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Abstract

This dissertation entitled “The e-Government in the Arab World, the Case of
Algeria” is about realities and perspectives of the applications of Information
Technologies to the field of public services devoted to governments agencies.

The concept of “e-Government” refers to the use of information and communication
technologies and their applications in order to provide information and services for
Citizens, and it is applied to achieve many benefits and improve the state
departments’ performances

It is worthily noted that e-government is not only technological applications, but also
social solutions aiming at giving more performed services with less effort, money and
time.

Given the extent of its effectiveness in the performance and the provision of
electronic services, e-Government has become a necessity for any society in the e-
World to establish good governance.

Since 2003, the United Nations, through its specialised agencies has founded
frameworks for the application of e-government and developed indicators to measure
the extent of the application through the so-called “ E-Government Readiness”. From
then to 2010, many reports of the United Nations, have drawn a set of indicators for
the readiness of countries for e-government, namely: the index of infrastructure for
communications, the index of human capital, a pointer to websites of governments, in
addition to “e-participation index”.

The Arab countries have been hardly trying to apply the process of e-government to
benefit from its advantages, the mismatch of the great strides are made in this area;
and some countries are still in the pilot phase. More time is still needed for the overall
e-government to become realities in these areas of the glob, due to the digital divide
as well as to demographic and technological infrastructure which differ from one Arab
country to another. .
Algeria has also been seeking to implement e-government through the e-Algeria
2009-2013 project, which was one of the most important among the Arab states to
develop applications of the New Information and Communication Technologies.

However, that project, decided following the political engagements made by the
Head of the State within the Second World Summit for Information Society (WSIS,
Tunisia 2005), has been facing a wide rang of technical and human obstacles. It has
to be reviewed and renewed in order to be updated and adapted to new realities
created by the NICT’s applications.
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<1 Oum el Bouagi CFPA Ain Mlila 82
CFPA Ain El-baida
S Batna Neant
CFPA G
Bejaia CFPA Chemine 100
a INSFP Hasani Bou Neb
7 Biskra CFPA Lottaya 69
CFPA Beni Ounif
= Bechar CFPA Kerzaz S50
_ CFPA Fatma Zohra Ouled
= Blida CFPA Larbaa i
X CFPA Bordj Akhris
10 jBouira CFPA Bir Aghbalou 33
11 jTamanrasset Neant
CFPA Cheria
12 JTebessa CFPA Tebessa 1 60
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13 Tlemcen CFPA Oued Memoun 60
CFPA Ben Secran
1 Tiaret CFPA Hamd-anl Ada 10
Mesent de jeune
INSFP Ouagnoun CFPA
15 |[Tizi Ouzou Krad Rachid 18
CFPA Draa Ben Kheda
CFPA Bab El Oued F
16 |JAlger CFPA Calitous 363
a INSFP Messaad CFPA
17 |Djelfa Djelfa F 60
B CFPA Jijel G CFPA
18 QPijel AN e 45
. CFPA Genzoud CFPA
19 Setif Ain Lakbira 40
) CFPA Grina Badra F
20 |Saida CFPA Sidi Boubker 200
INSFP El amir Boujemaa
i | Skikda CEPA El Kala 59
o CFPA Sidi Ali Bou Sedi CFPA
22 |sidi Bel Abbas T 41
IFP O6 Novembre INSFP
23 jJAnnaba El Hajar INSFP 40
D.Mourad
24 JGuelma Neant
i CFPA Zeroud Yousef CFPA
25 JConstantine Belle vus 54
CFPA Medea
26 Medea CFPA Ksar el boukhar F 40
CFPA Sidi Lakhder CFPA
27 |Mostaghanem 3 40
28 [Msila Annex Bousaaida 60
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INSFP Mascara CFPA
F
29 |Mascara CFPA Bab ali 273
CFPA Teghnif
CFPA Ourgla2 CFPA
Ngaous CFPA Ain
30 |Ouargla Albaida CFPA Toughourt A26
INSFP Toughourt CFPA
El Moukrine CFPA
Etayban
31 |Oran Neant
CFPA F
32 |El Bayadh Annex Bou Alam 76
— CFPA llizi INSEP
33 |lizi o 60
— INSFP 2
34 |8B,B Arerridj CFPA Rasse El Oued 20
INSFP Boumerdase CFPA Si
35 |Boumerdes Mestpha 60
INSFP EL TAREF CFPA
36 |El Taref i 53
37 |Tindouf CFPA Tindouf 155
INSFP
38 |[Tissemsilt CEPA Amara 59
39 |JEl Oued Neant
CFPA Khenchela 1 Annex
40 |Khanchela N —— 63
CFPA Sedrata
41 |JSouk Ahras INSEP 120
= CFPA Gouraya
42 |JTipaza CFPA Kolea 226
. CFPA Mila CFPA
43 Mila Ferrgihoua 124
. INSFP Messaad CFPA
44 |Ain Defla Djelfa E 60
CFPA Chikhi Bouamama
= |Naawma CFPA CCF 40
CFPA F CFPA
46 |Ain Temouchent |Ain Larabaa 60
CFPA EI Kihal
. CFPA ler Novembre CFPA
47 |Ghardaia Metlili 69
INSFP
48 Relizane CFPA Ami Moussa 40
TOTAL GENERAL 3791

www.manaraa.com



ey g p3eY) cin sl 565 g s s Ll Gl (g 1 sl) gl 04 1o 5 (3ala

.

République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministdre de la Formation et de 'Enseignement Professionnels.

Circulaire

pumyry v A%0s,
Mesdames et Messieurs les Directeurs
de Wilaya de la Formation
Professionnelle.
Objet * Projet de formation e-citoyen.

*Jd I Convention cadre MFEP/MPTIC
Fiche de présentation du projet
Canevas des inscriptions
Répartition des taches
Coordonnées du CNEPD/INDEFOC.
Liste des établissements
D¥D/contenus de formation « passeport informatique »

Mesdames et Messieurs les Directeurs,

Dans le cadre du programme de son Excellence, Monsieur le Président de
la République, portant sur la nécessité d’accélérer I'usage des TIC qui g'inserit
directement dans la stratégie e-Algérie 2013 et qui vise le moritage et la mise on
ceuvre d'un programme prioritaire de généralisation et d'élargissement de
F'utilisation des TIC dans les administrations, les entreprises et par les citoyens,
le MFEP et le MPTIC ont convenu, a travers une convention cadre signée le
13/09/2009. de mettre en place un partenariat actif pour développer et assurer
un plan d’action comportant entre autres :

- La mise en ceuvre d'un programme prioritaire en matiére de formation
professionnelle dans le domaine des TIC ;

- La généralication de Il'enseignement des TIC dans les filidres de
Ienseignement professionnel ;

- Le développement des formations pour les femmes aux foyers et pour les
personnes handicapées ; '

- L'enrichissement de la nomenclature des formations dip!émantes de notve
secteur en 'élargissant au domaine des TIC ;

- La prise en charge par notre secteur des besoins en formation continue et
/ ou a distance des citoyens ainsi que les nouveaux besoins de formation
engendrés par le développement de ia stratégie de l'information et de la
communicalion ;
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére de la Formation et de I'Enseignement Professionnels

FICHE PRESENTATION DE L’OPERATION
DE FORMATION DU CITOYEN A L’'OBTENTION DU
«PASSEPORT EN INFORMATIQUE»

1/OBJECTIF PRINCIPAL /

Le programme vise, essentiellement, a :

+ Initier chaque citoyen a lutilisation basique de l'outil informatique et ce
quelque soit son niveau scolaire, son niveau socioprofessionnel, son age et
son lieu de résidence ;

+ S'approprier et a utiliser les outils offerts par les TIC notamment I'internet, les
télécommunications et autres supports électroniques ou numeérigues dans ses
pratiques et relations quotidiennes.

2/0BJECTIFS OPERATIONNELS /

A lissue de sa formation, d'une durée de quatre {04) semaines, le citoyen doit étre
capable seul :

D'utiliser un ordinateur et son environnement ;

De faire du traitement de texte, d’envoyer et de recevoir un message
De faire de la recherche sur internet ;

D'utiliser des outils issus des TIC a des fins sociales.

3/ PROGRAMME :
¢ Théme1 : Bases du computer (VH:06H),
s Théme 2 : Programme de productivité . (VH:06H);
e Théme3 : Mcdes de vie numérique (VH:06H);
« Théme 4 : Internet et réseau Web (VH:06H);

4/ FORMULES DE FORMATION:

e Formule 01 : Présentiel (Enseignement classique avec encadrement

pédagogique);
+ Formule 02 : a distance (en ligne + 03 regroupements™),
« Formule 03 : Alternée ou Mixte (présentiel + a distance).

Ty -
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministére de la Formation et de 'Enseignement Professionnels

5/ DUREE DE LA FORMATION /FORMULE :

¢ DUREE GLOBALE : UN (01) mois soit QUATRE (04) SEMAINES
¢ VOLUME HORAIRE : 24H a raison de 06 HEURES /SEMAINE.

- Formule 01 : En Présentiel (enseignement classique avec encadrement
pédagogique):
* VHG: 24 heures / Durée: 08 séances de 03H/Séance.

= Formule 02 : A distance (en ligne + regroupements):
» VHG: 24 heures dont 15H (minimum) en ligne et 09H de
regroupements soit 03 par regroupement.
= (03 séances) en présentiel.

- Formule 03: Alternée ou Mixte (présentiel + a distance).
« Thémes en ligne: Thémesv01,et 03 (12 h/minimum})
= Thémes en présentiel. Thémes 02 et 04 (Zh).

6/SUPPORTS PEDAGOGIQUES /

¢ Cours en ligne (Microsoft).
o Cours sur CD ROM (pour les animations en local).
» Tutorat/ encadrement.

7/ REPARTITION DES FORMULES PAR POPULATION CIBLE

FEMME RURALE : 06 heures/semaine ( Mardi apres midi + Vendredi matin) au
niveau CFPA + TC.

FEMME AU FOYER : 06 heures/semaine {Mardi aprés midi + Vendredi matin) au
niveau CFPA +TC,

ETUDIANTS : En ligne + 03 regroupements de 03 H/Regroupement (Vendredi ou samedi) au
niveau du CFPA / CNEPD/INSFP.

JEUNES SANS EMPLOIS ; En Présentiel cours du soir de 17H a 20H au niveau du CFPA /
CNEPD/IN?FP.

TRAVAILLEURS :a) En ligne + 03 regroupements de 03 H/Regroupement (Vendredi ou
samedi) au niveau du CNEPD / CFPA/ INSFP/INDEFOC.

X1
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MINISTERE DE LINTERIEUR
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