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  كرــــــــــــــــــــــــــــش
  

علي : كلمة لا بد منھا ھي شكر وامتنان للأستاذ المشرف
قسایسیة الذي لم یبخل علي بنصائحھ وإرشاداتھ، وكذا 

تواضعھ وحسن تعاونھ والذي أثقلنا علیھ كثیرا فكان متفھما 
  .وصبورا إلى ابعد الحدود

: فورار،عبوب وعبد الكریم،و الإخوة: ءكما اشكر كل الزملا
  .عبري، أمین، محجوب، ومحمد

 بمثابة مصابیح تنیر ا جمیع الأساتذة والذین كانوركما اشك
  . إلى كل من الأستاذین ربیج علي وفیصل فرحيطریقنا

وأتقدم بشكري إلى كل من ساھم في ھذا العمل من قریب أو 
  بعید
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  الإھداء

أمي أطال الله في عمرھا التي أھدي ھذا العمل إلى 

  .لن أنسى فضلھا علي

إلى روح أبي الطاھرة الذي فقدتھ وأنا بأمس 

  .الحاجة إلیھ

إلى إخوتي حفظھم الله ورعاھم منیر، وفاء، 

  .یوسف
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  خ 

   الدراسة ملخص
ا المعلومات و  الرسالة مفھوم الحكومة الإلكترونیة الذي یعبر عن استخدام تكنولوجیتناولت

الاتصالات وتطبیقاتھا من اجل توفیر المعلومات والخدمات للأفراد، وتطبیق ھذا المفھوم 

یحقق العدید من المزایا التي تخدم القطاعات المختلفة وتحسن من أداء أجھزة الدولة في 

مجال تقدیم الخدمات العمومیة، وعلیھ یمكن اعتبار الحكومة الإلكترونیة لیست كتطبیق 

  .كنولوجي فقط، وإنما كتطبیق اجتماعي ھدفھ خدمة الأفراد بأقل جھد ووقت ومالت

لقد أصبح مفھوم الحكومة الإلكترونیة شائع الاستعمال في أدبیات الدراسات الإعلامیة 

الحدیثة، وقد سارعت دول العالم لتطبیق ھذا المفھوم، نظرا لمدى فاعلیتھ في أداء وتقدیم 

رغبة في تغییر النظام الكلاسیكي التقلیدي إلى كل ما ھو إلكتروني الخدمات الإلكترونیة، و

بوضع أسس   بدأت الأمم المتحدة2003ومع بدایة . فعال یقلص كل من بیروقراطیة الإدارة

مدى ھذا التطبیق  و إطارات عمل لتطبیق الحكومة الإلكترونیة كما وضعت مؤشرات لقیاس

بالجاھزیة الإلكترونیة، وكان أول تقرر أصدرتھ الأمم المتحدة سنة : من خلال ما یسمى بـ

، مستندة في ذلك على مجموعة مؤشرات لجاھزیة الدول 2010 وأخر تقریر سنة 2003

مؤشر البنیة التحیة للاتصالات، مؤشر رأس المال البشري، : للحكومة الإلكترونیة، وھي

ویب الخاص بموقع الحكومة الإلكترونیة، بالإضافة على مؤشر المشاركة مؤشر ال

 .الإلكترونیة

ولقد حاولت الدول العربیة تطبیق مفھوم الحكومة الإلكترونیة للاستفادة من مزایاھا، فمنھا 

من قطع أشواطا كبیرة في ھذا المجال ومنھا من لا یزال في المرحلة التجریبیة حیث یبقى 

ن الوقت للتطبیق الكلي للحكومة الإلكترونیة، ویرجع ذلك إلى الفجوة الرقمیة ھناك المزید م

  .وكذا التركیبة السكانیة والبنیة التكنولوجیة المتباینة بین الدول العربیة

وكانت الجزائر ھي الأخرى من الدول الساعیة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة من خلال 

ِ، الذي أعتبر من أھم المشاریع التنمویة التي 2013-2009برنامج الجزائر الإلكترونیة  ُ

  كانت تراھن علیھا الحكومة الجزائریة، إلا أن ھذا التطبیق لازمتھ العدید من العقبات،

 بد من إزالتھا من أجل التطبیق الحسن لھذه التجربة والاستفادة الكلیة منھا وخلق وعلیھ لا

 .مات والاتصالاتمجتمع یعتمد اعتمادا كلیا على تكنولوجیا المعلو



www.manaraa.com

  د 

Abstract  
  

the Case of , Government in the Arab World-The e dissertation entitled “     This
 is about realities and perspectives of the applications of Information Algeria”

.agenciesTechnologies to the field of public services devoted to governments  
 

refers to the use of information and communication Government” -eThe concept of “
technologies and their applications in order to provide information and services for 

and it is applied to achieve many benefits and improve the state , Citizens
                                                                                            rtments’ performancesdepa      

It is worthily noted that e-government is not only technological applications, but also 
social solutions aiming at giving more performed services with less effort, money and 
time.  
Given the extent of its effectiveness in the performance and the provision of 
electronic services, e-Government has become a necessity for any society in the e-
World to establish good governance. 
   
 Since 2003, the United Nations, through its specialised agencies has founded 
frameworks for the application of e-government and developed indicators to measure 
the extent of the application through the so-called “ E-Government Readiness”. From 
then to 2010, many reports of  the United Nations, have drawn a set of indicators for 
the readiness of countries for e-government, namely: the index of infrastructure for 
communications, the index of human capital, a pointer to websites of governments, in 
addition to “e-participation index”.                                          
    
 The Arab countries have been hardly trying to apply the process of e-government to 
benefit from its advantages, the mismatch of the great strides are made in this area; 
and some countries are still in the pilot phase. More time is still needed for the overall 
e-government to become realities in these areas of the glob, due to the digital divide 
as well as to demographic and technological infrastructure which differ from one Arab 
country to another.                                       .  
    Algeria has also been seeking to implement e-government through the e-Algeria 
2009-2013 project, which was one of the most important among the Arab states to 
develop applications of the New Information and Communication Technologies.   
   
  However, that project, decided following the political engagements made by the 
Head of the State within the Second World Summit for Information Society (WSIS, 
Tunisia 2005), has been facing a wide rang of technical and human obstacles. It has 
to be reviewed and  renewed in order to be updated  and adapted to new realities 
created by the NICT’s applications. 
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  مقدمة
 الحدیثة للمعلومات كنولوجیاتیتسم القرن الحادي والعشرون بالمعرفة المتجلیة بالت

التجارة الالكترونیة ، الحكومة الالكترونیة ، الإدارة : والاتصالات بما تمثلھا من 

ھذه السمات التي " . الخ …  ، لكترونيالالكترونیة ، التعلیم الالكتروني ، الاقتصاد الإ

 البشري الرقي والتقدم والتطور والتحدیث، بل تكسب المجتمع الدولي بأكملھ تكسب العنصر

من . أھمیة تطبیق المعارف وأمثلة الاستخدام التي توازي أو تفوق عناصر الإنتاج المادیة 

لتكیف وھذا التي ھي بالأصل بشریة في الإنشاء وا ھنا ظھر مصطلح  المعرفة الإلكترونیة

عن الذكاء الصناعي أو الأنظمة الخبیرة أو المعرفة الإلكترونیة ل دائما مھما قیل ما سیظ

ومع ذلك ثمة صفات للمعرفة الإلكترونیة المبنیة على الشبكات وبروتوكولات الإنترنیت 

  .ولغات النصوص الفائقة وبرمجیات التطبیق القائمة على المعرفة

تعتبر بحق أھم دعائم  ي المعلومات والاتصالات والتتكنولوجیاتفوقتنا الحاضر، ھو عصر 

ھذه التقنیة تستطیع  ولقد أثبتت الدراسات والتجارب على أن. وأسس تقدم الدول وتطورھا

معظم الدول دأبت على  أن توفر للإنسان خدمات كثیرة لم یكن یعھدھا من قبل، ولھذا فإن

الات واستثمارھا في جمیع المج توظیف ھذه التقنیة ووضع الخطط الإستراتیجیة لتطویرھا

تكنولوجیا المعلوماتیة والاتصالات  وذلك من خلال إرساء مفھوم الحكومة الالكترونیة تمتلك

والإدارة في جمیع المجالات ونخص  عناصر قوة باستطاعتھا فرض تغییر في أنماط العمل

. كفاءة الأداء وكسب الوقت والمال والجھد بالذكر ھنا في الدوائر الحكومیة، حیث تقوم برفع

إمكانیة إشراك المواطنین والمجتمع المدني في مناقشة  وفر الطفرة الإلكترونیة الحدیثةكما ت

المباشر، ودعم اتخاذ القرارات، وصیاغة السیاسات بشكل  السیاسات، من خلال الحوار

، "الحكومة الإلكترونیة"من ھذا المنطلق نشأت فكرة . واحتیاجاتھ متفھم أكثر للمواطن

  .لعالم ووصلت في تنفیذھا مستویات متقدمةا وأخذت بھا معظم دول

في الظھور، على المستوى العالمي، أواخر سنة  "الحكومة الإلكترونیة"لقد بدأ مفھوم 

. ولایة فلوریدا الأمریكیة تطبیقھ على إدارتھا ، حین بدأت ھیئة البرید المركزي في1995

ولي بإیطالیا، في شھر مارس المفھوم كان في مؤتمر ناب لكن المیلاد الرسمي والسیاسي لھذا

یقصد بھ تدبیر الشؤون العامة، ولیس فقط مجموع  "الحكومة"ومصطلح . 2001من سنة 
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تعني استغلال تكنولوجیا المعلومات " الإلكترونیة الحكومة"و. المؤسسات المكلفة بذلك

ویتمثل ذلك في إنجاز الخدمات . الشؤون العامة والاتصالات لتطویر وتحسین تدبیر

الحكومیة أو بین ھذه الجھات والمتعاملین معھا،  كومیة الرسمیة، سواء بین الجھاتالح

وتقنیاتھا، وذلك وفق ضمانات أمنیة معینة تحمي  بطریقة معلوماتیة تعتمد على الإنترنت

  .المستفید والجھة صاحبة الخدمة

الحكومیة إذ  إن مشروع الحكومة الالكترونیة بمفھومھ و إدارتھ یمثل ثورة إداریة تنمویة

الجھاز الحكومي من خلال إتباع  یربط بین تكنولوجیا المعلومات و بین مھام و مسؤولیات

الاعتبار المتغیرات في مجال صناعة المعلومات  استراتیجیات و سیاسات واضحة تأخذ في

  .وانعكس ذلك على الأعمال الحكومیة

واقع فعلي یمكن أن یحقق نتائج وتحویلھ إلى  "الحكومة الإلكترونیة"ن تطویر مفھوم كما أ

والاجتماعیة والسیاسیة فھو، من جھة، أسلوب  كبیرة على جمیع المستویات الاقتصادیة

ومؤسسات، حیث یقدم خدمات أفضل بإذابة جلید  یستجیب لتطلعات المستفیدین من أفراد

الخدمات، والروتینیة، وتوفیر إمكانیة الدخول إلى كافة  تعقیدات الإجراءات البیروقراطیة

. بسھولة مطلقة، وعلى أساس من النزاھة والمساواة والشفافیة وتحدید وتلبیة احتیاجاتھم

طریقة لتفعیل الجھاز الحكومي وتطویر أدائھ وتخفیف الأعباء  ومن جھة أخرى، ھو بمثابة

 وبحق، فإنھ. یعد أفضل وسیلة لإعادة الثقة إلى المواطنین في الإدارة الإداریة عنھ، كما أنھ

بأنھا ثورة في التفكیر والتنفیذ، وثورة للقضاء على " الحكومة الإلكترونیة" یمكن وصف

 ولكن ھذا الأسلوب المتطور في العمل یتطلب الكثیر مثل،". الوقت والجھد والموارد ھدر

 إقامة بنى أنظمة الاتصالات و المعلوماتیة، ووضع الإطار التشریعي المناسب و الھیكل

الرقمیة و   لمنظومة الحكومة الالكترونیة، بالإضافة إلى نشر وتعمیم الثقافةالتنظیمي الملائم

أن تحققھا  وأھمیتھا، والفوائد التي یمكن" الحكومة الإلكترونیة"تعمیق الوعي بمفھوم 

  .للمواطنین وللمؤسسات وللحكومة

 حول ولقد تناولنا ھذه الدراسة بالتحلیل والتمحیص بثلاثة فصول، وخصصنا الفصل الأول

تقدیم لمحة عامة وشاملة عن الحكومة الإلكترونیة، وكان بمثابة مدخل تاریخي للحكومة 

الإلكترونیة، وتطرقنا في نفس الفصل إلى أھم الأھداف والنظریات التي قامت من أجلھا 
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الحكومة الإلكترونیة، والوقوف عند المتطلبات الجوھریة لقیام الحكومة الإلكترونیة، وكذا 

  .احل تطویرھا، بالإضافة على أداء الحكومة الإلكترونیة من ایجابیات وسلبیاتأبعاد ومر

أما عن الفصل الثاني فقد خصصناه حول واقع الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة، حیث 

تم تشریح ھذا الواقع بالكثیر من الأرقام والإحصائیات الداعمة لموضوع الحكومة 

، عن طریق إحصائیات الأمم المتحدة ومؤشراتھا حول تطبیق الإلكترونیة في الدول العربیة

الحكومة الإلكترونیة في العالم وخاصة الدول العربیة، وتم التطرق أیضا إلى إستراتیجیة 

الدول العربیة للنھوض وكذا مسایرة العالم في ھذا المجال، مبرزین في نفس الوقت تجربة 

 دولة في العالم في 20ة التي كانت ضمن أحسن البحرین، وذلك لأنھا الدول العربیة الوحید

مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة، وقد خصصنا جزء من ھذا الفصل على العقبات التي 

  .تواجھ الدول العربیة الإداریة والبشریة والفنیة، في مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة

ل تطبیق الحكومة الإلكترونیة أما عن الفصل الثالث فقد تم فیھ دراسة حالة الجزائر في مجا

حیث تطرقنا فیھ إلى النظرة العامة للدولة الجزائریة حول تطبیق الحكومة الإلكترونیة في 

الجزائر، وكذا السیاسات المنتھجة في ذلك من أجل حتمیة التطبیق، وتناولنا في نفس الفصل 

 ، 2013 – 2009أیضا، بعض المشاریع التي سیقوم علیھا التطبیق الفعلي للمشروع 

بالإضافة إلى أھم التطبیقات الإلكترونیة لحد الآن، وفي الجزء الأخیر من ھذا أبرزنا الواقع 

الفعلي للحكومة الإلكترونیة من خلال مؤشرات الأمم  المتحدة حول جاھزیة الدول في 

 تطبیق الحكومة الإلكترونیة، وكذا إبراز العقبات التي من شأنھا أن تعیق تطبیق الحكومة

 واھم الإلكترونیة في الجزائر، لنعرج في الأخیر على مجموعة من النتائج الخاصة بالدراسة

  .التوصیات
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  الإشكالیة
 فاقت ولوجیات الاتصالات و المعلومات، تكن شھد العقد الأخیر من القرن العشرین ثورة في

. یة و اجتماعیة عمیقة على مستوى العالمسیاسیة و اقتصاد كل التوقعات و أحدثت تغییرات

و التي جسدتھا شبكة الانترنت بنموھا الھائل  وتشكل ظاھرة العولمة،أحد ھذه التغیرات

زمنیة وجیزة لا تتعدى بضع سنوات، تضاعف خلالھا أعداد مستخدمیھا أكثر  خلال فترة

و تنامي  یة صغیرة،مرة خلال السنة الواحدة ، و ساھمت في تحول العالم إلى قریة كون من

  .دور الشبكة الاقتصادیة و أصبحت الیوم نواة الاقتصاد الرقمي و مركز التجارة الإلكترونیة

التي تلتھ استرعى  ھذا الاندفاع نحو شبكة الانترنت متمثلا بالتعامل الإلكتروني و التغییرات

ت نحو تنظیمھ و حتمیة ، فاتجھ انتباه الحكومات إلى واقع جدید أصبح التعامل معھ ضرورة

 . نھضة دولھا و دعم مسیرة التنمیة فیھا الاستفادة منھ في أعمالھا من أجل الحفاظ على

العمل و خلق  یمثل مفھوم التعامل الالكتروني أحد سمات ھذا العصر و أدوات صیاغة بینة

ة مفھوم الحكومة الالكترونی و یعتبر. ًتحولا واضحا في حیاة المجتمعات التي تعاملت معھ

قوة الذي تبنتھ الحكومات لتطویر أعمالھا و  أحد روافد التعامل الالكتروني و المفھوم الأكثر

للأفراد أو المؤسسات، سعیا منھا لمواكبة روح العصر الذي  أسلوب تقدیم خدماتھا سواء

  .تمیزه تطورات غیر مسبوقة في مجال المعلومات والاتصالات

تتبلور  ، أو الإدارة الإلكترونیة، أو التجارة الإلكترونیةإن ملامح اتجاه الحكومة الإلكترونیة

 وخاصة في عالمال حدیثا، وقطعت أسسھا النظریة والتطبیقیة شوطا أولیا في مختلف بقاع

من قبل الدول النامیة وخاصة  كما أن جھودا حثیثة بذلت على نحو مضطرد. الدول المتقدمة

ت جوھریة في أسلوب الحیاة وما یتفرع عن على فرض تغییرا وانعكس ذلك. الدول العربیة

وتوقعات الأفراد والمجتمعات العربیة نحو معایشة الواقع العالمي  ذلك من آمال وطموحات

  .بشائره تتحدد في سیاق القدرات التكنولوجیا والمعلوماتیة و الاتصالات الجدید الذي بدأت

حكومة الإلكترونیة، في ظل النظام وقد أظھرت الدول العربیة اھتماما كبیرا بتطبیق مفھوم ال

، في تقدیم الاقتصادي الجدید، ویتمثل الھدف الرئیسي لمشروع الحكومات الإلكترونیة

الخدمات الإلكترونیة وتبسیط المعاملات الحكومیة بین الجمھور والدوائر الحكومیة، 

ع رقمي، و للاستفادة القصوى من الخدمات التكنولوجیة، التي تساھم في الوصول إلى مجتم
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 في تھیئة بیئة إلكترونیة مناسبة، دعما لرؤیة وتطلعات إلى حد مانجحت المنطقة العربیة قد 

قادة المنطقة لتحقیق الأفضل في مجال تقنیة المعلومات، وإنجاز الحكومة الإلكترونیة التي 

د أصبحت أمرا واقعا یساھم في تحسین حیاة الأفراد والمجتمعات، ودفع المنطقة نحو مزی

من التقدم والازدھار ومواكبة التطورات العالمیة الحاصلة في ھذا المجال، فتطبیق الحكومة 

م ومنھا ل العادولالإلكترونیة لم یعد أمرا محتوما على الدول الغربیة فقط، وإنما وسیلة لكل 

الدول العربیة، التي أرادت أن تدخل ھذا الركب من بابھ الواسع، ومن اجل التطبیق الحسن 

 قامت في الدول العربیة مجوعة من السیاسات والإستراتیجیات الھامة في سبیل الحد ،ذلكل

اذھا قامت وستقوم الحكومة قمن مشاكل الإدارة وتسھیل حیاة الفرد العربي، والتي على أن

  .الإلكترونیة

وقد حاولت الجزائر اللحاق بركب الدول العربیة بالنھوض بمجال تطبیق الحكومة 

ة وذلك من خلال الرؤیة العام من خلال أعلى ھرم في السلطة، وعلیھ قام الإلكترونی

، وھو حالة جادة في سبیل تقدیم 2013 – 2009مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر 

خدمات من جیل أخر ، وھي الخدمات الإلكترونیة، التي من شانھا التقلیل في الجھد والوقت 

 التكنولوجیات الحدیثة لوسائل الإعلام والاتصال، ودخول والمال، وبالتالي تعمیم استعمال

عالم المعرفة من بابھ الواسع، لأن تطبیق الحكومة الإلكترونیة أصبح ضرورة حتمیة على 

كل المستویات، ولیس محصورا على عدد محدود من الدول والأقالیم، لذلك حرصت الدول 

بنى رؤیة عالمیة موحدة في ھذا المجال العربیة والجزائر على ولوج ھذا العالم، من خلال ت

  .والنھوض والرقي بالمواطن العربي والجزائري إلى مستوى مشابھ لنظیره الغربي

  :وبناءا على ما تقدم نطرح الإشكالیة التالیة

  إلى أي مدى وصلت الدول العربیة ومنھا الجزائر في تطبیق الحكومة الإلكترونیة ؟
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  :تساؤلات الدراسة. 1
 . ؟إلیھامراحل التحول الحكومة الإلكترونیة وأھم  ما ھي -

ما مدى استعداد  ،ما ھي متطلبات النھوض بالحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة -

 . ؟القطاعالحكومات والجماھیر العربیة للنھوض بھذا 

ة الإلكترونیة في تطبیق المعالم الكبرى للحكومفي   البنیة التحتیة إلى أین وصلت -

ھل ھناك تشریعات وقوانین لمواكبة تطویر و تطبیق مفھوم الحكومة ، عربیةالدول ال

 .الإلكترونیة؟

ما مدى تأثیر الفجوة الرقمیة بین الدول العربیة في تحسین خدمات الحكومة  -

 .الإلكترونیة؟

ما مدى استعداد الجزائر لتطبیق الحكومة الكترونیة، وما موقعھا بین الدول العربیة  -

 .ذا المجال ؟والأجنبیة في ھ

  .ما ھي أھم تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في الجزائر؟ -

  :أھداف الدراسة. 2
  :تتجلى أھداف الدراسة فیما یلي

وكیفیة  والجزائر معرفة مراحل تطور الحكومة الإلكترونیة في المنطقیة العربیة  -

ین التحول من المرحلة الكلاسیكیة، إلى مرحلة إلكترونیة متطورة، تساعد في تحس

 .الخدمات، وتسریع الإنجاز وبالتالي مختلفة كل الاختلاف عن المرحلة الكلاسیكیة

تبیان قدرة صناع القرار في تحقیق ھذا المشروع من خلال توفیر البینة التحتیة  -

اللازمة، من مال وكادر بشري، وغیرھا، وكذا تسھیل عملیات انجازھا، من خلال 

 .تشریعات وقوانین

بیق الحكومة الإلكترونیة في المنطقیة العربیة في الوصول إلى إبراز مدى قدرة تط -

 مجتمع المعرفة، وبالتالي محاولة سد المسافة بین العالم العربي والأخر الغربي

 ).الفجوة الرقمیة ( 
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 المعاییر الدولیة الخاصة ببوابات الحكومة الإلكترونیة الدولیة الرائدة في ھذا عرض -

ا في المنطقة العربیة، لسد النقائص، ومواكبة التطور المجال، ومقارنتھا بنظریتھ

 .الحالي

تبیان مقارنة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في المنطق العربیة، ونظیرتھا في العالم  -

الغربیة الرائدة في ھذا المجال، وھذا لإبراز النقائص، وإیجاد الحلول لمشاكل، مت 

 .تجارب الآخرین في ھذا المجال

 الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، وكذا معرفة الأھداف الرئیسیة معرفة مدى تطبیق -

  .من تطبیق ھذا المشروع

  :أھمیة الدراسة. 3

  :تتجلى أھمیة الدراسیة فیما یلي

غموض مفھوم الحكومة الإلكترونیة لدى الكثیرین وعدم معرفتھم بھا ، بالرغم من انتشار  -

ذلك لم یسمح بالتعریف الكامل وذكر التكنولوجیا الرقمیة وكذا إعلام متطور إلا أن 

 .خصائص ھذه الحكومة

قلة الدارسات العملیة والأكادیمیة في ھذا المجال، خاصة في الوطن العربي، بالرغم من  -

وجود دراسات عامة تخص مجتمع المعلومات لكنھا في كثیر من الأحیان غیر 

 .متخصصة

 دینامكیة عالمیة واسعة، في تبیان مدى أھمیة خاصة في المرحلة الحالیة والتي تعرف -

مجال تكنولوجیا المعلومات، والتي تعرف سباقا مضطردا، خاصة في منطقة عربیة 

 .تحاول بشق الأنفس، مواكبة ھذا التطور

معرفة أفكار وطموحات القائمین على المشروع في الدول العربیة، وكیفیة بلورتھا على  -

 .دقة والسرعة والكفاءة العالیةمشاریع وطموحات لإنجازھا على ارض الواقع، بال

تبیان واقع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، ومدى استعداد القائمین على المشروع في  -

 .الولوج إلى مجتمع معرفي، ومدى مواكبتھا لنظیرتھا في الدول العربیة وحتى العالمیة
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  :أسباب اختیار الموضوع. 4
لتنا نخوض غمار ھذه الدراسة فمنھا ما ھو ھناك الكثیر من الأسباب والمعاییر التي جع

موضوعي ومنھا ما ھو شخصي، فأھمیة الموضوع ألا وھو واقع الحكومة الإلكترونیة في 

الدول العربیة، والتي أصبحت حقیقة لابد من فك طلاسمھا، فھو جدیر بالدراسة، لأنھا 

لمتعلقة في ھذا أصبحت واقعا في جمیع أنحاء المعمورة، بالإضافة إلى نقص الدراسات ا

الجانب، وبحكم انتماء الباحث للمنطق العربیة والجزائر خصوصا، ورغبتھ في إثراء 

المكتبة الجامعیة، وكذا المساھمة ولو بالجزء الیسیر في التعریف بھذا الموضوع ومدى 

  .قدرتھ في  خلق أجواء جدیدة تساعد على التطور والبروز والإبداع

  :منھج الدراسة. 5
تصویر  إلى دفتھ والتي الوصفیة البحث،الدراسة ھذا في الباحث سبق، اتبع ما على بناءا

 بوصف تقوم فھي ودقیقة كافیة معلومات على الحصول وضعھا،قصد الظاھرة،ودراسة

و .صیرورتھا لھا،وتتبع المكونة والعناصر خصائصھا على والتعرف ھي الظاھرة كما

الطریقة العلمیة المنظمة التي " : نھ  المنھج الوصفي على أعبد الناصر جندليیعرف 
یعتمدھا الباحث في دراستھ لظاھرة اجتماعیة أو سیاسیة معینة وفق خطوات بحث معینة 
یتم بواسطتھا تجمیع البیانات و المعلومات الضروریة بشأن الظاھرة و تنظیمھا و تحلیلھا 

ا و بالتالي استخلاص من أجل الوصول إلى أسبابھا و مسبباتھا و العوامل التي تتحكم فیھ
 .1"نتائج یمكن تعمیمھا مستقبلا

ولإبراز حجم الفوارق بین الدول العربیة فیما بینھ وحجم الفجوة الرقمیة بین ھذه الدول وكذا 

 و الدول الغربیة في مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة اعتمد الباحث على المنھج المقارن،

بأنھ تلك الطریقة العلمیة التي تعتمد على :" نیعرف  عبد الناصر جندلي المنھج المقار
المقارنة في تفسیر الظواھر المتماثلة من حیث أوجھ التشابھ و أوجھ الاختلاف فیما 
بینھما وفق خطوات بحث معینة من أجل الوصول إلى الحقیقة العلمیة محل الدراسة و 

  .2"التحلیل

                                                
 2007 ،2 ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،طتقنیات و مناھج البحث في العلوم السیاسیة و الاجتماعیة، جندلي عبد الناصر  1

  .201- 200،ص
  .170 نفس المرجع السابق ، ص  2
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كترونیة من أبحاث ودراسات، و مؤلفات استخدام  الوثائق الإلبوقد  تطلب المنھج الاستعانة 

مختلفة، على غیر ذلك مما یمكن استخدامھ من أدوات ووسائل فعالة، في الحصول على 

المعلومات والبیانات والحقائق المستجدة عند اللزوم من مختلف مصادرھا في المؤسسات، 

رنیت، واتبعنا كما توخینا الحذر قدر الإمكان في كیفیة الحصول على المعلومات من الانت

أھم الطریق الذي یضمن بھا ما یعرف بصلاحیة المعلومات مثل الرجوع فقط إلى الوثائق 

الإلكترونیة التي یتصف أصحابھا مختصون في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وكل ما 

لھ علاقة بذلك كالمواقع والصفحات التابعة لمؤسسات بحثیة أو معاھد أو جامعات أو 

  .ئات معلوماتیة معروفة كالأمم المتحدة، وجامعة الدول العربیة، وغیرھاشركات وھی

  :تحدید المفاھیم. 6
  :الحكومة الإلكترونیة -

استخدام التكنولوجیا وخاصة تطبیقات الانترنیت المبنیة على شبكات المواقع الإلكترونیة، 

نین، قطاع لدعم وتعزیز الحصول على المعلومات الحكومیة وتوصیلھا، وخدمة المواط

  .1الأعمال، الموظفین، والدوائر الحكومیة الأخرى بشفافیة عالیة وبكفاءة فعالیة وبعدالة

  : الإدارة الإلكترونیة-
ھي تنفیذ كافة المعاملات والخدمات الحكومیة المقدمة للمواطن أو قطاعات الأعمال من 

حدیثة كالإنترنیت خلال شبكة المعلومات وقواعد البیانات باستخدام وسائل الاتصال ال

والھواتف، بما یدعم كفاءة وفاعلیة الأداء الحكومي في إطار التفاعل بین طالب الخدمة 

  .2ومقدمھا

  :تكنولوجیا المعلومات -
یقصد بھا أنھا ثورة المعلومات المرتبطة بصناعة وحیازة المعلومات وتسویقھا، تخزینھا، 

نظم الاتصالات الحدیثة، أي أنھا العلم عرضھا وتوزیعھا المشترك للحاسبات الإلكترونیة و

  .3الجدید لجمع وتخزین واسترجاع وبث المعلومات

  

                                                
  .257:، ص2004 مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، -  تطبیقيمدخل تحلیلي–الاتصالات التسویقیة الإلكترونیة : عباس العلاق البشیر.  1
  .96: ، ص2003، مركز الخبرات المھنیة للإدارة، القاھرة، الإدارة الإلكترونیة: عبد الرحمان توفیق.  2
  .149: ، ص2004، القاھرة، مجتمع المعلومات الرقمي، المركز الاصیل للطبع والنشر والتوزیع: طارق محمود عباس.  3
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  :التجارة الإلكترونیة -
ھي نظام یتیح عبر الإنترنیت حركات بیع وشراء السلع والخدمات والمعلومات، ویمكن 

ون،  والوسطاء والمشتر بسوق إلكتروني یتواصل فیھ البائعونالإلكترونیةتشبھ التجارة 

 ورقمیة، كما یدفع افتراضیةوالمؤسسات، حیث تقدم فیھ المنتجات والخدمات في صیغة 

  .1ثمنھا بالنقود الإلكترونیة

  : الاقتصاد الإلكتروني-
ھو ذلك الاقتصاد الذي یعتمد الجزء الأكبر منھ على التقنیات الرقمیة والتي تتضمن شبكة 

  .2 ذات الصلةالاتصال الرقمیة كالإنترنیت والتقنیات الأخرى

  : التعلیم الإلكتروني-
یتضمنھ من شروحات وتمارین وتفاعل ومتابعة بصورة جزئیة أو شاملة  تقدیم المحتوى التعلیمي مع ما

  .3بواسطة برامج متقدمة مخزنة في الحاسب أو عبر شبكة الإنترنت.. فى الفصل أو عن بعد 
  :الدراسات السابقة. 7

 علمنا فإن الدارسات المتعلقة بواقع الحكومة سب الأولى وحالبحثمن خلال عملیة 

او الإلكترونیة في الدول العربیة الجزائر نموذجا غیر موجودة، ولكن توجد دراسات قریبة 

  :نستعرض منھا التاليتقاطعت معھا 

  
  :الدراسة الأولى

 تیرمذكرة ماجسأبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة، دراسة تحلیلیة، 
، تھدف 20054للطالب تغرید یحي أبو سلیم، من كلیة العلوم الاقتصادیة جامعة الجزائر 

الدراسة إلى تحلیل التحول نحو الحكومة الإلكترونیة ومقارنة الحكومة الإلكترونیة 

والحكومة الكلاسیكیة، وكذا متطلبات النھوض بھذا القطاع، ومن نتائج ھذه الدراسة، بان 

ونیة حدیثة النشأة في على المستوى العربي، وبأن الحكومة الإلكترونیة الحكومة الإلكتر

                                                
  .47ص ،2005یة، ، سلسلة كتب المعارف الإداریة، مؤسسة حورس الدولیة للنشر والتوزیع، الإسكندرالتجارة الإلكترونیة: محمد الصیرفي.  1
  .4: ، ص2001، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، اقتصاد المعرفة: محسن أحمد الخضیري.  2
  .146: ، ص2004، مكتبة الرشد، الریاض، الإلكترونيتكنولوجیا التعلیم والتعلیم : سالم أحمد محمد.  3
          .2005، دراسة تحلیلیة،مذكرة ماجیسنیر، قسم التسییر، أبعاد التحول نحو الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة: تغرید یحي ابو سلیم. 4
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لیست فقط نظام إلكتروني وإنما ھي منظومة معقدة ومتشابكة على  كافة الأبعاد السیاسة 

  .والاجتماعیة والثقافیة الترفیھیة

ما غیر أن دراستنا تختلف عنھا في إنھا تخص الجانب الواقع مھا ولیس الجانب التاریخ ك

  .سطرنا حیزا بالغ الأھمیة حول مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

  

  :الدراسة الثانیة
للطالبة دلیلة عوفي   مذكرة ماجستیر،مجتمع المعلومات في الجزائر واقع الفجوة الرقمیة، 

جاءت ھذه الدراسة لتوصف ، 20051من كلیة العلوم السیاسیة والإعلام جامعة الجزائر، 

قع مجتمع المعلومات ، كما ھدف البحث على تشخیص المشكل الذي قد یواجھ حالة ووا

قطاع تكنولوجیا الاتصال والمعلومات في الجزائر والتي تزید من حجم الفجوة  الموجودة 

بینھا وبین الدول المتقدمة، إلا أن الباحث تعرض  في جزء بسیط للحكومة الإلكترونیة، 

، وجاء الطرح بصفة عامة ، ولم یكن ھناك كمظھر من مظاھر مجتمع المعلومات

  .تخصیص، إلا ما ورد في إطار سرد تاریخ ووثائقي

  

  :الدراسة الثالثة
، مذكرة تأثیر الإدارة الإلكترونیة على إدارة المرفق العام وتطبیقاتھا في الدول العربیة

، 20072ر، ماجستیر، للطالب حماد مختار، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، جامعة الجزائ

 الإدارة الإلكترونیة نظام تطبیق تأثیر مدى على التعرف في جاءت ھذه الدراسة للدراسة

 أن ما دام إدارتھ، وكیفیة سیره، یتضمنھا التي والمبادئ العام، المرفق تسییر تیسیر على

 علىستعمل  فإنھا لخدماتھا، الحكومة تقدیم تیسیر إلى یھدف الإلكترونیة العامة الإدارة نظام

وسائل  استخدام خلال من وفاعلیة بكفاءة ذلك تحقیق تكفل التي الإدارة طریقة اختیار

 بواجباتھا للقیام العامة الإدارة أدوات في تغییر إلى ستقود الوسائل وھذه الحدیثة التكنولوجیا

  .بكفاءة

                                                
    .2005: تیر ، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام ، مذكرة ماجسمجتمع المعلومات في الجزائر واقع الفجوة الرقمیة: دلیلة عوفي1 .

، مذكرة ماجستیر، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، تأثیر الإدارة الإلكترونیة على المرفق العام وتطبیقاتھا على الدول العربیة: مختار حماد. 2
  .2007جامعة الجزائر، 
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                                                                             :الدراسة الرابعة
، مذكرة ماجستیر انعكاسات تطبیق نظام الحكومة الإلكترونیة على أداء المرافق العمومیة

، 20081للطالب سعدواي محمد، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر 

 نظام تطبیق جراء من تحدث أن یمكن التي الانعكاسات جاءت ھذه الدراسة مجمل
 على الضوء العمومیة، تسلیط المرافق أداء مستوى على وھذا لكترونیة،الا الحكومة

 عصرنة للتوعیة بضرورة حولھا المنصبة والخصائص المفاھیم ومختلف العمومیة المرافق

 النظام مزایا  وتوضیح.وتعاملاتھا أنظمتھا مستوى على الرقمیة وإدخال المرافق ھذه

 السلیم المسار التقلیدي ورسم النظام مع مقارنة العمومیة المرافق داخل حكومي-الالكترو

  .الالكترونیة الحكومة نظام وفق المرفقیة الخدمات مختلف لإنجاز

  

  :الدراسة الخامسة
، مذكرة ماجیتسیر للطالب تطبیقات الحكومة الإلكترونیة على إدارة الجنسیة والإقامة بدبي

لعلوم الأمنیة، السعودیة علي محمد عبد العزیز بن درویش، جامعة نایف العربیة ل

خصصت ھذه الدراسة حول المعالم الرئیسیة للحكومة الإلكترونیة من متطلبات .20052

وفوائد، بالإضافة على التخصص حول فعالیة تطبیق ھذا النظام على دائرتي الإقامة 

والجنسیة في دبي مبینا دور الحكومة الإلكترونیة في تخطي العقبات والحواجز التي من 

 .ھا أن یفرضھا النظام التقلیدي الكلاسیكيشان

وتوجد دراسات أخرى لكنھا بعیدة عن مجال بحثنا وھي تتعلق بمجتمع المعلومات، والفجوة 

  الرقمیة، تدخل من ضمنھا الحكومة الإلكترونیة لكنھا جاءت في شكل عام و مبسط

رونیة وحاولت ربط على العموم جاءت ھذه تناولت الدراسات السابقة مفھوم الحكومة الإلكت

جسر بین النظام الكلاسیكي والإلكتروني، لكنھا وحتى وان تكلمت عن تجارب الدول 

العربیة في ھذا المجال، إلا أن الدراسة كانت سطحیة معتمدة على مقاربة فلسفیة تاریخیة، 

على عكس دراستنا والتي تقوم على التحلیل الواقعي والشامل لتجارب الدول العربیة في 

                                                
، مذكرة ماجستیر كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر، ة على أداء المرافق العمومیةانعكاسات تطبیق نظام الحكومة الإلكترونی: محمد سعدواي.  1

  .2008جامعة الجزائر 
، مذكرة ماجیستیر، جامعة نایف للعربیة تطبیقات الحكومة الإلكترونیة على إدارة الجنسیة والإقامة بدبي: علي محمد عبد العزیز بن درویش.  2

  .2005للعلوم الأمنیة، السعودیة 
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ل الحكومة الإلكترونیة معتمدة في ذلك على إحصائیات وأرقام وتقاریر رسمیة، وكذا مجا

  .تقییم ھذه التقاریر والأرقام من خلال طرح الأسباب حول ذلك وإیجاد النتائج

كما أن الدراسات السابقة لم تتناول تجربة الجزائر وذلك لان مشروع الحكومة الإلكترونیة 

، لكن رغم ھذا حولت الدراسات السابقة 2009 بادیة سنة في الجزائر لم یطبق إلى مع

إعطاء لمحة عن ایجابیات تطبیق مثل ھذا المشروع وعوائده الإداریة والاجتماعیة على 

المواطن، مبرزین في نفس الوقت واقع مجتمع المعلومات في الجزائر والذي  ھو منطلق 

  .من منطلقات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

  

  :صعوبات الدراسة. 8
یعتبر موضوع الحكومة الإلكترونیة من المواضیع الحدیثة على المستوى العالمي والإقلیمي 

  :العربي لذلك فإن عدا من الصعوبات واجھت الباحث، نذكر منھا مایلي

قلة عدد الدراسات الأكادیمیة في مجال الحكومة الإلكترونیة على مستوى الجامعات  -

 .زائریة منھاالعربیة وخاصة الج

صعوبة الحصول على أرقام حقیقیة من الدوائر الحكومیة في تطبیق الحكومة  -

 .اقتراح المشروع وتحفظ بعض المسؤولینالإلكترونیة لحداثة 

تأخر تطبیقھا في معظم الدول العربیة عامة و في الجزائر خاصة مما یجعل السلسلة  -

یق ورصد الاتجاھات العامة الزمنیة للمعطیات قصیرة لا تكفي لإجراء تحلیل عم

 .للظاھرة

تأخر صدور التقریر العام حول جاھزیة الدول للحكومة الإلكترونیة في العام، نظرا  -

  .لاعتماد الباحث على  ھذه الإحصائیات  بشكل كبیر
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II. ماھیة الحكومة الإلكترونیة. 
  

  . ھداف الحكومة الإلكترونیة، التعریف النظریات والأ-                  

  . المتطلبات الجوھریة لتحقیق الحكومة الإلكترونیة-                  

  . مبادئ وأبعاد ومراحل تطویر الحكومة الإلكترونیة-                  

  . أداء الحكومة الإلكترونیة-                  
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  . الحكومة الإلكترونیة التعریف، النظریات والأھداف1.1
وتحویلھ إلى واقع فعلي یمكن أن یحقق نتائج كبیرة " الحكومة الإلكترونیة"ر مفھوم إن تطوی

المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة، فھو من جھة أسلوب یستجیب   على جمیع 

أفضل بإذابة جلید تعقیدات  لتطلعات المستفیدین من أفراد ومؤسسات، حیث یقدم خدمات

الروتینیة، وتوفیر إمكانیة الدخول إلى كافة الخدمات، وتحدید الإجراءات البیروقراطیة و

ومن جھة . النزاھة والمساواة والشفافیة وتلبیة احتیاجاتھم بسھولة مطلقة، وعلى أساس من

وتطویر أدائھ وتخفیف الأعباء الإداریة  أخرى، ھو بمثابة طریقة لتفعیل الجھاز الحكومي

وبحق، فإنھ یمكن   . الثقة إلى المواطنین في الإدارةعنھ، كما أنھ یعد أفضل وسیلة لإعادة 

ثورة في التفكیر والتنفیذ، وثورة للقضاء على ھدر "بأنھا " الحكومة الإلكترونیة"  وصف 

ولكن ھذا الأسلوب المتطور في العمل یتطلب الكثیر مثل، إقامة ". الوقت والجھد والموارد

طار التشریعي المناسب و الھیكل التنظیمي بنى أنظمة الاتصالات و المعلوماتیة، ووضع الإ

بالإضافة إلى نشر وتعمیم الثقافة الرقمیة و تعمیق   الملائم لمنظومة الحكومة الالكترونیة، 

وأھمیتھا، والفوائد التي یمكن أن تحققھا للمواطنین " الحكومة الإلكترونیة"الوعي بمفھوم 

  .وللمؤسسات وللحكومة
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  ومة الإلكترونیة تعریف الحك1.1.1
تناولت الكتابات الحدیثة في مجال الحكومة الإلكترونیة مصطلحات مرادفة لھا كالحكومة 

الرقمیة، الحكومة الشبكیة، الحكومة الذكیة، ورغم تعدد المصطلحات وكذا الآراء إلا أنھا 

تعبر عن مدلول واحد یشر إلى الآثار التي ترتبت على توسع الحكومات في استخدام 

  .ولوجیا المعلومات والاتصالات في أداء أعمالھاتكن

فالحكومة الإلكترونیة كما یرى الخبراء أنھا ترتبط بتعظیم استخدام التكنولوجیا الحدیثة 

لتحریر حركة المعلومات و الخدمات من أجل التغلب على القیود و العوائق المادیة 

  .1الموجودة في الأوراق و الأنظمة التقلیدیة

عملیة استخدام المؤسسات الحكومیة :   الدولي الحكومة الإلكترونیة بأنھاویعرف البنك

لتكنولوجیا المعلومات، والتي لدیھا القدرة على تغیر وتحویل العلاقات مع المواطنین 

ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومیة، وھذه التكنولوجیا یمكناه أن تخدم عددا 

 أفضل للمواطنین، وتحسین التعامل والتفاعل مع تقدیم خدمات: كبیرا من الأھداف ثل

مجتمع الأعمال ومجتمع الصناعة، وتمكین المواطنین من الوصول إلى المعلومات مما 

یوفر مزیدا من الشفافیة وإدارة أكثر كفاءة للمؤسسات الحكومیة، كما أن نتائج ھذه 

عظیم العائد ككل، التطبیقات یمكن أن تؤدي إلى تحجیم الفساد، وزیادة الشفافیة، وت

  .2وتخفیض النفقات، وزیادة قناعة المواطن بدور المؤسسة الحكومیة في حیاتھ

حیث ركز ھذا التعریف على المزایا التي یحقھا تطبیق الحكومة الإلكترونیة للمنظمات 

ن المواطنین نتیجة للاستخدام الواسع لتكنولوجیا م معھا ملالحكومیة ولجمھور المتعا

  .تصالات والتي تزید من كفاء وفاعلیة المنظمات الحكومیةالمعلومات والا

ھي حكومة تستخدم تكنولوجیا المعلومات : أما التعریف الذي تبناه الإتحاد الأوروبي

والاتصالات، لتقدم للمواطنین وقطاع الأعمال، الفرصة للتعامل والتواصل مع الحكومة 

الإدارة والقوانین والتنظیم، ووضع : المركزیة، وتتعلق بكیفیة تنظیم الحكومة لنفسھا في

  .3إطار لتحسین وتنسیق طریق إیصال الخدمات، وتحقیق التكامل بین الإجراءات

                                                
، مذكرة ماجستیر، جامعة الجزائر، كلیة العلوم السیاسیة و  الإعلام، قسم مجتمع المعلومات في الجزائر، واقع الفجوة الرقمیة: دلیلة العوفي  1

  .112، ص 2006/2007علوم الإعلام و الاتصال، 
  .19، ص 2009 المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، ، القاھرة منشوراتالحكومة الإلكترونیة مدخل إداري متكامل:   إیمان عبد المحسن زكي 2
  .34ص . 2005، رسالة ماجیستیر، الجزائر،  التحول نحو الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیةلأبعاددراسة تحلیلیة :  تغرید أبو سلیم 3
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وتعرف الحكومة الإلكترونیة على انھا شكل من أشكال المعاملات التي یمكن أن تتم 

إلكترونیا بین أي جھتین حكومیتین، أو مجموعة جھات حكومیة وبعضھا البعض، أو بین 

كمصلحة الأحوال المدنیة أو وحدات الإدارة . المواطن وأي جھة حكومیة على أي مستوى

المحلیة والحكم المحلي أو مصلحة الضرائب أو غیرھا، لیدفع فاتورة كھرباء أو میاه، أو 

إنھاء إجراءات معاش أو یستخرج شھادة میلاد، أو حتى لیدلي بصوتھ في انتخابات، أو غیر 

  .1"امل الأخرىذلك من أشكال التع

وحسب تعریف أخر للحكومة الإلكترونیة ھي التي تنقسم أنشطتھا على أربعة مجالات 

الدیمقراطیة الإلكترونیة، الخدمات الإلكترونیة، الإدارة الإلكترونیة، الحوكمة : وھي

  .الإلكترونیة

مات ویعطي ھذا التعریف مفھوما أعمق للحكومة الإلكترونیة، فلم یقتصر على تقدیم الخد

الإلكترونیة للمواطنین فقط، وغنما ینظر غلیھا كنظام متكامل للحكم الإلكتروني یشمل 

الأھداف السیاسیة مثل الدیمقراطیة الإلكترونیة، والحوكمة الإلكترونیة، كما یتطرق على 

إعادة ھیكلة المنظمات الحكومیة من الداخل وإتباع أسالیب جدیة لإدارتھا لتتناسب مع نظم 

  .2الإلكترونیة لھذه المنظماتالإدارة 

 الاستخدام التكاملي الفعال لجمیع"وھناك تعریف أخر للحكومة الإلكترونیة وھو بأنھا 

الجھات  تقنیات المعلومات والاتصالات، لتسھیل وتسریع التعاملات بدقة عالیة داخل

  بالأفراد وبینھا وبین تلك التي تربطھا G-G)  حكومة- حكومة( الحكومیة 

 .G-B  3 )أعمال -حكومة(، وقطاعات الأعمال  G-C)فرد-حكومة(

استخدام الغدارة لنظم تكنولوجیا المعلومات بغض : وتعرف الحكومة الإلكترونیة أیضا بأنھا

 .4تقدیم أفضل خدمة للجمھور في أسرع وقت

 على العمومیة والخدمات المعلومات بتوفر یسمح شبكي نظام  وھو :وتعرف أیضا بأنھا

 الحكومیة الخدمات  إلى  تؤدي(Single Window)واحدة  بوابة عبر دائم بشكل الخط

 على من الحصول الإلكتروني تمعلمجا في لمواطن الشبكة ویسمح والمحلیة، المركزیة

                                                
.م2002 أكتوبر 6الأھرام المصریة، ، ء ، جریدة "، ولكن أفكار وأسالیب عملالحكومة الإلكترونیة لیست مشروع" جمال محمد غیطاس، 1  

  .21-20مرجع سبق ذكره، ص :  إیمان عبد المحسن زكي 2
 .  22 /2010/02:تاریخ الولوج ،  ar/page/sa.edu.uqu.www://http/2975 :تعریف الحكومة الإلكترونیة. 3 

  .36ص . 2008 الجدیدة، ةدار الجامع، القاھرة ، ومة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیقكالح: ر عصام عبد الفاتح مط 4
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 أن غیر .في الأسبوع أیام سبعة ساعة، 24 مدار على انقطاع بدون وقت أي في الخدمات

 السلطات ابھ التي تتكفل العامة المعلومات توفیر على فقط یقتصر لا الإلكتروني، الحكم

 .مقابل بدون أو الأعمال بمقابل عالم یقدمھا التي الخدمات أیضا یشمل ولكنھ العمومیة،

 (B2C):التالیة  الأنجلوسكسونیة بالمفاتیح الأدبیات في الإلكتروني النظام ھذا إلى ویشار

،(G2B) ،(G2C) ،(G2G الخدمات لتوفیر فیما بینھا الحكومیة الوكالات بین الربط أي 

 والمواطن الوكالات الحكومیة بین الربط وعلاقة والقرارات، والآراء المعلومات وتبادل

 وعالم الحكومیة بین الوكالات أیضا الربط وعلاقة الخط، على المتوفرة للخدمات المستھلك

 أیضا یندرج أن كنویم .والمواطن المستھلك الأعمال عالم بین القائمة العلاقة ثم الأعمال،

 ، والصحة(e-Learning)التعلیم الإلكتروني الإلكتروني، الحكم مفھوم ضمن

 .1الخط الإلكتروني على ، المتوفرة الخدمات من  وغیرھا(e-Health)الإلكترونیة

  عملیة استخدام: وتعرف المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة الحكومة الإلكترونیة بأنھا

الانترنیت والاتصال عبر الھاتف الجوال لتغییر وتحویل العلاقات مع المعلومات العریضة، 

المواطنین ورجال الأعمال ومختلف المؤسسات الحكومیة، وقد قامت المنظمة في ھذا 

  :الإطار بتصنیف الحكومة الإلكترونیة إلى صنفین، أولھما

  التصنیف التفاعليInteracivity. 

 2) .            (إلى / من: التصنیف على أساس الخدمةFrom who to who 

وتعرف أیضا على أنھا قدرة الحكومة على تحسین الخدمات التي تقدمھا إلى المواكن من 

  .3خلال استخدام التكنولوجیا

و المتتبع لتعاریف الباحثین والمؤسسات للحكومة الإلكترونیة، نجد أنھا تدور في فلك ثلاثة 

  :مدارس رئیسیة یمكن عرضھا فیما یلي

  :مدرسة تكنولوجیا المعلومات. أ
وھي المدرسة التي تؤمن بضرورة تفعیل الخدمة من خلال استخدام كافة تكنولوجیات 

  .المعلومات لتوصیلھا على المواطنین بكفاءة فعالة وبالوقت الحقیقي

                                                
، أطروحة 2006- 2005 المنطلقات النظریة والمنھجیة لدراسات التلقي، دراسة نقدیة تحلیلیة لأبحاث الجمھور في الجزائر: على قسایسیة. 1

  . 48: ، ص2006/2007لاتصال، جامعة الجزائر، مقدمة لنیل شھادة دكتوراه دولیة في الإعلام وا
  .21مرجع سبق ذكره، ص :  تغرید ابو سلیم .2

.182: ، ص2006، دار الغرب الإسلامي، بیروت، نظریات الإدارة الحدیثة في القرن الواحد والعشرون: عمار بوحوش.  3  
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وفي ھذا الخصوص  ترى الحكومة البریطانیة أن الحكومة الإلكترونیة ھي قیام المؤسسات 

محلیة بتقدیم خدمات عیر أدوات ووسائل إلكترونیة وتحتوي ھذه الوسائل على الحكومیة ال

خطوط اتصال ھاتف أو فاكس، أو الانترنیت والوصول الإلكتروني یمكن ان یكون مباشرا 

أو عبر مراكز خدمة أو یمكن أن تقدم الخدمة إلى جمھور المواطنین الذین یفضلون القیام 

  .ھاتفبأعمالھم بشكل مباشر أو عبر ال

 بأنھا قدرة القطاعات الحكومیة المختلفة على ة الحكومة الإلكترونی أنویرى فریق ثاني

توفیر الخدمات الحكومات التقلیدیة للمواطنین بوسائل إلكترونیة وسرعة وقدرة متناھیتین 

  .1وبتكالیف ومجھود اقل ومن خال موقع واحد على شبكة الإنترنیت

لكترونیة ھي مجموعة من مجموعات التطبیقات ویرى فریق ثالث أن الحكومة الإ

التكنولوجیة التي تھدف إلى تطبیق تكنولوجیا المعلومات في تقدیم الخدمات العامة من 

خلال وسائل الاتصال الحدیثة إلى الانترنیت أو الھواتف التي تھدف إلى تحسین توصیل 

ال وجعل الحومة تعمل الخدمات إلى المواطن وزیادة التأثیر الإیجابي على مجتمع الأعم

  .بكفاءة وفاعلیة

  :مدرسة الإبداع. ب
وھي المدرسة التي تنادي بضرورة إحداث تغیرات تحولیة في مفھوم الإدارة والتحول من 

الإدارة التقلیدیة إلى إدارة التغیر والابتكار ویرى أنصار ھذه المدرسة أن الخدمات 

جب أن تتوافق مع مفاھیم معینة مثل إدارة الإلكترونیة التي تقدمھا الحكومة الإلكترونیة ی

العلاقة بالعمیل و تسویق العلاقة، والتوجھ بالمواطن وغیرھا من المفاھیم التي تضع 

  .المواطن في قمة اھتمامات التنظیم

وفي ھذا الشأن عرف البعض الحكومة الإلكترونیة بأنھا منجیة إجرائیة محددة تعطي القدرة 

رح من النواحي الفنیة والعلمیة ومعرفة مدى تلبیتھ لاحتیاجات على مراجعة التغییر المقت

العمل والعمیل بأسلوب واضح وموحد مع القدرة على تعدیلھ وفقا لمتطلبات العمل 

  .2والخبرات الناتجة عن التطبیق

                                                
  .10، ص 2004، 8: اتیة، العدد، مجلة المعلومتحدیات واقعة وطموحات مستقبلیة:  الحكومة الإلكترونیة 1
، بحث مقدم حول الحكومة الإلكترونیة، الحكومة الإلكترونیة كأداة للنظام الحاكم في ظل ثورة تقنیة المعلومات والاتصالات:  محمد الطویل 2

  .33القاھرة، ص 



www.manaraa.com

 21  

وفي نفس الإطار یرى البعض بان الحكومة الإلكترونیة ھي إعادة ابتكار الأعمال 

اسطة طرق جدیدة لإدماج المعلومات وتكاملھا وإمكانیة الوصول والإجراءات الحكومیة بو

لھا عن طریق موقع إلكتروني، والمشاركة في علمیة الشراء وأداء الخدمة، وینظر إلیھا 

دوما بأنھا عملیة تحویل إدارة الشؤون العامة بالتأثیر على العلاقة والمسؤولیة بین الدولة 

  .اطنوالفرد، بھدف تحقیق اكبر إشباع للمو

  :مدرسة إعادة اختراع الحكومة. ج
وھي المدرسة التي تؤمن بإعادة اختراع الحكومة من خلال إحداث تغییرات جوھریة في 

أسالیب واستراتیجیات تفاعل الحكومة مع المواطنین، وان تكون خدمات الحكومة 

والمساءلة للمواطنین مستندة إلى مبادئ وأسس العدالة والإنصاف والدیمقراطیة والشفافیة  

كما تؤمن ھذه المدرسة بمبدأ التسویق المجتمعي، حیث . والمشاركة في اتخاذ القرارات

  .ینبغي تسویق خدمات الحكومة بما یحقق الأھداف السامیة للمجتمع

وبھذا الصدد یرى البعض أن الحكومة الإلكترونیة ھي نموذج أعمال مبتكر مستند 

الذاتیة اللاسلكیة، وأسالیب التفاعل والشفافیة و للتكنولوجیا، خصوصا تكنولوجیا الخدمة 

المصداقیة والثقة المتبادلة، مكرس وموجھ بالمواطنین ومنظمات الأعمال الربحیة منھا 

وغیر الربحیة، ویستھدف بالدرجة الأساس تقدیم خدمات عامة بأسلوب ممیز یأخذ 

تعامل الأھداف بالاعتبار خصوصیات السوق المستھدفة، ویحقق لأطراف التبادل وال

  .المشتركة بكفاءة فعالة

كما یمكن القول بأن الحكومة الإلكترونیة ھي تسھیل تقدیم الخدمات العامة للمواطنین أو 

تد لمجالات عدیدة أخرى منھا استخدامھا كوسیلة لإرساء مقطاعات الأعمال، كما أنھا ت

  .1الدیمقراطیة من خلال التصویت الإلكتروني في الانتخابات

لعرض السابق للتعاریف ولمختلف آراء المدارس في مجال الحكومة الإلكترونیة یمكن من ا

حكومة تدار إلكترونیا بحیث تستخدم التقنیات الحدیثة من تكنولوجیا : تعریفھا بأنھا

المعلومات والاتصالات كأدوات لتحقیق أھدافھا السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة 

نظیمي والتشریعي الذي یحكم العمل بالمنظمات الحكومیة مع والقانونیة في ظل الإطار الت

                                                
  .13، ص 2000، دار العلم، بیروت، العالم في عصر الإنترنیت:  فرید تاردوس 1
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إحداث تغییرات جذریة في النظم والممارسات الإداریة المطبقة في ھذه المنظمات بما یتفق 

مع الدور الجدید للدولة، للوفاء بمتطلبات المعرفة مما یعود على المواطن بالرفاھیة وجودة 

  .ضل لھمالحیاة والمساعدة على تقدیم خدمات أف

وبالتالي نستنتج بأن الحكومة الإلكترونیة لا تقتصر فقط على استخدام تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات لتقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین عبر شبكة الإنترنیت وإنما ھي فكر 

  .متطور یعید صیاغة الحكومات بشكل جدید لھ أبعاده السیاسیة والإداریة والاجتماعیة

 تمثل عقد جدیدا بین الحكومة والمواطن حیث یتحول المواطن من مجرد متلق كما أنھا

للخدمة إلى مشارك في صنع القرار من خلال دوره في تقییم الأداء الحكومي عن طریق 

 .1استطلاعات الرأي والدراسات وردود الأفعال

 
  الإطار العام للحكومة الإلكترونیة  :01شكل رقم 

 
 .تروني ویكیبیدیاالموقع الإلك: المصدر

                                                
، ورقة مقدمة في المؤتمر السنوي لمدراء إدارت التقنیة في القطاع الحكومي، مبادرات لتطبیق مفھوم الحكومة الإلكترونیة:   بنجر أنور عبد الله 1

  .23، ص 2003الریاض، 
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  :الحكومة الإلكترونیةنظریات  2.1.1
ثمة أربع نظریات مھمة تدور جمیعھا حول تطبیق الحكومة الإلكترونیة والنتائج التي قد 

تترتب على تزاید تطبیق أنظمتھا، إلا أنھا تتنافس فیما بینھا في مدى إعانتھا الحكومات 

بصورة أفضل قیاسا على معاییر المصالح الرئیسیة التي على القیام بالمھام المناطة بھا 

تشكل علمیات صنع القرار، كما تتنافس في درتھا على تقدیم المساندة الكافیة لإنجاز العمل 

  .بسرعة

وكل واحدة من ھذه النظریات یمكن النظر إلیھا كأحد السیناریو ھات المستقبلیة المتاحة 

  :لكترونیة، وھذه النظریات ھي لفھم التأثیرات المتوقعة لحكومة الإ

 العقلانیة: 
 في – دائما – بأن استخدام ھذه التقنیات یمثل تحسنا كبیرا الخبراء یرونھنالك بعض 

مقدرات الحكومة، ذلك على أقل تقدیر في الاستناد إلى العقلانیة عند اتخاذ القرارات، 

فق لھذا الرأي، فإن ھذه والتكلفة الوحیدة المتكبدة ھي شراء ھذه التقنیات وتشغیلھا، و

الأنظمة سوف تقلل بصورة مطردة من تكالیف الحصول على المعلومات وترتیبھا 

وتأسیسا على ذلك، فإن ھذه الأنظمة سوف . وترمیزھا وتنظیمھا وإدارتھا واستخدامھا

  .تحقق عائدا یفوق تكالیف إنشائھا خلال حیاتھا الافتراضیة

، تقول أن المعلومات تقلل من الشكوك، وتزید من وھذا التفاؤل مبنى على نظریة قدیمة

  .احتمالیة صحة القرار المتخذ

 الثمن:  
مجموعة أخرى من النظریات تقبل على الأقل إمكانیة زیادة قدرات التحكم وانعكاس ذلك 

على نوعیة عملیات اتخاذ القرار وعقلانیتھا، لكنھا في الوقت نفسھ تصر على أن ذلك لا 

ذه الآراء تؤمن بضرورة عمل ترتیبات الحمایة والوقایة وإلا سوف یتأتي بدون ثمن، وھ

یكون الثمن غالیا فیما یتعلق بالحریة والخصوصیة الشخصیة للمواطنین والحفاظ على 

 .سریة المعلومات
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 ضوضاء المعقولیة وتأكلھا: 
كترونیة النظریة الثالثة ھي أكثر تشاؤما، إنھا تقوم على الإدعاء القائم بأن الحكومة الإل

سوف تقضي على العقلانیة بصورة عامة، وعلى الزعم السائد بضعف قدرة القطاع العام 

على إدارة المعلومات بصورة جیدة بالمقارنة مع مؤسسات القطاع الخاص، وعلى 

الھواجس الأخرى المسیطرة التي تقوم بصرف انتباه صانعي القرارات بعیدا عن العوامل 

ا انتباھھم على العوامل الواضحةـ التي یمكن قیاسھا كمیا، الأمر الضمنیة النوعیة لكي یركز

الأخیر وربما یكون الأكثر أھمیة، أن للبیانات والمنمذجة المبسطة، والتبسیط بدءا من 

  .عملیات التحلیل حتى صیاغة التوصیات

 ترفض بصورة مطلقة الاعتقاد السائد بأن المعلومات ھي التحكم والرقابة، ریةوھذه النظ

  .وتفضل أن تعتبر المعلومات مجازا كالضوضاء

 التقنیة:  
التقنیة ھنا ھي رمز مقدس ومیدان تنافس، أداة مھمة في ظروف الصراع الاجتماعي 

القائمة، فركزت نظریة التقنیة وھي النظریة الرابعة في مال نظریات الحكومة الإلكترونیة، 

  .1عملیات اتخاذ القراراتأنھ لن یكون للتقنیة نفسھا تأثیر جوھري ومستقل على 

وللحكومة الإلكترونیة مظھران، حیث یتمثل المظھر الأول في عملیة ربط المستفیدین من 

ھذا النظام بالخدمات الحكومیة، وھذا عن طریق استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال 

ع سھولة الحدیثة، وبذلك یتم الإلغاء أو التقلیل من مراجعة المواطن لموظفي الحكومة، م

  .وسرعة الحصول على ھذه الخدمات

أما المظھر الثاني فیتمثل في إمكانیة ربط المستفید مع أكثر من دائرة أو مؤسسة تقدم 

خدمات مشتركة، بحیث تتم مراجعة المستفید لأكثر من دائرة تقوم مجتمعة بتقدیم الخدمة 

  .2دىمن نقطة اتصال واحدة، ولا حاجة لمراجعة ھذه الدوائر كل على ح

  

  

  
                                                

  .23.24، ص 2003، مكتبة الملك فھد الوطنیة، الریاض، الحكومة الإلكترونیة بین التخطیط والتنفیذ: فھد بن ناصر العبود.  1
  .46: ، ص2004، المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، بیروت،  الحكومة الإلكترونیة من الإستراتیجیة إلى التطبیق:عباس بدران.  2
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  :أھداف الحكومة الإلكترونیة 3.1.1
 للمعلومات كمصدر الطبیعیة الفعلیة بالحكومة ترتبط الإلكترونیة الحكومة فلسفة إن

 المجتمع في المتواجدة المختلفة والمنظمات الأعمال ومنشآت المواطنین أن ماك والخدمات،

 .الحكومیة والخدمات لوماتالمع ھذه من الاستفادة في یرغبون منتفعین أو كعملاء تعامل

 المواطنین ونظرة الحكومیة والمعاملات الخدمات تنفیذ ثقافة في جوھریا تغییرا ذلك ویمثل

 وتبسیط دعم في یتمثل الإلكترونیة للحكومة الاستراتیجي والھدف .اتجاھھا والأعمال

 .لالأعما ومنشآت المواطنین، الحكومة، :المعنیة الأطراف لكل الحكومیة الخدمات

 وتدعیم معا الثلاثة الأطراف ربط في یساعد والاتصالات المعلومات تكنولوجیا واستخدام

 في وتسھم الإلكترونیة الوسائل تساند الإلكترونیة الحكومة في أنھ أي .والعملیات الأنشطة

 الحكومة أھداف فإن ذلك، وعلي .المعنیة الثلاثة للأطراف تقدمھا التي الأعمال جودة تدعیم

  .الجیدة الحكومة أھداف حد كبیر إلي تشبھ ترونیةالإلك

 سرعة أداء الخدمات: 
حیث أنھ بإحلال الحاسب الآلي محل النظام الیدوي التقلیدي، حدث تطور في تقدیم الخدمة 

للجمھور، حیث قلت الفترة الزمنیة اللازمة لأداء الخدمة ویعود ذلك إلى سرعة دفق 

ي بخصوص الخدمة المطلوبة، ومن ثم القیام بھا في المعلومات والبیانات من الحاسب الآل

  .وقت محدد قصیر جدا

ھذا فضلا عن أن الإنجاز الإلكتروني للخدمة یخضع لرقابة أسھل وأدق من تلك التي 

  .تفرض على الموظف في أداء أعمالھ في نظام الإدارة التقلیدیة

 تخفیض التكالیف: 
لیدیة یستھلك كمیات كبیرة من الورق یلاحظ أن أداء الأعمال الإداریة بالطرق التق

والمستندات والأدوات الكتابیة وغیرھا كمثال فقط، ھذا فضلا على أنھ یحتاج إلى العرض 

  .على أكثر من موظف وذلك للإطلاع علیھ والتوقیع بما یفید ذلك وإحالتھ إلى موظف أخر

ان وأسعار المواد ومن شأن ذلك كلھ ارتفاع تكالیف أداء الخدمة، وذلك نار لارتفاع أثم

  .اللازمة
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إلا أنھ بإتباع نظام الحكومة الإلكترونیة فإن ھذه التكلفة سوف تقل كثیرا، ھذا فضلا عن 

  .تقلیل عدد الموظفین المطلوبین في العمل وذلك بما یؤدي في النھایة إلى سرعة أداء الخدمة

 اختصار الإجراءات الإداریة: 
ائد یتسم بالعدید من التعقیدات الإداریة، وذلك لأنھ لا شك ان العمل الإداري التقلیدي الس

یحتاج في معظم الأحیان إلى موافقة أكثر من جھة إداریة على العمل المطلوب، فضلا عن 

الحصول على إجازة، أو أنھ لا یتواجد في مكان : السمات التي تلحق بالموظف القائم، مثل

  .خرفي مكان عملھ ومن ثم تعطل أداء الخدمة من یوم لأ

وللقضاء على ھذه البیروقراطیة فإنھ بإتباع الحكومة الإلكترونیة یمكن تبسیط ھذه 

الإجراءات، وانجازھا بسرعة وسھولة توفیرھا للوقت والجھد والنفقات، فمن خلال موظف 

واحد یمكن إنھاء المعالة المطلوبة، وتقدیم الخدمة لصاحبھا، دون أن یكون ھناك إلزام على 

رجوع إلى رؤسائھ للحصول على موافقتھ، وإنما یقوم بالرجوع لقاعدة ھذا الموظف بال

  .البیانات المعدة سلفا في إدارتھ، والتي تعد بمثابة تفویض للموظف یتخذ قراره على أساسھ

 دقة وجودة الخدمة المقدمة: 
حیث یعتمد نظام الحكومة الإلكترونیة على الحاسب الآلي، والذي تم بإمداده بالمعلومات 

بیانات المتعلقة بجمیع الخدمات، من ثم فإنھ لا وجھ للخطأ في العمل المقدم عن طریق وال

  .الأجھزة الإلكترونیة

  .1وبذلك یمكن تقدیم خدمات أفضل لطالبي الخدمة، واستغلال الأمثل لإمكانیات الإدارة

 القضاء على الفساد الإداري: 
لات بطریقة إلكترونیة، حیث یمكن لما كان نظام الحومة الإلكترونیة یتضمن إتمام المعام

لصاحب الخدمة من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بجھة الإدارة، لتحدید الخدمة 

المطلوبة، ومراحلھا، وإجراءاتھا والتكلفة المقررة لحصول علیھا، ومن ثم فإنھ لا وجھ لا 

د من علاقة مباشرة بین موظف وطالب الخدمة، ومن قم تقل فرص انتشار جرائم الفسا

ویعدو ذلك إلى الإنجاز الإلكتروني لیقوم على مبدأ العدالة في تقدیم الخدمة .رشوة وخلافھ

                                                
  .58.57، ص 2008، دار الجامعة الجدید، عمان، الحكومیة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق:  عصام عبد الفتاح مطر 1
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بذات الدقة والتكلفة والوقت إلى جانب المساواة في المعاملة، حیث لا یتم التفرقة بین أي 

  .شخص باعتباره ذي منصب في الدولة، أو اعتباره شخص عادي

 مواكبة التطور التكنولوجي:  
بما یحقق التكاملیة مع التكنولوجیا المتقدمة في مجال تكنولوجیا المعلومات، وبما یخدم ل یتمث

  .مصلحة المواطن وسھل الإجراءات المتبعة في الجھات الحكومیة وغیر الحكومیة

  :ومن جھة أخرى یرى البعض ان الحكومة الإلكترونیة تحقق بعض الأھداف

 Providing One-stop Governmentتقدیم موضع واحد للمعلومات الحكومیة  -

Information.   
  Implementing Electronic Filing تعبئتھا على الخط وإتاحةتطبیق النماذج الرقمیة  -

 .Putting Government Services Online .تقدیم الخدمة الحكومیة على الخط  -

 .Facilitating Electronic Paymentsتسھیل نظام الدفع الالكتروني   -

 Improving Government Accountability and  الحكومي  الأداءتحقیق فعالیة  -

Efficiency. 

، ستة أھداف م2003جانفي 18وفي إطار أخر حددت جامعة الدول العربیة، إعلان القاھرة 

  :ة تتسم بھا استراتیجیات الحكومة الإلكترونیةیرئیس

 تھاضمان النفاذ المریح لخدمات الحكومة ومعلوما. 

 تحقیق كفاءة وعائد اكبر على الاستثمار. 

 توصیل الخدمات التي تستجیب لاحتیاجات العمیل. 

 التكامل بین الخدمات ذات الصلة. 

 1بناء ثقة المستخدم وزیادة اشتراك المواطنین في الخدمات. 

 تسھیل نظام الدفع الإلكتروني: 
 على مقتل الإدارات، عن حیث یمكن فیھا للمواطن من الدفع إلكترونیا من دون اللجوء

 .2طریق بطاقات إلكترونیة مغناطیسیة، تقلل من الجھد والوقت

  

                                                
، مجلة العالم الرقمي، ات المستقبلیة في تطبیق مفھوم إدارة إجراءات العمل في مبادرات الحكومة الإلكترونیةالتحدی:  أبو عزة، عادل حماد 1 

  .2006، 185: العدد
  .19: ، منشورات إتحاد المصارف العربیة، صقانون الكمبیوتر، موسوعة القانون وتقنیة المعلومات: یونس عرب.  2
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  . المتطلبات الجوھریة للحكومة الإلكترونیة2.1
إن إدارة التغیر بمفھومھ الجدید المرتبط  باستخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات لخلق 

 تحولا أساسیا جدیدا في المفاھیم صبحد أالحكومة الإلكترونیة والنظام الحاكم الإلكتروني ق

دارة الجھاز الحكومي، وأوجد ما ھو متعارف علیھ حالیا بالتنظیم الإلكتروني إالإداریة في 

الذي خلق طریقة ابتكاریھ كاملة في مجال التنظیم، أثرت على كافة الجوانب الإداریة ابتدءا 

  .سیاب المعلومات وطریقة التعامل معھابالمھام الداخلیة للجھاز الحكومي وانتھاء بأسلوب ان

وثمة متطلبات عدیدة لبناء الحكومة الإلكترونیة، تكنولوجیة منھا وتنظیمیة وإداریة 

إلى الحكومة الإلكترونیة لا یتم بین یوم ولیلة أو بمجرد قرار،  ‘وقانونیة، لأن التحول 

  .ولكنھ یتم تدریجیا وعلى مراحل ویستغرق وقت كبیرا

لحكومة الإلكترونیة فعالة ، فمن الضروري وضع رؤیة إستراتیجیة واقعیة ولكي تكون ا

لھا، على مستوى الدولة ووضع خطة عمل یقوم بإعدادھا فریق عمل متوازي من جمیع 

  .التخصصات والمستویات
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  . متطلبات تكنولوجیة بشریة1.2.1
  .المتطلبات التكنولوجیة: أولا

ت التكنولوجیة والفنیة اللازمة لتحول إلى الحكومة الإلكترونیة، وجد العدید من المتطلبات

فمن الناحیة الفنیة نلاحظ أن الدولة تمتلك كمیة ھائلة من المعلومات والبیانات، وكل وزارة 

أو مؤسسة لدیھا الكثیر من المعلومات والبرامج والخدمات التي تقدمھا للجمھور، وھذا 

ترنیت یمكن للجماھیر العریضة الوصول إلى كافة یتطلب توفر بوابة على شبكة الإن

المؤسسات الرسمیة بسھولة، والبوابة عبارة عن موقع ویب یشتمل على كل ما ترید 

الحكومة توفیره وتقدیمھ لمواطنیھا بموجب سیاسة یتم بموجبھا تحدید جمع الوثائق 

اعد بیانات مرنة والمعلومات، وھذه المعلومات الإلكترونیة ینبغي أن تكون محلة على قو

وقابلة للانفتاح على شبكة الویب في كافة المؤسسات الرسمیة، ویجب أن تتضمن قواعد 

البیانات ھذه كافة المعلومات الضروریة لإنجاز المعاملات بالإضافة إلى القوانین المنظمة 

ة ومن الناحیة التكنولوجیة فإنھ یجب على القائمین عن مشاریع الحكومة الإلكترونی. لھا

استخدام أحدث تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ولذلك فمن المھم التركیز في ھذا المجال 

  :على

  توافر البنى التحتیة والاستراتیجیات المناسبة الكفیلة ببناء المجتمعات، فبناء

ضرورة وجود عدد من الحواسب الآلیة كافیا  لأن یمكن موظفي المجتمعات 

المستخدمین في ممارسة المھام المنوطة بھم في نطاق الحكومة الالكترونیة و كذلك 

الحكومة الالكترونیة و ذلك بأن یطلب المستخدم أداء الخدمة ، و یقوم الموظف 

بأداء الخدمة ، و ذلك من خلال شبكة الكترونیة ترتبط بھا ھذه الحواسیب الآلیة و 

ھا من فضلا عن ذلك یجب ارتباط ھذه الحاسبات الآلیة شبكات داخلیة تمكن

 .1الاتصال ببعضھا البعض ، ثم الاتصال بشبكة انترنت عالمیة

 القائمة في الواقع الحقیقي قبل الانتقال إلى البیئة الإلكترونیة وللتمثیل اكلحل المش 

على أھمیة ھذا المطلب كمثال بشأن محتوى الحكومة الإلكترونیة، یجب على 

طنیھا عبر الإنترنیت، حیث یجب الحكومات أن تقوم بتوفیر المعلومات اللازم لموا

                                                
  .257، ص2005، 16: ، مجلة الدراسات العلیا، العددتشابكة بینیا الحكومة الإلكترونیةنحو حكومة م: ابو بكر محمود الھوش  1
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أن تتواجد سیاسیة یتم بموجبھا تحدید جمیع الوثائق والمعلومات والنماذج الحكومیة 

مباشرة عبر الإنترنیت، بحث كلما ظھرت وثیقة حكومیة جدید أو معلومات جدیدة 

 .1یجب وضعھا مباشرة على الإنترنیت

 كنولوجیا الممكنة، وھذا لا یعني إجراء تغییرات في الجوانب التشغیلیة مع بناء الت

بیوت بل یكفي أن تتوفر لھم إمكانیة  كل البالضرورة وصول الإنترنیت إلى 

 .الولوج إلى شبكات المعلومات الدولة من مكان عملھم

  العمل على زیادة انتشار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بین الأفراد

 .والجماعات

 بة من التجمعات السكانیة ومقاھي الإنترنیت تشجیع إنشاء مراكز إلكترونیة قری

وتوفیر المساعدة الفنیة في تلك المراكز من أجل تجاوز عقبة الأمیة الإلكترونیة 

والعمل على تعزیز الثقة في تطبیقات الحكومة الإلكترونیة لدي الجماھیر 

 .العریضة

 من تقدیم الاستفادة بكل ما ھو جدید في تكنولوجیا المعلومات حتى تتمكن الدولة 

خدمات إلكترونیة ذات جودة علیة، من قبل مختلف الجھات والمواطنین لإنجاز 

 .معاملاتھم دون أي عقبات

  توفیر بینة تحتیة كفیلة بضمان الخصوصیة والأمان وكل من یستخدم تطبیقات

الحكومة الإلكترونیة مع إمكانیة الكشف عن التجاوزات الأمنیة والتعامل معھا، 

 إلا بشبكة اتصالات ومعلومات حدیثة لھا القدرة على نقل المعلومات وھذا لا یأتي

بسرعة كبیرة مع المحافظة على سلامة المعلومات وسریتھا كما تضمن حقوق كافة 

 .2فئات المجتمع في استخدامھا

    وفي ضوء المتطلبات السابقة  یتضح أن الحكومة التي ترید أن تدخل عالم          

 أن تبذل جھودا مكثفة لخلق المجتمع الذي یعتمد على المعرفة الرقمیات، علیھا

  : تكملھا متطلبات أخرى موازیة لھا لا تقل عنھا أھمیة وھي.والمعلومات 

                                                
  .12مرجع سابق، ص :  محمود الطویل 1
، منشورات المنظمة العربیة للتنمیة الحكومة الإلكترونیة وتطبیقاتھا في الوطن العربي: محمد محمود الطعامنة و طارق شریف العلوش.  2

  .47: ، ص2004الإداریة، القاھرة، 
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  .المتطلبات البشریة: ثانیا
ھا، یتقتضي عملیة التحول إلى الحكومة الإلكترونیة لتحقیق ھدف تقدیم خدماتھا للراغبین ف

 التي یرغبھا ھؤلاء المستفیدون إجراء تعدیلات جذریة في في الوقت ووفق المواصفات

النظم الإداریة تستھدف في المقام الأول القضاء على التعقیدات الزائدة والكم المبالغ فیھ 

  .من الإجراءات

ویعتبر وجود القوى البشریة المؤھلة لإدارة العملیة وصیانة التجھیزات وتدریبھا باستمرار 

جھزة الدولة، من ابرز الخطوات التي تقود إلى النجاح، فالاستمرار وتدریب العاملین في أ

في التدریب والتھیئة، ومتابعة كل ما ھو جدید والتوعیة الشاملة والدءوبة للعاملین، للتعامل 

مع المعطیات الجدیدة، كفیل بأن یجعل التغییر ینطلق بسلاسة نحو تحقیق التوجھات 

  .1الإلكترونیة للدولة

ا علمیا وتكنولوجیات ن ھیكل للمواد البشریة في التنظیم تكویینتركیز على تكولذلك یجب ال

وفكریا وثقافیا متكاملا ومتوافقا مع متطلبات العصر ومتغیراتھ ومرتكزا إلى تكنولوجیاتھ، 

وتوفیر سبل التنمیة المستمرة لتلك الموارد البشریة وتمكینھم من الأداء والمشاركة بالرأي 

بما یجعلھم قادرین وراغبین في المشاركة الفاعلة المتمیزة في تفعیل وصنع القرارات، 

خطط وبرامج المنظمة وتحقیق أھدافھا، والتعامل الإیجابي مع المتغیرات، ومن ناحیة 

أخرى  ضرورة تكوین وتنمیة وتطویر الرصید المعرفي للمنظمة واعتماد البحث العلمي 

كلاتھا وتحقیق أھدافھا في النمو والاستمرار المنظم والتطویر التكنولوجي سبیلا لحل مش

  .2وذلك من خلال توظیف المخطط والتنمیة المستمرة للقدرات والموارد البشریة المتاحة 

  

  

  

  

  

                                                
  .86، ص 2003، القاھرة، التعلم الإلكتروني مدخل إلى التدریب التقلیدي، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة:  إیمان محمد الغراب 1
معلومات ، ورقة مقدمة في المؤتمر السنوي الأول لتكنولوجیا الالإدارة الإلكترونیة في العالم العربي بین الواقع والطموح:  حسین السندي 2

  .2002والتنمیة الإداریة نحو منظم رقمیة، القاھرة، 
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  . متطلبات قانونیة تنظیمیة2.2.1
  .المتطلبات القانونیة: أولا

ر یعد ھذا الموضوع أكثر موضوعات الحكومة الإلكترونیة حساسیة وأھمیة، ومع ظھو

 تنفیذ خدماتھا، ظھرت بعض المشكلات القانونیة نذكر أومة الإلكترونیة، وبدكمفھوم الح

إشكالات في میدان حمایة أمن المراسلات الإلكترونیة، وكذا غیاب قواعد المساءلة : منھا

 أیضا دالجنائیة على العبث بالحاسوب وإساءة استخدامھ، في بعض الدول العربیة نج

ل الدفع الإلكتروني ومدى قبول القانون للدفع الإلكتروني بالإضافة إشكالات تتصل بوسائ

على السرقة الإلكترونیة وغیرھا من المطبات، وعلیھ فالنظام القانوني للحكومة 

الإلكترونیة یستدعي أن یجري مسحا تشریعیا لركائز النظام القانوني في میدان الحكومة 

ني بعناصر النجاح في بناء الحكومة الإلكترونیة، الإلكترونیة، وإذا ما ربطنا التحدي القانو

فإن العناصر الحاسمة لضمان بناء حكومة إلكترونیة حقیقة وفاعلة بوضع خطة تنطوي 

على عناصر النجاح، وذلك بأن تكون الرؤیة واضحة، وان تحدد الأھداف على نحو قابل 

  .للتطبیق

حكومة الإلكترونیة ألان تقدم فلا بد من توفر ووجود أنظمة وتشریعات مناسبة، لان ال

خدمات ذات تحدیات جدیدة على كل المستویات، فعلى المشرع أن یتمتع بالمرونة والقدرة 

على تطویر الأنظمة والتشریعات بما تتناسب مع متطلبات الحكومة الإلكترونیة وكذا 

  .1تطبیقاتھا المختلفة وأثرھا على الجمھور

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .5، 3، ص 2000، مجلة الحاسوب، الحكومة الإلكترونیة، شروط النجاح:  عرفات عوجان 1
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  .المتطلبات التنظیمیة: ثانیا
ھنالك العدید من المتطلبات التنظیمیة التي تؤثر وتتأثر عند تطبیق الحكومة الإلكترونیة 

  :لأي جھاز إداري، وھي

 :البناء التنظیمي  . أ
لقد انتشر استخدام وسائل التكنولوجیا بكافة أشكالھا المختلفة باعتبارھا من العناصر 

ت وأداء المھم المناطة بھا، والمستجدات التي تؤثر وتسھم بصفة رئیسة في نجاح المنظما

كما أن استخدام وسائل التكنولوجیا في المنظمات والأجھزة الحكومیة یتطلب توفر أمور 

تنظیمیة محددة وواضحة فاستخدام التكنولوجیا في ظل عدم وجود تنظیم إداري متطور 

 وواضح لن یضمن النجاح المطلق للمنظمة واستمراریة الارتقاء بمستوى الأداء وسرعة

  .الإنجاز لأنھ سیغلب على استخدامھا العشوائیة والارتجال

ولذلك فمن الضروري الاھتمام بالبناء التنظیمي حیث ان وضع أھداف المنظمة ووجود 

تقسیمات إداریة محدد بخارطة تنظیمیة معتمدة ومعلنة، وعلاقتھا لراسیة والأفقیة وتحدید 

ساسیة تسھل استخدام التقنیة بشكل الوظائف وأوصافھا بكل دقة، كلھا عوامل مھمة وأ

  .1مستمر وفعال

  :إعادة ھندسة توزیع المھام والصلاحیات  . ب
لقد أصبح مستقبل الإدارة الإلكترونیة للأنشطة الحكومیة وغیرھا من الأنشطة توجھ تحدیا 

وتغیرات سریعة في مدى جاھزیة ھذه المؤسسات لأداء الأنشطة إلكترونیا، ومدى تناسب 

الذي تخطط لھ الحكومات ومنظمات الأعمال، وفي ھذا السیاق، أصبحت التطور النوعي 

تكنولوجیا المعلومات ومستوى تطورھا عنصرا مؤثرا في تخطیط مستقبل الأداء 

ي بھا عملیات اتخاذ القرارات في نالتنظیمي، وإعادة ھندسة المھم والصلاحیات، ونع

سرعة اتخاذ القرارات واتخاذھا الجھاز الحكومي وتفویضھا إلى أدنى المستویات ضمانا ل

  .2في الموقع المناسیب لھا

  
  

                                                
  .33، ص 2003، بحث مقدم لندوة الحكومة الإلكترونیة، مسقط، التطویر الإداري والحكومة الإلكترونیة:  عبد الله السبیل 1
  .54، ص 2001، 02: ، مجلة التنمیة والسیاسات الاقتصادیة، العددالضرائب في عالم الأعمال الإلكترونیة: ضوان رافت ر 2
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  :إعادة ھندسة التركیب التنظیمي. ج
یجب إعادة ھندسة التركیب التنظیمي للجھاز الحكومي بما یتلاءم والطریقة الجدیدة في 

سیر العملیات في الجھاز الحكومي والأسلوب الحدیث في طریقة إدارتھ والمواقع الجدیدة 

  .1لقرار في وحداتھ المختلفةلاتخاذ ا

لذلك یجب الأخذ بعین الاعتبار إعادة النظر في طریقة سیر المعاملات الحكومیة، حیث أن 

تطبیق الحكومة الإلكترونیة لا ینبغي أن یكون مجرد محاولة لاستعمال التكنولوجیا الحدیثة 

 فرصة لتطویر  العلمیات الروتینیة البیروقراطیة ولكن ینبغي أن تكونمعالجةمن أجل 

  .2سیر ھذه العملیات وتسھیلھا بحیث تتناسب مع أسالیب الحكومة الإلكترونیة

  :إعادة ھندسة الإجراءات الإداریة. د
 بشكل خاص بدراسة وتبسیط الإجراءات التي تنفذ في الجھاز الحكومي لتقدیم ىوھي تعن

لومات والتي تعني م ذلك بموازاة إعادة ھندسة نظم المعتخدماتھ للمستفیدین، ومنھا ی

بدراسة الطریقة التي یتم من خلالھا الاتصال مع البیئة الداخلیة والخارجیة للتنظیم وتبادل 

المعلومات وتقدیم الخدمات،  مع ضرورة وجوب التزام بین برنامج واضح للتطویر 

الإداري یأخذ في اعتباره المتطلبات الأساسیة عن طریق تخفیف المستویات الإداریة 

ع الصلاحیات بین الوحدات الإداریة المركزیة، والتمیز في أسلوب تقدیم الخدمة، وتوزی

وبین مشروع التحول إلى الحكومة الإلكترونیة، ذلك أن التطویر الإداري لأجھزة الدولة 

  .والحكومة الإلكترونیة ھما وجھان لعملة واحدة

من الخدمات التي وعلیھ یجب التركیز أیضا وبصفة رئیسیة على اشتراك المستفیدین 

تقدمھا الأجھزة الحكومیة للمتعاملین معھا في المراحل المختلفة لإدخال نظام إدارة التغییر 

  .3والتحول إلى الحكومة الإلكترونیة

  

  

  

                                                
  .64مرجع سبق ذكره، ص :  محمد الطویل 1
  .46ـ ص 2003، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، مشروع الحكومة بدولة الكویت:  فریال عثمان الفریج 2
  .2002، ورقة مقدمة في مؤتمر التجارة الإلكترونیة، الریاض، الخطة الإستراتیجیة للحكومة الإلكترونیة: صالح المیمان  منصور بن  3
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  .تسویقیة مالیة متطلبات 3.2.1
  .مالیةالالمتطلبات : أولا

 تعوق أو تؤخر مشاریع الاقتصادیة والمالیة، من العوامل الرئیسة التي قدالمتطلبات تعتبر 

الحكومة الإلكترونیة، لذلك یجب دراسة العائد والتكلفة لمشاریع الحكومة الإلكترونیة، 

القوة، الضعف، الفرص، المخاطر وغیرھا، وذلك لمعرفة : دراسة شاملة ومن كل النواحي

  .كیف یمكن تخطي ھذه التحدیات لضمان النجاح  في وضع دراسة علمیة ومالیة لمشاریعھا

إن التحول للحكومة الإلكترونیة یتطلب مبالغ مالیة طائلة، من بناء بنوك المعلومات إلى 

بنیة تحتیة متطورة للشبكات والأجھزة، بالإضافة لإعادة تأھیل العاملین، كل ھذا یكون دون 

ر یجدوى إذا لم یتم تحول المجتمع قبل ھذا إلى مجتمع معلوماتي، ولذلك یلاحظ أن عدد كب

 العالم تتحول إلى تطبیق الحكومة الإلكترونیة تدریجیا وذلك لانتظارھا تجارب من بلدان

الدول التي سبقتھا، وبالتالي لابد من وجود برنامج زمني محدد لمراجعة احتیاجات الجھاز 

  .1من المتطلبات المالیة والاقتصادیة والتغیرات التي یجب إحداثھا

  المتطلبات التسویقیة: ثانیا
كومة الإلكترونیة لا تعمل من فراغ، فوجودھا أصلا ھو لخدمة الجماھیر، طالما أن الح

لذلك فإن من أولى مسؤولیاتھا التقرب والتفاعل مع الجماھیر من خلال بناء وإرساء 

علاقات متبادلة، أو تشكیل تحالفات  تعود بالنفع على المجتمع برمتھ، فالجمھور ھو وقود 

ا، فیجب التركیز على المشاركة الشعبیة من جانب الحكومة الإلكترونیة ومبرر لوجودھ

المواطنین لتحسین حیاة الناس العادیین، وبغیة تطویر رؤیة موجھة بالمواطن، وإشراكھ في 

  .2علمیة اتخاذ القرارات

فالقائمین على ھذا لمشروع یجب أن ینتبھوا لمعلیة التسویق والترویج لأنھ على صناع 

تمع، وھذا عامل لإدراك أساب النجاح أو الفشل، ورغم أن القرار أن یتفھموا ثقافة المج

 الثقافة لا ینبئ عن بعد مادي یمكن أن یرى، إلا أنھ یشیر إلى شيء یمكن تلمس أثاره موھمف

  .3في سلوكیات أفراد المنظمة وتوجھاتھا ومدى استجابتھا للتغیر

                                                
 نحو الإداریة، ورقة مقدمة في المؤتمر السنوي الأول لتكنولوجیا المعلومات والتنمیة توجیھات ترسم مستقبل التجارة الإلكترونیة:  ھشام الذیب 1

  .2002القاھرة، منظمة رقمیة، 
  .2003، ورقة مقدمة في ندوة الحكومة الإلكترونیة الواقع والتحدیات، مسقط، أسالیب الإدارة الحكومیة والحكومة الإلكترونیة:  عمر كاراسان 2
  



www.manaraa.com

 36  

جدیدة، إذ لا بد أن یسبق فیجب علیھم الاھتمام ببرامج التوعیة والتثقیف، ونشر المفاھیم ال

التطبیق كثیرا من برامج التغییر المختلفة وسلسلة  من التوعیة والتثقیف وكذا حملات 

إعلامیة وإعلانیة وتسویقیة لھذا المشروع، فالناس بحاجة إلى إعلامھم بالتغیرات الجدیدة 

 ما ھي ابرز  بین الجدید وما ھو قائم، وكذلكوارقالتي تنوي الحكومة تطبیقھا، ما ھي الف

الفوائد التي سیجنونھا من خلال ھذه التغیرات، وقد یتطلب الأمر بعض التدریب والتثقیف، 

كما یجب على الحكومة خلق حافز التعلیم للجمیع وإتاحة الفرصة لھم للتعامل مع النظام 

  .1الإلكتروني الجدید

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
  .163مرجع سبق ذكره، ص :  فریال عثمان الفرج 3 
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  .ونیة مبادئ وأبعاد ومراحل تطبیق الحكومة الإلكتر3.1
 المستویات، منھا الھدف أو البعد  الأھدافإن تطبیق أي مشروع تنموي لا بد لھ الكثیر من

الذي من اجلھ تم بناء ھذا المشروع، وعلیھ فإن للحكومة الإلكترونیة أبعاد كثیرة من أجلھا 

ة تم تطبیقھا في جل أنحاء ھذا العالم، كما أن تطبیق الحكومة الإلكترونیة لا یأتي بین لیل

وضحاھا، وإنما ھو مشروع دولة یتم دراستھ بتمعن، لأنھ لیس مشروع قصیر المدى أو ذو 

فائدة ظرفیة، وإنما ھو مشروع قابل للتطویر في أي وقت، وفي الكثیر من الأحیان فإن 

تطبیق الحكومة الإلكترونیة یمر بالعدید من المراحل، وھذا من أجل تثبیت وترسخ 

ذلك مشروع الحكومة الإلكترونیة في دولة البحرین الذي مر المشروع، وابرز مثال على 

- 2009، ومشروع الحكومة الإلكترونیة الجزائریة 2007بالعدید من المراحل وأولھا سنة 

، ھو الأخر مر بالعدید من المراحل ولا زالت ھناك مراحل لم یتم تطبیقھا، وھي قید 2013

  .التحضیر والمتابعة

التي تتم بمراحل، فتطبیق الحكومة الإلكترونیة عبر مراحل والمشاریع ذات الجودة ھي 

یساعد في تجب الأخطاء من مرحلة لأخرى، وبالتالي معرفة مكامن الخطأ عند نھایة 

مرحلة وبدایة أخرى، فالمرونة في ھذا المجال تعني القدرة على تصحیح الأخطاء في أي 

  .بمراحل ومنحھا أبعادا تقوم علیھاوقت وھذا ما تمنحھ الحكومة الإلكترونیة عند تطبیقھا 
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  .مبادئ الحكومة الإلكترونیة 1.3.1

لقد وضع مجلس التمیز الحكومي في الولایات المتحدة الأمریكیة، سبعة مبادئ إرشادیة 

  :حول الحكومة الإلكترونیة وھي كالتالي

 یة أو من خلال ربط الجمھور بحكوماتھم الوطنیة أو الإقلیم: سھولة الاستعمال

العالمیة وھنا فمھ الحكة الإقلیمیة والعالمیة یتعدى على المؤسسات الدولیة وغیرھا لا 

 .ویقتصر على المفھوم الضیق، حسب احتیاجاتھم ورغباتھم

 یجب أن تكون الخدمة متیحة للجمیع، في العمل في المنزل في : الإتاحة للجمیع

ة الإلكترونیة، أو من أي موقع المدرسة في المكتبات، لتمكن من التواصل مع الحكوم

 .أخر یناسب المستخدم

 التمتع بمعاییر الخصوصیة والسریة المناسبة ،والأمن : الخصوصیة والأمان

 .والمصداقیة، الأمر الذي یؤدي إلى النمو والتطویر في مجال خدمات الجمھور

 یجب أن تتصف بالسرعة لمواكبة التغیرات : التحدیث والتركیز عل النتائج

 .طورات الجدیدة والحدیثة في مجال التقنیةوالت

 مشاركة كافة المنظمات الفاعلة في المجتمع، من ھیئات : التعاون والمشاركة

حكومیة، أو غیر حكومیة أو خاصة أو بحثیة، في وضح الحلول المجتمعة والمتطور كل 

 .حسب مجالھ وخبرتھ

 تؤدي إلى الكفاءة والأداء  من خلال الاستراتیجیات الاستثماریة، التي :قلة التكالیف

 .المستمر، مما یؤدي بدوره إلى تقلیل التكالیف
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 یعتبر أسلوب العمل الحكومي لیس لتمویل الممارسات التطبیقیة، : التغیر المستمر

الحالیة فقط، وذلك من خلال العمل على استخدام التقنیة وتطبیقھا، وتحقیقھا على 

 .1المستوى الفردي السطحي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                
1 Christin madu, assumpta: qoulity in an integrated enterprise, the TQM magazine, n 3, 2003, p 135. 
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  .نماذج الحكومة الإلكترونیة 2.3.1
یمكن تحدید نموذج الحكومة الإلكترونیة على أنھ نموذج أعمال مبتكر مبني على 

المعلوماتیة والتكنولوجیة المتقدمة، وعلى الأخص أسالیب التفاعل والشفافیة والمصداقیة 

ع، بمواطنیھ والثقة المتبادلة، ویعتبر ھذا النموذج مكرس بالكامل وموجھا لخدمة المجتم

ومنشأتھ ومنظماتھ المختلفة، ویھدف في الأساس إلى تقدیم خدمات عامة بطریقة ممیزة 

تراعي خصوصیة العملاء والأسواق المستھدفة ویحقق الأطراف المتعاملة أھدافھا بطریقة 

  :مشتركة وفعالة، یرتبط ھذا النموذج بما یلي

 تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المتقدمة. 

 الابتكار والإبداع في إحداث تغیرات جذریة في مفھوم العمل الحكومي إدارة 

 .والتحول من الإدارة التقلیدیة إلى إدارة التغییر والمعرفة

  إعادة تشكیل وھندسة الحكومة بإحداث تغییرات في استراتیجیات أسالیب تفاعل

لى مبادئ الحكومة مع المواطنین والأعمال ومع عملیاتھا بعضا ببعض، والاستناد إ

 .1العادلة والإنصاف والشفافیة والمساءلة والمشاركة في اتخاذ القرارات
  

  .نموذج الخدمة الإلكترونیة الحكومیة: 02شكل رقم 

  
  .) الحكومة الإلكترونیة كوسیلة للإصلاح الإداري(محمد محمد الھادي : المصدر

                                                
: ، تاریخ الولوجhtm.gov-e/11no/journal/info.cybrarians.www://http:  الحكومة الإلكتروني كوسیلة للتنمیة والإصلاح الإداري1 

12.01.2010  
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  .نموذج الحكومة الإلكترونیة باستخدام الإنترنیت : 03شكل رقم 

  
  .) الحكومة الإلكترونیة كوسیلة للإصلاح الإداري(محمد محمد الھادي : المصدر

  

وفي إطار نموذج الحكومة الإلكترونیة یمن تمییز المجموعات الرئیسیة الثلاثة المستھدفة 

  :في مفھومھا، والتي تمثل كل من الحكومة والمواطنین والأعمال، ویمكن تحدیدھا فیما یلي
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  .تفاعلات الحكومة الإلكترونیة: 04شكل رقم 

  

  
  .) الحكومة الإلكترونیة كوسیلة للإصلاح الإداري(محمد محمد الھادي : المصدر

  

 الحكومة إلى الحكومة :G2G   .Gouvernement –to-Governement 
الھدف منھا ھو جعل الجھات الحكومیة تعمل في ما بینھا لتقدیم خدمة أفضل للمواطنین و 

 الاستفادة و المشاركة من المعلومات المقدمة من المستخدمین ، ومشاركة ذلك من خلال

الأجھزة الحكومیة لبعضھا في تبادل المعلومات سواء بین الإدارات في نفس الجھاز أو بین 

الجھاز و الأجھزة الأخرى علي المستوى الدولي أو الوطني أو المحلي ، بھدف تطویر أداء 

ھا و السرعة في انجاز الأعمال و تقلیل أعداد الموظفین و تقدیم تلك الأجھزة و تخفیف تكالیف

  .خدمات أفضل 

 الحكومة الي المواطن :G 2C  .Governement –to- Citizen 
یعتبر ھذا القطاع أحد العوامل الأساسیة التي أدت إلي الاھتمام بخلق الحكومة الالكترونیة 

 المواطن من خلالھا إنھاء إجراءات في الجھاز الحكومي ، إذ أنھ الأداة التي یستطیع

معاملاتھ مع الأجھزة الحكومیة كالحصول علي الرخص و الشھادات و تجدیدھا و دفع 

الرسوم و الضرائب و الاطلاع علي المعلومات عن أداء الأجھزة الحكومیة و المشاركة في 

ل على اتخاذ القرارات دون الذھاب لتلك الأجھزة و الانتظار في صفوف طویلة للحصو
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الخدمة ، كما أنھ أداة ھامة في الضغط علي الحكومات لزیادة فاعلیة أدائھا و تخفیض 

  تكالیف عملیاتھا و إتباع الشفافیة في أعمالھا و تطبیق مبدأ المساءلة الإداریة علي المسئولین

وكمثال علي تطبیق الحكومة الالكترونیة من الحكومة إلى المواطن نقدم بعض التصورات 

جراءات التي یتم تنفیذھا بدءا من تقدیم طلب تجدید رخصة السیاقة حتى استلام و الإ

  1.الرخصة الجدیدة

  :المواطن في البیت أو العمل

  یقوم المواطن بالدخول علي موقع إدارة المرور في الانترنت.  

  تجدید رخصة القیادة–یختار المواطن الخدمة المطلوبة من قائمة الخدمات -.  

  بتسجیل رقم التسجیل المدني لكي یتعرف علیھ النظام الذي یقوم المواطن

  .یقوم بدوره بتعبئة النموذج تلقائیا من قاعدة بیانات إدارة المرور

 یقوم النظام بالتأكد من وجود مخالفات سابقة یجب دفعھا.  

  الرسوم بالإضافة إلى المخالفات –یقوم النظام بعرض المبلغ المطلوب دفعة 

  .إن وجدت

 ظام بالاتصال الفوري بنظام شركة التأمین للتأكد من صلاحیة تأمین یقوم الن

  .الرخصة

  یقوم المواطن بتسجیل رقم حسابھ في البنك أو رقم بطاقتھ الائتمانیة لیتم

  .خصم المبلغ 

یقوم النظام بإرسال برید الكتروني إلي المواطن لتأكید تنفیذ العملیة ن قبول الطلب و خصم 

  2المبلغ

 الأعمال الحكومة الي G2B  Governement -to- business  

یتمثل ھذا الجانب في استخدام الجھاز الحكومي للحكومة الالكترونیة في تقدیم الخدمات 

لقطاع الأعمال و مثال ذلك الإعلان عن مشتریاتھا و مبیعاتھا لتوفیر الشفافیة من ناحیة و 

د الإداري و الرشوة ، كما أن للحصول على أسعار جیدة من ناحیة أخرى ، ولمحاربة الفسا

                                                
  .40، مرجع سبق ذكره، ص  تغرید یحیى أبو سلیم1 
:  ، تاریخ الولوج doc.egovernement200/stadyse/makalat/org.iraqicci.wwwنبذة عن بدء الحكومة الالكترونیة ،  2 

15/05/2009.  
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الحكومة الالكترونیة تتیح تقدیم معلومات كاملة لرجال الأعمال و مؤسسات البحوث 

للاستفادة منھا في نشاطاتھم المختلفة إلى جانب استخدام الحكومة الالكترونیة من قبل رجال 

 و غیرھا الأعمال فیما یتعلق بالحصول على الرخص الخاصة بنشاطاتھم ، ودفع ضرائبھم

من النشاطات و الھدف ھنا ھو تبسیط إجراءات الأعمال للشركات و المؤسسات و تسھیل 

الوصول إلي المعلومات الھامة التي تساعدھم في اتخاذ القرارات الاستثماریة ، إضافة إلي 

مساعدتھم للاتصال فیما بینھ الكترونیا و تقدیم كافة الوثائق لتنفیذ الأعمال ضمن المشاریع 

حكومیة من خلال زیارة واحد لموقع الحكومة الالكترونیة بكل یسر و سھولة في غضون ال

  .فترة محددة

و تتم كل ھذه الخدمات عن طریق مدخل موحد للخدمات الحكومیة یوفر للمستخدم جمیع 

احتیاجاتھ الإجرائیة و ھو ما یعرف بالبوابة ، ثم الدخول إلي وحدة الخدمات المشتركة أذا 

اتخاذ إجراءات من قبل أكبر جھة حكومیة و قد یتم الدفع الكترونیا من خلال تطلب ذلك 

بوابة الدفع المركزي في مراحل متقدمة من الحكومة الالكترونیة ، و من أھم مزایا البوابة 

استطاعة المستخدم القیام بالدفع أي وقت و من أي مكان و بالتالي تقلیل  حاجة المراجعین 

ضروریة للدوائر الحكومیة و حصرھا في الحد الأدنى ، وتقلیل الأعباء إلى الزیارات غیر ال

الإداریة و خفض النفقات الشغیلة من خلال تحویل عملیة الدفع و التحصیل من الأسلوب 

الیدوي إلى الأسلوب الآلي ، بقلیل من الأخطاء الإداریة و البشریة و الخاصة بعملیة 

ملات التحصیل ، وإصدار التقاریر المالیة الخاصة تحصیل الرسوم ، زیادة كفاءة تتبع معا

  .بھا من خلال تجمیع كافة بیانات الدفع في قاعدة موحدة

 B2C business to- Citizen واطنالأعمال إلى الم

حیث یقوم قطاع الأعمال بتوفیر مواقع الكترونیة تمكن المستھلك من الاطلاع عن كل 

ا اقتناء و التسوق من ھذه المواقع خاصة التجاریة المعلومات المتعلقة بالسلع و یمكنھ أیض

منھا، مستعملا تقنیة الدفع الإلكتروني، تلك البطاقة الذكیة والذي یقودنا إلى أمر أخر وھو 

النقود الإلكترونیة، أي تلك النقود التي یتعامل بھا إلكترونیا دون أن نراھا، ویدخل ھذا كلھ 

 .1ضمن نطاق التجارة الإلكترونیة
                                                

: ، تاریخ الولوجhtm.gov-e/11no/journal/info.cybrarians.www://http  الإداريالحكومة الإلكترونیة كوسیلة للإصلاح 1
04/06/2009 
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  . مراحل تطویر الحكومة الإلكترونیة3.3.1
الھدف من إقامة الحكومة الإلكترونیة ھو استثمار تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، 

لتحقیق التنمیة والإصلاح الإداري المنشود، ویتم ذلك من خلال تعزیز الشفافیة وإزالة قیود 

 المسئولیة بكافة الوقت والمسافة وأي فجوات أخرى وتفویض المواطنین للمشاركة في

وتوجد مداخل مختلفة فیما یتصل بتطویر الحكومة الإلكترونیة، منھا المداخل . أنوعھا

الشمولیة بعیدة المدى، ومداخل أخرى ترتبط بتشخیص وتحدید عدد محدد من المجالات 

الأساسیة والتركیز علیھا كمشروعات تمھیدیة، وفي الكثیر من الحالات، فإن الدول الأكثر 

ا ھي التي بدأت بمشروعات صغیرة ضمن مراحل التطویر لبناء ھیاكل أساسیة شاملة نجاح

  .للحكومة الإلكترونیة

  :ولقد حددت الأمم المتحدة أربعة مراحل للتحول نحو الحكومة الإلكترونیة وھي 

 :مرحلة نشر المعلومات على مواقع الانترنیت الحكومیة  . أ
 بوضع معلوماتھا الثابتة واستماراتھا على موقع وھي المرحلة التي تبدأ بھا الحكومات عادة

الانترنیت ویمكن طبع ھذه المعلومات أو الحصول علیھا باتجاه واحد، وتسعى الحكومات 

  :في ھذه المرحلة إلى اتخاذ بعض الخطوات لتطویر واقع البنیة التحتیة للاتصالات

  . من قطاع الاتصالاتالعمل على توسیع انتشار الخطوط الثابتة والنقالة وتحرر جوانب -

 .تخفیض تكلفة خدمات الاتصالات بكافة أنواعھا -

تشجیع المواطنین، بالتعاون مع القطاع الخاص والمصارف، على تسھیل عملیات شراء  -

 .أجھزة الكمبیوتر فتح مراكز مجتمعیة للاتصال

 .تشجیع التنافس في تقدیم الخدمات -

 .) BrodBand (بیانات الاستثمار في بنیة تحتیة توفر تناقلا سریعا لل -

 تقلیص الفجوة بین شرائح المجتمع لتحقیق الوصول الشامل للخدمات -
) Universal Access (. 
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  :مرحلة الاتصال باتجاھین  . ب
وھي المرحلة التي تتیح للمستفید التفاعل مع المعلومات الموجودة على الموقع بشكل مباشر 

  :وتقوم  الحكومات بالخطوات التالیة. من خلال الاستفسار وملء الاستمارات إلكترونیا

توفیر البیانات الحكومیة لعموم المواطنین باعتبار أن المعلومات جزء من الموجودات  -

  .العامة

تمویل برامج تدریبیة لكافة الطلبة والمتمدرسین حول استخدامات وتكنولوجیات  -

 .الانترنیت

اعتماد : لى سبیل المثالنشر برامج تدریبیة للتدریب على تكنولوجیا المعلومات، ع -

 .، لمستویات متعدد من موظفي الدولة)ICDL(رخصة القیادة الدولیة 

 مرحلة تبادل البیانات:  
وھي مرحلة التي تسمح المواقع الحكومیة عل الإنترنیت بھا التبادل بالبیانات ما بین بعضھا 

انیة السماح البعض، من جھة، یتضمن ذلك المعلومات ذات الطبیعة الحساسة، ومن جھة ث

  :بتبادل البیانات ما بین المواقع والمستخدمین وتتطلب ھذه المرحلة

  .الإصلاح الشامل للإدارة العامة من خلال إعادة النظر في والممارسات الإداریة -

تشجیع القطاع المصرفي لتطویر الخدمات المالیة لكي ترقى لتلبیة احتیاجات الحكومة  -

 .الإلكترونیة بشكل أمن

 امل الخدمة وتبادلھامرحلة تك:  
تسعى الحكومات في ھذه المرحلة إلى تكامل خدماتھا اعتماد على حاجة المستخدمین 

للإجراءات، دون إثقال كاھل المستخدم بالحواجز الإداریة ما بین إدارة وأخرى، وعلى ھذه 

  :الحكومات في المرحلة

 .تحسین منظومة إیصال الخدمات وتوزیعھا -

 الخدمات الحكومة عبر الشبكات المفتوحة المعرضة لأنواع تعزیز الأمن والثقة في -

 .1الاختراقمختلفة من 

  
                                                

م الإداریة، جامعة نایف ، مذكرة ماجیتسیر قسم العلوتطبیقات الحكومة الإلكترونیة دراسة میدانیة: علي محمد بن عبد العزیز بن درویش.  1
  .73، ص 2005للعلوم الأمنیة، الریاض، 
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  . أداء الحكومة الإلكترونیة4.1
بالرغم من أھمیة الحكومة الإلكترونیة في كل المجالات، وبالرغم من حاجة الأفراد في 

الاستفھام، وقتنا الحالي لھا، إلا أن أداء الحكومة الإلكترونیة یعكس الكثیر من علامات 

فتطبیق الحكومة الإلكترونیة في أي دولة، حتما لا یؤدي على نفس النتیجة، سواء الإیجابیة 

منھا أو السلبیة، وفي الكثیر من الأحیان یكون في تطبیق الحكومة الإلكترونیة الكثیر من 

ورة الجوانب السلبیة تؤثر في النظرة العامة للحكومة الإلكترونیة لدى الأفراد، وتعطي ص

سلبیة حولھا، حقیقة الأمر أن المشكل لا یكمن في جوھر الحكومة الإلكترونیة، وإنما في 

القائمین علیھا، أي أن المشكل بشري بامتیاز، بحیث تعدد الأسباب وراء أداء الحكومة 

الإلكترونیة، ونجد ھذا منتشر بكثرة في الدول النامیة، حیث تعاني الكثیر من  ھذه الدول من 

لعوائق التي تقف حائلا أمام التطبیق الفعال للحكومة الإلكترونیة، ویرجع ذلك الكثیر كثرة ا

الفجوة التكنولوجیة بین الدول المتقدمة والدول النامیة، وترجع أیضا إلى : من الأسباب، منھا

غیاب الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة الداعمة لإستراتیجیات تطبیق الحكومة 

یة، وبالتالي فأن التطبیق غیر الفعال لنظام الحكومة الإلكترونیة، حتما ستكون الإلكترون

النتیجة الفشل، ھذا من جھة، وأما من جھة أخرى فإن ھذا التطبیق غیر الفعال سیقابلھ 

مجموعة من السلبیات تصاحب ھذا التطبیق، حیث تكثر المشاكل، وبالتالي نفقد سبب 

نیة، لان تطبیقھا جاء للحد من كثرة المشاكل ولیس من وضرورة تطبیق الحكومة الإلكترو

  .اجل زیادتھا والتعقید منھا
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  . عوامل فشل الحكومة الإلكترونیة1.4.1 
ھناك العدید والكثیر من العوامل تؤدي إلى فشل تطبیق الحومة الإلكترونیة في الكثیر من 

  :الأحیان ونذكر منھا ما یلي

 عدم وجود ضغط خارجي: 
 عدم وجود ضغط من قبل الأھالي، قطاع الأعمال، القوى العالمیة، ضرورات بمعنى

الاقتصاد، أي أن الحكومة المركزیة غیر ملزمة لتقوم مبادرة قویة في مجال الحكومة 

 .الإلكترونیة

 عدم وجود رغبة سیاسیة: 
نھوض قلة الاھتمام من قبل القیادة السیاسیة والمسؤولین القائمین على ھذا القطاع في ال

  .بمجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات خاصة الحكومة الإلكترونیة

 عدم وجود رؤیة وإستراتیجیة: 
عدم وجود نظرة بعیدة المدى، ورؤیة إستراتیجیة واضحة المعالم حول أھمیة ودور 

  .تكنولوجیا المعلومات في تحقیق الإصلاح

 ضعف إدارة المشاریع: 
لمخاطر، والمتابعة والرقابة وتنظیم الموارد، التنسیق نجد فیھا ضعف التخطیط، وتحلیل ا

  .1بین الھیئات الحكومیة والقطاع الخاص، مسؤولیات مشتتة و معلیة شراء غیر فعالة

 قصور وعدم واقعیة التقییم: 
السیاسي والإداري والمالي والاجتماعي، أي تحلیل غیر : تقییم غیر واقعي للوضع الحالي

  . والفرص والتھدیداتدقیق لنقاط القوة والضعف

 تصمیم ضعیف غیر واقعي: 
أھداف ومنھجیة غیر واقعیة، تصامیم لا تلبي حاجات المستخدمین الفعلیة، غیر مطابقة 

  .للوقع المحلي

  

  
                                                

 .125: ، ص.2006، مجموعة النیل العربیة، القاھرة، الحكومة الالكترونیة الواقع والأفاق: أبو بكر محمود الھوش.  1
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 عدم وجود الكفاءات اللازمة: 
عدم توفر المھارات والمعرفة الضروریة، وخاصة ضمن موظفي الإدارة الحكومیة، أو 

ولوجیا المعلومات ضمن الإدارة، ولدى المستخدمین أو لدى الموظفین عدم توفر مھارات تكن

  .المساندین

 یة تنظیمیة ضعیفةزجھو: 
وجود قصور في العملیات، وضعف الوضع التنظیمي، بمعنى بنیة أساسیة غیر كافیة 

  .لتطبیق ودعم الحكومة الإلكترونیة

 بنیة تكنولوجیة أساسیة غیر كافیة: 

في أجھزة الحاسوب للاستخدام العام، عدم توفر أجھزة شبكة اتصالات ضعیفة، شح 

  .حاسوب كافیة للموظفین الحكومیین

 خلل في التعریف العام بالموضوع: 
أي انھ ھناك نقص في شرح مضامین مشروع الحومة الإلكترونیة لعامة الناس، وربما 

میة لدى تقتصر على فئة معینة، بالإضافة إلى كل ھذه الأسباب ھناك سبب راجع إلى الأ

  .1بعض المجتمعات والتي تشكل عائق في فھم ھذا المشروع

  

 

 

 

  

  

  

  

  
  
  

                                                
 .15ص . 2003مبر ، الیمن، دیسورشة عمل إقلیمیة حول الحكومة الإلكترونیة:  تقریر اللجنة الاقتصادیة لغرب أسیا1
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  .سلبیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة 2.4.1
بالرغم من الإیجابیات والممیزات المتعدد للحكومة الإلكترونیة، والسابق سردھا، إلا ان 

 تأثیر السلبیات تطبیقھا قد ینطوي على بعض السلبیات، خاصة في بدایة التطبیق، ویزداد

  : ھذه السلبیات نذكر ما یليممع زیادة تفعیل تطبیق الحكومة الإلكترونیة، ومن أھ

 انتشار البطالة: 
فإذا كان مدلول البطالة ینصرف إلى عدم توفیر فرصة للعمل بالرغم من توفر القدرة على 

كترونیة یؤدي إلى العمل والرغبة فیھ وقبولھ مھما كان أجره، فإن  تطبیق نظام الحكومة الإل

زیادة نسبة البطالة، لأنھ تمي میكنة جمیع الخدمات، وأصبح الإلكترون ھو كل شي، مما 

 .یقلل من وجود موظفین، وبالتالي لم تعد ھناك حاجة إلى طلب تعیین موظفین

 المساس بالصحة العامة: 
 على كافة لما كان نظام الحكومة الإلكترونیة یقوم على استخدام الإنترنیت في الحصول

الخدمات المختلفة في مناحي الحیاة، من ثم فإنھ قد یترتب على استخدامھ لساعات طویلة 

  .بصحة الفرد طالب الخدمة، خاصة حاسة النظر حیث یضعف بشكل تدریجي

ھذا بالإضافة إلى أن المداومة على استخدام ھذه الشبكات یفقد الفرد فرصة التكیف مع 

لك نتیجة العزلة التي یفرضھا الشخص على نفسھ نتیجة المجتمع والانخراط فیھ، وذ

  .1استخدامھ لفترات زمنیة طویلة لشبكة الإنترنیت

 المساس بالحق في الخصوصیة: 
یعتبر الحق في الخصوصیة من أھم الحقوق التي حرصت على أغلب التشریعات على 

عامل الإلكتروني تنظیمھا وكفالة حمایتھا وأفردت لھا العدید من النصوص، ولا شك أن الت

قد یمكن بعض الأفراد من معرفة خصوصیات الآخرین، وذا وصول بعض الخارجین عن 

  .القانون، إلى ھذه المعلومات بطرق غیر شرعیة تضر بالمستخدم والعمیل

 التكلفة العالیة: 
یكلف مشروع تطبیق الحكومة الإلكترونیة نفقات باھظة تؤثر على أولویات تقدیم الخدمات 

  .و الخاصة للمواطنین، ونجد ھذا الأمر في الدول النامیةالعامة 
                                                

، مركز دراسات واستشارت الإدارة العامة، الحكومة الإلكترونیة، التحدیات والأفاق، قضایا معاصرة في الإدارة العامة:  د رافت رضوان 1
  .58، ص 2001القاھرة، 
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 فقدان الأمان: 
حیث یؤدي التعامل الإلكتروني إلى فقدان الأمان في الكثیر من التعاملات عن طریق 

  .بطاقات الائتمان وغیرھا وكذا المصادقة الإلكترونیة

الحكومة الإلكترونیة وعلى الرغم من وجود ھذه السلبیات، إلا أن الإیجابیات التي تحققھا 

تفوقھا بكثیر، كما أنھ یمكن مواجھة ھذه السلبیات وذلك عن طریق تفعیل الحكومة 

الإلكترونیة في توفیر الرخاء لجمیع الأفراد، وتنظیم تواجد الأفراد على شبكة الإنترنیت، 

ا وترسیخ مبدأ الخصوصیة الفردیة، وكذا تطبیق العقوبات القصوى في حق المخالفین في ھذ

  .1المجال للتقلیل والحد من ھذه التصرفات

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  

                                                
  .21مرجع سبق ذكره، ص :  د عصام عید الفتاح مطر 1
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  . معاییر تقییم نظام أداء الحكومة الإلكترونیة3.4.1
وھو   من المعلوم أن شبكة الإنترنیت تمثل ركیزة أساسیة من ركائز الحكومة الإلكترونیة،

لومات ما تمت الإشارة إلى ذلك مسبقا، حیث أحدثت من خلالھا ثورة في تداول المع

وأسلوب حیاة الأفراد بحیث لم تتضح معالم ھذه الثورة إلا بعد التسعینیات، كما أن الصورة 

النھائیة لمبادرة الحكومیة الإلكترونیة أو نموذجھا الكامل لم یتحقق نھائیا حتى في أكثر دول 

الصعوبة، العالم تقدما، لذلك یعتبر تحدید المعاییر القیاسیة لأداء ھذا النظام أمر في غایة 

لكن ھذا لا ینفي وجود مؤشرات متعارف علیھا للبث في فشل أو نجاح الحكومة 

  :الإلكترونیة، واھم ھذه المعاییر ما یلي

 الحضور الرسمي للحكومة على الإنترنیت: 
ویشمل ھذا المعیار كل ما یتعلق بالحضور المرتبط بالحكومة ونظام الحكم في الدولة على 

وفر المعلومات للفرد عن الإجراءات، القوانین والمعاملات التي شبة الإنترنیت، ومدى ت

  :یحتاج إلیھا في حیاتھ الیومیة، بالإضافة إلى ما یلي

  .وجود أو غیاب تكامل بین المواقع الحكومیة المختلفة -

خدمات معلوماتیة فقط أو ترتقي إلى (نوعیة الخدمات المتوافرة على الموقع الحكومي  -

 ).معاملاتالتفاعلیة وإجراء ال

 .مدى توافر لغات متعددة على مستوى المواقع الحكومیة -

 .نوعیة البوابة المركزیة ومدى تفرعھا إلى كافة الوزارات والدوائر الحكومیة -

 .مدى كفاءة النظام المعروض الإلكتروني ومعدل تحدیثھ بالنسبة للزائر -

 البنیة التحتیة للاتصالات والتقنیات: 
  : یليوتنقسم ھذه الفئة إلى ما

  :عدد أجھزة الحاسوب الشخصیة لكل مائة مواطن. أ

حیث یعتبر الكمبیوتر الشخصي الوسیلة الأساسیة للتعامل مع الخدمات الإلكترونیة، وھذا ما 

المحتملین للتعامل مع الخدمات  یجعلھ من أھم العوامل الأساسیة في قیاس عدد الأفراد

  .الإلكترونیة
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  :بطة بالإنترنیت لكل مائة مواطنعدد الأجھزة الخادمة المرت. ب
یعتبر ھذا المعیار مقیاسا لمدى انتشار الإنترنیت وخدماتھا في الدولة، فكلما زادت الأجھزة 

الخاصة وازداد عدد مزودي خدمة الإنترنیت كانت فرصة للوصول للخدمات الإلكترونیة 

  .أكبر للأفراد والمنظمات

  :عدد الأشخاص المرتبطین بشبكة الإنترنیت

وھو العدد الفعلي للأفراد الذین یمكنھم الاتصال مباشرة مع المواقع الحكومیة والاستفادة 

  .من خدماتھا الإلكترونیة

  :عدد الخطوط الھاتفیة لكل مائة مواطن. ج
وھو مقیاس أساسي للبنیة التحتیة في الدولة، حیث یزداد عدد المستفیدین من الخدمات 

  .وط الھاتفیةالإلكترونیة كلما ازداد عدد الخط

  :عدد الھواتف المحمولة لكل مائة مواطن

وھو مؤشر یمثل توقع العدد المحتمل للأفراد الذین یمكنھم الانتقال إلى التلفاز التفاعلي 

  .للحصول على الخدمات الإلكترونیة

 رأس المال البشري في الدولة:  
ا كان یتمتع بالمستوى یعتبر الإنسان المحور المركزي بمبادرة الحكومة الإلكترونیة، فإ ذ

التعلیمي المناسب، وحریة التعبیر والحق في الإطلاع على المعلومات التي تتعلق بحیاتھ، 

فمن الطبیعي أن یتوجھ تلقائیا للاستفادة من مشروع الحكومة الإلكترونیة، ولقیاس رأس 

  :المال البشري یمكن اعتماد ثلاثة معاییر

  :ریةأ مقیاس الأمم المتحدة للتنمیة البش
وھو یقیس مدى جودة حیاة الإفراد في المتجمع بما في ذلك مستوى التعلیم، حیویة الاقتصاد 

  .وكفاءة الرعایة الصحیة في الدولة

  :ب مقیاس إمكانیة الوصول إلى المعلومات
وھو یقیس مستوى الشفافیة في المؤسسات الحكومیة للوصول إلى المعلومات الحیویة، 

من قبل المجتمع على الأداء الحكومي ومدى مساھمة الإفراد في تطبیق إجراءات الرقابة 

  .إجراءات الرقابة
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  :ج نسبة تجمعات الریف إلى المدینة
حیث تحدد ھذه النسبة كفاءة نمط تعامل الأفراد مع الإنترنیت وألویة توزیعھا، وكلما زادت 

حكومة لتعمیم معدلات الإنسان في الأریاف عنھا في المدن، كان التحدي كبیرا أمام ال

 .1خدمات الحكومیة الإلكترونیة

وتشیر الإحصاءات حول نجاح أو فشل الحكومة الإلكترونیة في الدول النامیة إلى النتائج 

  :التقدیریة التالیة

 تجارب فاشلة حیث لم یتم تطبیق فیھا مبادرات الحكومة الإلكترونیة، أو طبقت 35% -

  .ولم یعمل بھا

 حیث الأھداف الرئیسیة، لم یتم تحقیقھا أو صدر عنھا  تجارب فاشلة جزئیا من% 50 -

 .نتائج خاطئة

 تجارب ناجحة حیث تحققت أھداف الجھات المسؤولة، دون الحصول على نتائج % 51 -

 .2غیر مرغوب بھا

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
                                                

 .66ص : رهمرجع سبق ذك: علي محمد بن عبد العزیز بن درویش  1
2 Lisa M Lowery: Developing a Successful E-Government Strategy, UNPAN,2002. 
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III.  تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في الدول
 .العربیة

 
  .كومة الإلكترونیة في الدول العربیةمؤشرات الأمم المتحدة حول جاھزیة الح - 

  . استراتیجیھ الدول العربیة اتجاه الحكومة الإلكترونیة- 

  .  تجربة حكومة البحرین الإلكترونیة- 

  . عقبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة- 
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  .حدة واقع الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة من خلال مؤشرات الأمم المت1.2
تعتبر الإحصائیات دعامة للسیاسات، ولھذا یشكل توفر البیانات والمؤشرات الإحصائیة 

الموثوقة ذات الصلة بالجاھزیة الإلكترونیة، وباستخدام تأثیر تكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات عوامل تؤازر مقرري السیاسیات في صیاغة استراتیجیات النمو الاقتصادي 

  . اللذین تحركھما ھذه التكنولوجیاوالتنمیة الاجتماعیة

ولقد تعددت النماذج التي تناولت تطبیق الحكومة الإلكترونیة، واختلفت وجھات أھل 

الاختصاص فیھا، حیث ركز البعض على تطور المعاملات التي تتم بین الحكومة 

ى الإلكترونیة وبین عملائھا من خلال المواقع الإلكترونیة، بینما ركز البعض الأخر عل

درجة استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجھزة وشبكات وتكاملھا مع نظلم 

  .المعلومات المطبقة داخل المنظمات الحكومیة

كما تبنى البعض الأخر النظرة الإستراتیجیة في صیاغة نماذج التحول من الحكومة التقلیدیة 

نیة الأساسیة الإلكترونیة والخدمات إلى الحكومة الإلكترونیة والعلاقات المتشابكة بین الب

الحكومیة المقدمة والمراحل المتابعة للعملیات الإستراتیجیة، فیما طرح البعض فكرة أخرى 

  .وھي حصر العوامل المؤثرة في تطور الحكومة الإلكترونیة

بالرغم من كل ھذه الاجتھادات تبقى مؤشرات الأمم المتحدة ھي المقیاس العام لقیاس 

حكومة الإلكترونیة، لأنھا ھیئة حیادیة خاصة المنظمات الفرعیة التابعة لھا في جاھزیة ال

ھذا المجال ویتبقى جامعا وفاصلا لكل الأطروحات السابقة الذكر، بحیث تعتبر ذات 

  .مصداقیة عالیة ومرجعا موثوقا لكل الدول والھیئات المتخصصة في ھذا المجال

مؤشر : اھزیة الدول للحكومة الإلكترونیة ھيومن أھم مؤشرات الأمم المتحدة لقیاس ج

البنیة التحتیة، مؤشر رأس المال البشري، ومؤشر خدمات البوابة الإلكترونیة، بالإضافة إلى 

  .مؤشر المشاركة الإلكترونیة
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  .)  (Human capital index مؤشر رأس المال البشري1.1.2
مزیج مركب من معدل  الذي ھو'نمائي یعتمد على مؤشر التعلیم لبرنامج الأمم المتحدة الإ

والعالي، أي یقیس معدلات القراءة  محو أمیة الكبار، والجمع بین التعلیم الابتدائي والثانوي

والكتابة لدى كل فئات المجتمع، فھناك ارتباط ایجابي بین رأس المال البشري، و تنمیة 

 عند عامة الناس، یكون ھناك  والمھارات مع ارتفاع مستوى التعلیمالحكومة الإلكترونیة، ف

  .المعلومات والاتصالات مجال أكبر للوصول إلى تكنولوجیا

لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات ھو قدرتھا على نشر التعلیم  والمیزة الأساسیة

والمعارف بسرعة أكثر من ذلك ، على نطاق أوسع وأكثر عمقا من أي وقت  والمعلومات

  .ن ھذه المیزة بالشكل الصحیحمضى، وبالتالي الاستفادة م

المعلومات والاتصالات باعتبارھا وسیلة لاستكمال  وعلى نحو متزاید ینظر إلى تكنولوجیا

وقد استخدمت في السنوات الأخیرة بشكل متزاید للوصول إلى  .التقلیدیة الأسالیب التعلیمیة

 وقد مكن إدماج .لیمالنائیة وكانت في السابق من خلال الأسالیب التقلیدیة للتع المناطق

محاكاة  .التدریبیة للمجتمعات التكنولوجیات الجدیدة نظم التعلیم للتكیف مع الاحتیاجات

التعلیمیة ، وإمكانیة  الكمبیوتر ، وعقد المؤتمرات ، جنبا إلى جنب مع التلفزیون أو الإذاعة

الدراسي الإلكتروني من عملیة الفصل  أكبر للوصول إلى جمھور أوسع من خلال التعلم

  .وجذابة ومحفزة التقلیدي ، وجعل التعلم أكثر فعالیة ،

ھذه الأدوات  .التفاعلیة یوسع نطاق وإمكانیات التعلم الذاتي بزیادة تنوع وسائل الإعلام و

لم یتم الوصول إلیھم ، ولا سیما أن عدد " الوصول إلى"مثیل لھا من أجل  توفر فرصة لا

 ملیون طفل غیر قادر على الذھاب إلى 130 منھا ملیون في العالم 900 الأمیین بلغ

  .1المدرسة
  

  

  

 
  

                                                
 ، تاریخ htm.talhumancapi/overview_egovernment/egovkb/org.unpan.2www://http:   مؤشر راس المال البشري1  

  .25/08/2010:الولوج
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  .2010- 2008 مؤشر رأس المال البشري في الدول العربیة لعام (1): جدول رقم

الرتبة 

 العالمیة

مؤشر رأس المال البشري 

2010لعام   

مؤشر رأس المال البشري 

2008لعام   

 البلد

 لیبیا 0.8749 0.8979 64
 البحرین 0.8640 0.8933 65
 قطر 0.8521 0.8886 74
 الكویت 0.8714 0.8767 88
 الأردن 0.8677 0.8694 92
 لبنان 0.8706 0.8583 95
 السعودیة 0.80.56 0.8346 106
 الإمارات 0.7908 0.8190 110
 عمان 0.7659 0.7980 116
 سوریا 0.7549 0.7769 123
 تونس 0.7498 0.7710 126
زائرالج 0.7114 0.7377 131  
 مصر 0.7323 0.6973 138
 العراق 0.6922 0.6956 139
 جزر القمر 0.5334 0.6553 146
 الیمن 0.5486 0.5739 153
 المغرب 0.5437 0.5739 153
 موریتانیا 0.4934 0.5435 160
 جیبوتي 0.5531 0.5599 156
 السودان 0.5307 0.5389 162

  المي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیةمن إعداد الطالب حسب التقریر الع: المصدر
2008 -2010.  
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نلاحظ من خلال الجدول الخاص بنسبة مؤشر رأس المال البشري في الدول العربیة لعام 

  : في إطار الحكومة الإلكترونیة ما یلي2008-2010

ؤشر  ومقارنتھ بم2010 كل الدول العربیة حققت تقدما ملموسا من خلال مؤشر أننجد 

 2008 عام 0.7323:  إلا دولة مصر التي سجلت انخفاضا في مؤشرھا، من نسبة2008

 إلى 2008، عام 0.8706وكذالك دولة لبنان، من نسبة   ،2010 عام 0.6973إلى نسبة 

  .2010 عام 0.8583نسبة 

البحرین، قطر، الكویت، السعودیة، عمان، الأردن، تونس، : ونلاحظ أن كل من دولة

، في حین باقي 0.7429مارات، لبنان ولیبیا، قد حققت المتوسط العام العربي سوریا، الإ

  .الدول العربیة لم تحقق ھذه النسبة

لیبیا، البحرین، الإمارات، قطر، الأردن، لبنان والسعودیة، قد : ونجد أیضا أن كل من دولة

ن تحقیق ، في حین باقي الدول العربیة عجزت ع0.7973: حققت المتوسط العام العالمي

البحرین، لیبیا، الكویت، الأردن، لبنان قد حققت : ھذه النسبة، ونلاحظ أیضا أن كل من دولة

. 0.8058 والمتوسط العام الخص بقارة أسیا ،0.8676معدل المتوسط العام للأمریكیتین 

  : نجد2010- 2008ومن ضمن مؤشر رأس المال البشري الخاص بالدول العربیة لعام 

  .0.8979: ى نسبة مؤشر بـلیبیا حققت أعل -

 .0.5389: السودان سجلت أضعف نسبة مؤشر بـ -

 65: لیبیا حققت المرتبة الأولى على مستوى الدول العربیة، ومرتبة عالمیة تقدربـ -

  .وھذا یدل جلیا على حجم الفرق بین الدول العربیة باقي الدول خاصة الغربیة منھا

 .بالدول العربیة الأخرىنسجل أن دول الخلیج حققت أعلى نسب مقارنة  -

نجد أن جل الدول العربیة حلت في المراتب الأخیرة أو ما قبل الأخیرة أو متوسطة  -

الترتیب، أي بعیدة كثیرا عن المراتب الأولى، فنجد كل من جیبوتي والسودان یحتلان 

 دولة في التقریر العالمي للام المتحدة حول 183 على التوالي من 162و 156المرتبة 

  .یة الدول للحكومة الإلكترونیةجاھز
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  .2010-2008 في الدول العربیة لعام بالغین متوسط القراءة والكتابة لدى ال(02): جدول رقم

متوسط معرفة القراءة والكتابة 

2010عند البالغین لعام   

متوسط معرفة القراءة والكتابة 

2008عند البالغین لعام   

 البلد

 لیبیا 84.2 86.80
 البحرین 86.5 88.80
 قطر 89 93.10
 الكویت 93.3 94.50
 الأردن 91.1 91.10
 لبنان 88.3 89.60
 السعودیة 82.9 85.00
 الإمارات 88.7 90.00
 عمان 81.4 86.70
 سوریا 80.8 83.10
 تونس 74.3 77.70
 الجزائر 69.9 75.40
 جزر القمر 56.8 75.10
 العراق 74.1 74.10
 جیبوتي 70.3 70.30
 مصر 71.4 66.40
 السودان 60.9 60.90
 الیمن 54.1 58.90
 موریتانیا 51.2 55.80
 المغرب 52.3 55.60

  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر
2008 -2010.  
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رات رأس المال یعتبر مؤشر معدل معرفة القراءة والكتابة لدى البالغین احد أول مؤش

البشري الخاص بتقییم جاھزیة الحكومة الإلكترونیة، فھو یقیس معدلات القراءة والكتابة 

  .لدى الأفراد لمعرفة مدى جاھزیتھم لتقبل تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

نلاحظ من خلال الجدول الخاص بنسبة معدل القراءة والكتابة في الدول العربیة لعام 

  : ما یلي2008-2010

 2010  و2008نجد أن كل الدول العربیة قد حققت تقدما من خلال المقارنة بین مؤشر 

والفرق بینھما، ما عدا دولة مصر التي سجلت انخفاضا بین المؤشر الأول والثاني، من 

 القراءة والكتابة ، ون یعرف الذینمن عدد السكان % 66.40إلى معدل ،  %71.4معدل 

 أي لم تتقدم ولم تتأخر 2010  و2008ل العربیة تساوى فیھا مؤشران وھناك بعض الدو

  .الأردن، العراق، جیبوتي والسودان: وھي كل من دولة

لیبیا، البحرین، قطر، الكویت، لبنان، سوریا، عمان، الإمارات، : ونجد أن كل من دولة

 أي ما ،%77.94: السعودیة، الأردن، قد تخطت متوسط المعدل العام العربي المقدر بـ

یعادل نصف الدول العربیة، في حین عجزت باقي الدول العربیة الأخرى أي النصف 

عمان، لبنان، الأردن، الإمارات، قطر، : ونلاحظ أیضا، أن كل من. الثاني، عن تحقیق ذلك

لیبیا، الكویت وقطر، قد تعدت المتوسط العالمي الخاص بمؤشر معرفة القراءة والكتابة لعام 

، ونرى أیضا أن نفس الدول التي حققت المعدل العام العالمي % 85.49: لمقدر بـ، وا2010

 ،%86.79: ما عدا دولة عمان، قد حققوا متوسط المتوسط الخاص بالأمریكیتین، والمقدر بـ

في حین لم تستطع جمیع الدول العربیة تجاوز عتبة متوسط المعدل العام لقارة أوروبا 

  .ادر عل القراءة والكتابة لدى البالغین شخص ق،%98.53: المقدر بـ

  من خلال الجدول الخاص بمؤشر نسبة القراءة والكتابة في الدول العربیة 

  : نجد2010- 2008عام 

  . من عدد السكان %94.50:تصدرت دولة الكویت الدول العربیة بمعدل قدره -

 .%55.60 سجلت دولة المغرب أدنى معدل مقارنة بالدول العربیة الأخرى بمعدل قدره -

إضافة إلى كل من دولتي لبنان ولیبیا تبقى دول الخلیج تسجل أعلى المعدلات مقارنة  -

 .بالدول العربیة الأخرى
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  .2010-2008 متوسط الالتحاق في جمیع مستویات التعلیم في بالدول العربیة (03): جدول رقم

متوسط الالتحاق في جمیع 

2010مستویات التعلیم   

یع متوسط الالتحاق في جم

2008مستویات التعلیم   

 البلد

 لیبیا 94.14 95.76

 البحرین 86.09 90.38

 قطر 77.69 80.38

 الكویت 74.87 73.92

 الأردن 78.05 78.62

 لبنان 84.57 78.30

 السعودیة 75.96 80.39

 الإمارات 59.89 65.76

 عمان 67.05 66.00

 سوریا 64.77 66.86

 تونس 76.34 75.91

 الجزائر 73.67 70.52

 مصر 76.87 76.40

 العراق 59.55 60.47

 جزر القمر 46.41 46.39

 الیمن 55.24 54.38

 المغرب 58.49 60.98

 موریتانیا 46.60 51.44

 جیبوتي 25.32 27.33

 السودان 37.34 39.86
-2008ترونیة من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلك: المصدر

2010.  
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یعتبر معدل الالتحاق بجمیع مستویات التعلیم الابتدائي و الثانوي والجامعي، احد ثاني 

مؤشرات رأس المال البشري الخاص بتقییم جاھزیة الحكومة الإلكترونیة، فھو یقیس 

  .معدلات الالتحاق بجمیع مستویات التعلیم

  :لتحاق بجمیع مستویات التعلیم ما یلينلاحظ من خلال الجدول الخاص بنسبة معدل الا

عمان، تونس، الجزائر، مصر، جزر القمر، لبنان،الكویت والیمن، قد سجلوا : كل من دولة

و  2008انخفاضا في معدل الالتحاق بجمیع مستویات التعلیم من خلال المقارنة بین معدل 

 إلى 2008نة س% 74.87دولة الكویت سجلت انخفاضا من معدل : ، فمثلا نجد أن2010

 ، وأیضا عمان %78.30 إلى معدل %84.57 ، وكذلك لبنان من معدل %73.92معدل  

  . من عدد السكان% 60  إلى معدل %67.05من معدل 

السودان، جیبوتي، موریتانیا، المغرب، الیمن، جزر القمر، : ونلاحظ أیضا أن كل من دولة

دروسة، لم تتخطى المعدل العام العراق، سوریا، عمان والإمارات، أي نصف الدول الم

 ، في حین باقي الدول حققت ذلك وبنسبة كبیرة حیث كان الفارق %67: العربي المقدر بـ

 %23.38، 28.76: بین معدل بعض الدول والمعدل العام العربي كبیرا، فمثلا نجد فارق

  .بالنسبة لدولتي لیبیا والبحرین على التوالي

طر، الكویت، الأردن، لبنان، البحرین، تونس، مصر لیبیا، ق: ونجد أیضا أن كل من

، وبمعدلات محلیة أعلى منھ %73.07: والسعودیة، قد حققوا المتوسط العالمي المقدر بـ

بالنسبة للیبیا والبحرین، كما انھ توجد أربعة دول فقط حققت تجاوزت المتوسط الخاص 

رین، قطر والسعودیة، وتجد فقط  وھي كل من لیبیا، البح،% 78.78بالأمریكیتین المقدر بـ 

 في باقي %83.92: لیبیا، البحرین قد تجاوزا المتوسط الأوروبي المقدر بـ: دولتین وھي

  .الدول عجزت عن تحقیق ذلك

  : ما یلي2010-2008نرى من خلال جدول الالتحاق بجمیع مستویات التعلیم لعام 

ن باقي الدول العربیة والمقر سجلت لیبیا أعلى معدل التحاق بجمیع مستویات التعلیم ع -

 . ، متفوقة بذلك على المعدل العام الأسیوي والأوروبي%95.76: بـ

  %.27.33: تصدرت جیبوتي  مؤخرة الدول العربیة في ھذا التصنیف بمعدل قدره بـ -

  .إضافة على لیبیا تبقى دول الخلیج تحقق أعلى المعدلات مقارنة بالدول العربیة الأخرى -
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 :رأس المال البشري في الدول العربیة نستنتجول الثلاثة الخاص بإحصائیات ومن خلال الجدا

أنھ بالرغم من السیاسیات العربیة في مجال تحسین قطاع التعلیم والقضاء على مشكل 

الأمیة، و مع أن قوانین معظم الدول العربیة تنص على إلزامیة التعلیم حتى ناھیة المرحلة 

 %20 من ناتجھا المحلي الإجمالي و%5من إنفاق المنطقة المتوسطة على الأقل، بالرغم 

ًمن میزانیات حكوماتھا على التعلیم خلال الأربعین عاما الأخیرة، إلا أن نحو ثلث السكان 

 ملیون أمّي، 60الكبار فیھا عاجزون عن القراءة والكتابة، ولا یزال في الدول العربیة نحو 

  یین طفل في عمر المدرسة الابتدائیة خارج المدرسةثلثاھم من النساء، وما یقارب تسعة ملا

ّحیث  أن التعلیم، وخاصة الجامعي والتقني والمھني، لا یتوافق بالضرورة مع متطلبات 

صة، والتقنیات  الانتقال إلى اقتصاد المعرفة الذي یعتمد بشكل أساسي على العلوم المتخصّ

ّالمتطورة للمعرفة، حیث یشكل ھذا الحدیثة، وثورة الاتصالات، والانفتاح على المكاسب 

الأمر عائقا أمام تكوین رأس المال البشري عالي الكفاءة القادر على الابتكار والإبداع 

والتجدید، وعلى قیادة عملیات التطویر المستمر الذي تحتاجھ المجتمعات العربیة، كما أنھ 

 في سبعة بلدان %40، تتجاوز ) عاما25 إلى 15(توجد  نسبا كبیرة من جیل الشباب 

 من السكان لا یلتحقون %45 عربیة، لا تتجاوز خطاه عتبة التعلیم الأساسي، كما أن زھاء

وعن أسباب تخلف العدید من الدول العربیة في قطاع التعلیم نذكر منھا . بالمدارس الثانویة

اعدت  من العرب فقراء، كما تص%18الفقر یتزاید في المنطقة العربیة، وأكثر من : ما یلي

، في حین أن %30نسبة البطالة في العدید من الدول مسجلة نسبة لا یستھان بھا بلغت 

. من الدارسین العرب في الخارج لا یعودون إلى أوطانھم ویستقرون في بلاد الغرب% 45

كما توجد حالة الإحباط التي یمر بھا حال المعرفة في العالم العربي، فواقع البیانات 

ة من زاویة الحریات في الوطن العربي غیر محفز للنھوض بالواقع التمكینیة للمعرف

كما أن احد أسباب انتشار الأمیة ھو ضعف الإنفاق على قطاع التعلیم . المعرفي العربي

من إجمالي ناتجھا المحلي في % 3.6سلطنة عمان أنفقت على التعلیم ما یساوي :ومثال ذلك

  .2005نفاق العسكري عام  للإ%11.9 مقابل 2005 إلى 2002الفترة من 

على الرغم من الجھود التي یبذلھا العلماء والباحثون العرب، فإن تدني نسبة ما تنفقھ الدول 

ًالعربیة على البحث والتطویر، یؤثر سلبا في الأداء الإبداعي العربي كما وكیفا، حیث لا  ً ً
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 من الناتج المحلي %30یتعدى معدل الإنفاق على البحث العلمي في معظم الدول العربیة 

، %97الإجمالي، یعتمد في مجملھ على مصدر واحد ھو التمویل الحكومي الذي یصل إلى 

ویضاف إلى ذلك ضعف تأثیر ومحدودیة النتائج التطبیقیة للبحث والإبداع في المنطقة 

بطت ھیئات البحث العلمي بنظم التعلیم العالي بدلا من ربطھا بنظم الإنتاج  ًالعربیة، حیث رُ

 مما أسھم في خلق فجوة واسعة بین نظم    كما ھو الحال في الدول الصناعیة والخدمات

  .التعلیم والبحث من جھة، والحاجات الاقتصادیة والمجتمعیة من جھة أخرى 

 من نصیب %5، و%4كما أوضح أن نصیب المواطن العربي من إصدارات الكتب یمثل 

 ویترافق العزوف عن القراءة مع ارتفاع معدل المواطن الإنجلیزي والإسباني على التوالي،

  .الأمیة وغیرھا من الأسباب السالفة الذكر

ورغم حالة الإحباط التي تعانیھا المنطقة العربیة في مجال التعلیم إلا أنھ ھناك تجارب 

قطر، الكویت، : ناجحة من قبل بعض الدول العربیة للنھوض بھذا المجال، مثل دول

متلكھ ھذه الدول من مقومات اقتصادیة وطفرة بترولیة ھائلة، ساعد البحرین، وھذا لما ت

على تحسین المعیشة وبالتالي النھوض بقطاع التعلیم، وساعدھا أیضا ھو الكثافة السكانیة 

القلیلة في حین الكثیر من الدول لا توجد فیھا ھذه الموارد، مما ساعد على انتشار البطالة، 

  فیھا ھذا المواطن ھو التعلیم، ومن مبررات الإنفاق المتواضع والفقر وبالتالي أخر ما یفكر

لدى العدید من الدول في مجال التربیة والتعلیم، ھو حاجة ھذه الدول للإنفاق البنیة التحتیة 

اللازمة لمواجھة متطلبات النمو السكاني الكبیر الذي تشھده، وتطویر مختلف الخدمات 

  .1ھا للمواطنینالاجتماعیة لتأمین الحد الأدنى من

إن ولوج عالم المعرفة وتحقیق التنمیة الإنسانیة الشاملة، لابد لھ من حسن التدبیر، و القضاء 

على المشاكل التي تعترضھ، وإلا سنبقى على الھامش من دون إنتاج فكري ومعرفي 

متواصل فلا بد من النھوض فعلا برأس المال البشري العربي لمواجھة عدة تحدیات منھا 

  .یق مشاریع الحكومة الإلكترونیة في المنطقةتطب

  

  

                                                
  .82، 80، 2009التعلیم وتكوین رأس المال المعرفي، : تقریر المعرفة العربي.  1
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  (Telecommunication infrastructure index) . للاتصالات  مؤشر البنیة التحتیة2.1.2

حیث نجد لھا تأثیر  .تكنولوجیات المعلومات أمر حاسم في التنمیة قد أصبح الحصول على

ة للاقتصاد ، تحسین وتقدیم كبیر في التنمیة عن طریق زیادة الكفاءة والقدرة التنافسی

 كما حققت ھذه التكنولوجیات الجدیدة  .للمواطنین وخلق مصادر جدیدة للدخل الخدمات

المعلومات  وقد أتاحت تكنولوجیا .تقدما في الفرص الممكنة لتحسین ظروف المعیشة

في تقدیم الخدمات  والاتصالات فرصة غیر مسبوقة للبلدان لتجاوز الأسالیب التقلیدیة

أفضل  ویمكن للحكومات الآن خدمات .إدخال تحسینات متعددة في عملیة فعالیة وكفاءةو

من ناحیة أخرى،  الفرص المتاحة للمواطن، و.وأكثر فعالیة من حیث التكلفة بسرعة أكبر

المعلومات والمعارف في الكثیر  لتوظیف أشكال جدیدة من التقنیات للتعلم، ونشر واستخدام

لتكنولوجیا المعلومات  عن طریق جعل ھذا النشاط .ت وفي المجتمعمن الوظائف، في البی

  .الأفراد والمجتمعات والاتصالات یسمح للمواطن بتطویر فرصة فریدة وتمكین

للاتصالات ھو مؤشر مركب لخمسة مؤشرات أولیة استنادا إلى  مؤشر البنیة التحتیة

لتكنولوجیا  د على البنیة التحتیةد قدرة أي بلالبنیة التحتیة الأساسیة ، والتي تحد مؤشرات

  :المعلومات والاتصالات وھي

 . شخص100عدد أجھزة الكمبیوتر لكل  .1

 . شخص100عدد خطوط الھاتف لكل  .2

 . مستعمل100عدد خطوط الإنترنیت لكل  .3

 . مستعمل100عدد خطوط النطاق العریض لكل  .4

  .1 مستعمل100عدد خطوط الھاتف النقال لكل  .5

 خطوط الھاتف ، وتوفرت أجھزة الكمبیوتر الشخصیة الأخیرةفي السنوات تضاعفت وقد 

معقولة، وزیادة عدد مشتركي الھاتف النقال بشكل ھائل، وكذا نمو  وبتكالیف بأضعاف كبیرة

 في العام حوالي 2010عدد مشتركي الإنترنیت، حیث وصل عدد مشتركي الإنترنیت عام 

 .2 ألف مستخدم360 حوالي 2000أكثر ملیاري مستخدم، في حین كان سنة 
  

                                                
: ، تاریخ الولوجhtm.infrastructure/overview_mentegovern/egovkb/org.unpan.2www://http:  مؤشر البنیة التحتیة1 

25/08/.2010.  
 12 /2010/07.:، تاریخ الولوجhtm.stats/com.internetworldstats.www://http :  الإنترنیتإحصاءات. 2 
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  .2010-2008 مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات في الدول العربیة لعام )40(: جدول رقم

الرتبة 

 العالمیة

مؤشر البنیة التحتیة لعام 
2010 

مؤشر البنیة التحتیة لعام 
2008 

 الدولة

 البحرین 0.3346 0,5855 19

 الإمارات 0.3813 0,5434 25

یةالسعود 0.2110 0,4031 44  

 قطر 0.3549 0,3168 57

 الكویت 0.2777 0,2524 71

 عمان 0.1559 0,2092 83

 لبنان 0.1930 0,1965 85

 تونس 0.1636 0,1942 86

 الأردن 0.1693 0,1806 90

 المغرب 0.1349 0,1769 93

 مصر 0.0886 0,1256 110

 الجزائر 0.1230 0,1248 111

 سوریا 0.0923 0,1209 114

 لیبیا 0.1170 0,1126 117

 موریتانیا 0.0590 0,0798 130

 السودان 0.0664 0,0711 133

 العراق 0.0127 0,0552 148

 الیمن 0.0286 0,0298 165

 جزر القمر 0.0137 0,0204 172

 جیبوتي 0.0202 0,0149 180
-2008لكترونیة من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإ: المصدر

2010.  
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  نلاحظ من خلال جدول الخاص بالدول بمؤشر البنیة التحتیة في الدول العربیة لعام 

  : ما یلي2008-2010

 ومقارنتھ بمؤشر 2010نجد أن كل الدول العربیة قد حققوا تقدما ملموسا من خلال مؤشر 

     :الضعف من، ومثال على ذلك دولة السعودیة التي زاد مؤشرھا تقریبا إلى 2008

، ما عدا قطر والكویت وجیبوتي الذین سجلوا 2010 عام 0,4031 إلى 2008 عام 0.2110

   إلى0.3549، فنجد التحول من 2008 مقارنة بمؤشر 2010انخفاضا في مؤشر 

 0,0149 إلى 0.0202و بالنسبة للكویت، 0,2524 إلى 0.2777و بالنسبة لقطر، 0,3168

  .بالنسبة لجیبوتي

 دول تخطت المتوسط 8، فإنھ نجد 0.1912: سبة لمؤشر المتوسط العربي المقدر بـأما بالن

قطر، الكویت، عمان، لبنان، تونس، أما عن البحرین فقد تخطتھ : العربي وھي كل من

وما عدا الأردن . بثلاثة أضعاف تقریبا، والإمارات والسعودیة فقد تخطتاه بضعفین

إن باقي الدول كانت بعیدة عنھ كثیرا خاصة السودان والمغرب اللتان كانتا قریبتان منھ ف

  .والیمن وجیبوتي وجزر القمر

البحرین، :  دول تجاوزتھ وھي5، فإنھ توجد 0.2357: أما عن المتوسط العالمي المقدر بـ

ونلاحظ أیضا أن كل الدول العربیة لم تحقق المعدل . قطر، الكویت، السعودیة والإمارات

، وھي كل من دولتي البحرین و الإمارات، في حین 0.4843: در بـالمتوسط الأوروبي المق

   دولة لم تحقق المتوسط الأوروبي، أما عن مؤشر المتوسط الأمریكي18باقي 

، فقد تجاوزتھ كل من قطر والسعودیة والإمارات والبحرین، في حین لم 0.2597: المقدر بـ

  .تستطع باقي الدول تحقیق ذلك

  : نجد ما یلي2010-2008لتحتیة الخاصة بالدول العربیة لعام من خلال مؤشر البنیة ا

اعتلت البحرین صدارة الدول العربیة في مؤشر البنیة التحتیة وبمؤشر تجاوزت في  -

  . عالمیا19المتوسط العالمي والأمریكي والأسیوي، وبمرتبة 

 . دولة183 من 180حققت جیبوتي أضعف مؤشر عربي وكذا عالمي وبمرتبة عالمیة  -

 .وجد الكثیر من الدول لم تحقق المعدل العربي والعالمي والأمریكي والأوروبيت -

 . الإقلیمي والعالميین الصعیدىتبقى دول الخلیج تحقق أعلى المؤشرات سواء عل -
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  .نسمة100عدد خطوط الھاتف النقال لكل . 1
  .2010-2008 لعام  نسمة في الدول العربیة100 متوسط عدد خطوط الھاتف النقال لكل  (05):جدول رقم

عدد خطوط الھاتف النقال لكل 

2010 نسمة لعام 100  

عدد خطوط الھاتف النقال لكل 

2008 نسمة لعام 100  

 الدولة

 الإمارات 118.51 208,65

 البحرین 121.71 180,51

 السعودیة 78.05 142,85

 قطر 109.60 131,39

 عمان 69.59 115,58

 الكویت 88.57 97,28

 الأردن 74.40 86,60

 تونس 71.88 84,27

 الجزائر 62.95 81,41

 لیبیا 65.81 72,95

 المغرب 52.07 72,19

 موریتانیا 33.57 65,07

 مصر 23.86 50,62

 العراق 02.22 47,55

 لبنان 30.53 34,10

 سوریا 23.96 33,24

 الیمن 09.54 13,76

 السودان 12.66 27,05
 جزر  القمر 02.01 06.20

 جیبوتي 06.37 05,47
  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر

2008 -2010.  
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 نسمة في 100نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر عدد خطوط الھاتف النقال لكل 

  : ما یلي2010-2008الدول العربیة لعام 

وتي حققوا تقدما كبیرا في زیادة عدد خطوط الھاتف نجد أن كل الدول العربیة ما عدا جیب

، وبنسبة زیادة تصل إلى 2010 وما أصبح علیھ في 2008النقال مقارنة عما كان علیھ في 

، جزر 2010عام  47.55 إلى 2008 خط عام 2.22العراق من : عدة أضعاف، ومثال ذلك

ط، موریتانیا من  خ50.62خط إلى  23.86 خط، مصر من 6.20 إلى خط 2.01القمر من 

 .خط 65.07خط إلى  33.57

الجزائر، :  خط، فإننا نلاحظ أن كل من دولة77.83: أما بالنسبة للمتوسط العربي المقدر بـ

تونس، الأردن، الكویت، عمان، قطر، السعودیة، التي تجاوزت المعدل العربي مرتین، 

تقریبا إلى ثلاث مرات، في والبحرین التي تجاوزتھ أیضا مرتین، والإمارات التي تجاوزتھ 

حین باقي الدول عجزت عن تجاوز عتبة المعدل العربي خاصة كل من دولة جزر القمر 

  .وجیبوتي سجلتا نسبة ضعیفة جدا عن المعدل العربي

 خط، 69.43:  دول فقط عن باقي الدول العربیة لم تحقق المعدل العالمي المقدر بـ9ونجد 

القمر، سوریا، لبنان، الیمن، العراق، مصر، موریتانیا، جیبوتي، جزر : وھي على التوالي

الكویت، قطر، عمان : خط، فقد تجاوزتھ كل من 86.86: أما عن المعدل الأمریكي المقدر بـ

 دول حققت المعدل الأوروبي 5ونلاحظ أیضا انھ توجد . ، السعودیة، البحرین، والإمارات

 خط، 180.51 خط، البحرین 208.65خط، وھي كل من الإمارات  113.24: المقدر بـ

  . خط115.58 خط، عمان 131.39خط، قطر  142.85السعودیة 

  : نسمة الخاص بالدول العربیة نجد ما یلي100من خلال مؤشر خطوط الھاتف النقال لكل 

خط، متجاوزة في  208.65: سجلت الإمارات صادرتھا على المستوى العربي بمعدل -

  .سیوي وحتى الأوروبيذلك المعدل العربي العالمي الأ

حققت جیبوتي أضع معدل عربي ،عالمي وأسیوي وأوروبي وكان بعید جدا عن تلك  -

 . نسمة100خط لكل  05.47المعدلات بمعدل قدره 

سجلت دول الخلیج أعلى المعدلات العربیة متفوقة في ذلك على المعدل العالمي  -

 .والأوروبي والأمریكي خاصة دولتي الإمارات والبحرین
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نتج أن جل الدول العربیة قطعت أشواط كبیرة في مجال تطور قطاه الھاتف الخلیوي في نست

دولة عربیة   مشغلا خلیویا في سبع عشرة47 قدم، 2009 سبتمبرالدول العربیة، بنھایة 

.  %17بنسبة نمو قدرھا  ،2008 ملیون خط في نھایة 207 ملیون خطا مرتفعین من 241

السعودیة ھم  و شركة فودافون مصر وشركة الاتصالات) مصر(أن شركة موبینیل  حیث

المشتركین بحلول  سبتمبر  أكبر مشغلي للھاتف الخلیوي في الوطن العربي، من حیث عدد

2009 .  

أطلق ثلاثة مشغلین للھاتف الخلیوي  2009 و دیسمبر 2008في الفترة ما بین أكتوبر ف

ومع دخول . ھم في العالم العربيخدمات الخلیویة وثلاثة مشغلین للشبكات الافتراضیة

الأسواق الخلیویة وزیادة المنافسة، وصل عدد خطوط الھاتف الخلیوي  شركات جدیدة إلى

حیث احتلت . 2009ملیون خط بحلول نھایة سبتمبر 241.3عشرة دولة عربیة إلى  في سبع

 المرتبتین الأولى)  ملیون خط22(وفودافون مصر   ) ملیون خط 23(كل من موبینیل 

 ملیون خط بحلول 20أما شركة الاتصالات السعودیة فقد خدمت . التوالي والثانیة على

عدد  لتصبح ثالث اكبر مشغل خلیوي في الوطن العربي من حیث   2009سبتمبر 

المتحدة أعلى  وعلى صعید معدلات الانتشار، سجلت دولة الإمارات العربیة. المشتركین

وتلیھا البحرین بنسبة   .% 193  بنسبة  2009سبتمبر نسبة انتشار للھاتف الخلیوي بحلول 
180%.  

اتصالات الجزائر موبیلیس : ، وھم)2010مارس ( مشغل في المنطقة العربیة 53ویوجد 

 نجمة بالنسبة للجزائر وبتلكو وزین وفیفا - جیزي ووطنیة للاتصالات- وأوراسكوم تلیكوم 

 بالنسبة لمصر وآسیاسیل وكوریك وفودافون وموبینیل واتصالات مصر بالنسبة البحرین

 بالنسبة  للاتصالات وزین العراق بالنسبة للعراق وزین الأردن واورانج وأمنیة وإكسبرس

 وألفا  MTCللأردن، وطنیة للاتصالات الكویتیة وزین الكویت وفیفا بالنسبة للكویت و

ل بالنسبة لموریتانیا وماتیل وموریت بالنسبة للبنان ولیبیانا والمدار الجدید بالنسبة للیبیا

بالنسبة للمغرب ونورس للاتصالات وعمان  واتصالات المغرب ومیدي تیلیكوم وانوي

 موبایل ومزون موبایل ورنة موبایل  بالنسبة لعمان وجوال ووطنیة موبایل وفرندي

للاتصالات  بالنسبة لفلسطین و كیوتل وفودافون قطر بالنسبة لقطر، والشركة السعودیة 
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 وزین السودان وسوداني  بالنسبة للسعودیة وموبایلي وبرافو وزین السعودیة للاتصالات

سوریا والاتصالات التونسیة  وسیریتل بالنسبة ل  سوریاMTN و   بالنسبة للسودان

وأوراسكوم تلیكوم تونس تونیزیانا بالنسبة لتونس، واتصالات الإمارات ودو بالنسبة  

  .تیلیكوم بالنسبة للیمن Y-موبایل ووسبأفون ویمن  الیمن MTN للإمارات و

 دولة تفرض ضریبة على خدمات 20  دولة عربیة من أصل12 وفي ھذا الصدد توجد ھناك

الجزائر ومصر والعراق والأردن ولبنان  :الھاتف الخلیوي في أسواقھا، ھذه الدول ھي

ھذه و قد یطلق على . وتونس والیمن وموریتانیا والمغرب وفلسطین والسودان وسوریا

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة أو  ضریبة المبیعات أو ضریبة: الضرائب عدة مسمیات

حكومات دول الخلیج  ومن الجدیر بالذكر أن. أو ضریبة الاستھلاك  ضریبة القیمة المضافة

وھو ما جعل . بالإضافة إلى حكومة لیبیا لا تفرض أي ضرائب على خدمات الھاتف النقال

ل في دول الخلیج یسجل نموا سریعا یفوق في بعض الأحیان نظیره قطاع الھاتف النقا

 كما تعتبر أسواق الاتصالات في لبنان و لیبیا ھي الأقل خصخصة .الأوروبي والأمریكي

 من حصص مشغلي %100في العالم العربي حیث تملك حكومات ھذه الدول ما نسبتھ 

لنقال في الدول العربیة تزاید الاھتمام ومع تزاید مزودي الھاتف ا. الخطوط الثابتة و الخلویة

 زدیادا و في ھذا الصدد  نجد أن. بخدمات القیمة المضافة وخدمات الترفیھ والإعلام

العالم العربي  المنافسة في أسواق الخلوي في الدول العربیة دفع الكثیر من المشغلین في

نظام  13  مشغل اعتمدوا 46ـاعتماد نظام الفوترة بالثانیة أو أجزاء من الدقیقة، حیث أن ال

وبالرغم من أن الكثیر من . مشغل على نظام الفوترة بالدقیقة 14 ویعمل.فوترة مختلف

ًطریقة الفوترة بالدقیقة فإنھا لا تزال الأكثر شیوعا بین مشغلي الخلوي،  المشغلین تخلوا عن

 %37و یةمن عروض الاشتراكات الشھر % 39 تشكل نسبة طریقة الفوترة بالدقیقة حیث

 سجل أعلى معدل أسعار دقائق للاشتراكات اكم .من عروض الاشتراكات المسبقة الدفع

في لبنان، بینما كان أعلى معدل أسعار دقائق  ًالمدفوعة مسبقا في العالم العربي كان

فیما كان معدل أسعار الدقیقة للاشتراكات الشھریة الأقل  .للاشتراكات الشھریة في المغرب

 .1ًأسعار الدقیقة المدفوعة مسبقا الأقل في مصر عدلفي الیمن وم
                                                

، htm.040510-presser/Pressers/arabic/com.arabadvisors.www://http: يأسعار خدمات الخلیوي في العام العرب. 1 
  .14/08/2010: تاریخ الولوج
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  . نسمة100عدد خطوط الھاتف الثابت لكل . 2
  .2010-2008 نسمة في الدول العربیة لعام 100 عدد خطوط الھاتف الثابت لكل (06) :جدول رقم

عدد خطوط الھواتف الثابتة لكل 

2010 نسمة لعام 100  

عدد خطوط الھواتف الثابتة لكل 

2008مة لعام  نس100  

 البلد

 الإمارات 28.12 33,63

 البحرین 26.18 28,37

 قطر 27.21 20,56

 الكویت 18.99 18,61

 سوریا 16.62 17,12

 لبنان 18.85 16,76

 السعودیة 15.68 16,27

 مصر 14.33 14,73

 لیبیا 08.09 14,39

 تونس 12.42 12,18

 عمان 10.65 9,84

 المغرب 04.12 9,46

 الجزائر 08.52 9,06

 الأردن 10.52 8,46

 الیمن 04.62 04,48

 العراق 04.00 03,60
 جزر  القمر 02.12 03.02

 موریتانیا 01.10 02,37

 جیبوتي 01.56 01,34

 السودان 01.72 00,86
  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر

2008 -2010.  
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 نسمة في 100نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر عدد خطوط الھاتف الثابت لكل 

  : ما یلي2010-2008الدول العربیة لعام 

، 2008 ومقارنتھ بتقریر 2010نجد أن نصف الدول العربیة قد سجلت انخفاضا في تقریر 

وتي، السودان، وھي كل قطر، والكویت، لبنان، تونس، عمان، الأردن، الیمن، العراق، جیب

: ، مثال على ذلك2010 لكنھا انخفضت سنة 2008وھي دول قد حققت معدلات أفضل سنة 

 خط عام 10.52، الأردن، من 2010 خط عام 20.56 إلى 2008خط عام  27.21قطر من 

، وكان دول موریتانیا، السودان، وجیبوتي قد حققت 2010 خط عام 8.46 إلى 2008

  .عدل العربيمعدلات منخفضة جدا عن الم

 دول تخطت 9خط، إلا أنھ سجلنا  12.25: بالرغم من انخفاض المتوسط العربي المقدر بـ

لیبیا، مصر، السعودیة، لبنان، سوریا، الكویت، قطر، أما بالنسبة لدولتي : ھذا المعدل، وھي

  :الإمارات والبحرین، فغنھ نسبة الزیادة عن المعدل العربي كانت ضعفین وھي على التوالي

  .خط بالنسبة للبحرین 28.37 خط بالنسبة للإمارات، و 33.63

 خط، وھي كل من 19.98:  دول فقط من حققت المعدل العالمي المقدر بـ3وھناك 

  .الإمارات، البحرین، قطر، أما باقي الدول الأخرى عجزت عن تحقیق المعدل العالمي

البحرین : توجد فقط دولتین وھما خط، فإنھ 21.83: أما بالنسبة للمعدل الأمریكي المقدر بـ

 دول بعیدة عنھ بشكل 6 دولة لم تحقق ھذا المعدل وكانت حوالي 18والإمارات، في حین 

  .السودان، جیبوتي، موریتانیا، العراق، جزر القمر، الیمن: كبیر، وھي

 خط، فإنھ لا توجد أي دولة عربیة حققت ھذا 42.31: وعن المعدل الأوروبي المقدر بـ

 100خط ھاتفي لكل  33.63: ، وأقرب دولة لھذا المعدل، ھي الإمارات بمعدل قدرهالمعدل

  .نسمة

  : نسمة في الدول العربیة ما یلي100من خلال مؤشر عدد خطوط الھاتف لكل 

  .حققت الإمارات أعلى معدل عربي في حین سجلت السودان اخفض معدل عربي -

الإمارات والبحرین، حققتا : جد أن ون لم تحقق أي دولة عربیة حققت المعدل الأوربي، -

 .لكن تبقى دول الخلیج تحقق اكبر المعدلات العربیة. المعدل الأمریكي

 .ھناك العدید من الدول العربیة لم تحقق المعدل العالمي ولا حتى المعدل العربي -
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  :نستنتج من خلال إحصائیات مؤشر الھاتف الثابت في الدول العربیة ما یلي

مشغلا في خمس عشرة دولة عربیة خدمھ الھاتف الثابت  ، قدم عشرون2009بنھایة سبتمبر 

 ، بنسبة 2008ملیون مشترك في نھایة عام  29.2نزولا من   ملیون مشترك27.8لحوالي 

المصریة للاتصالات وشركة الاتصالات  وقد تبین أن الشركة % 4.6انخفاض قدرھا 

 .من حیث عدد المشتركین الثابت  السعودیة ھما أكبر مشغلي الخطوط الھاتف

 كما 2008حیث عدد المشتركین في عام  الثاني من  اللتان تصدرتا المركزین الأول و

حیث بلغ عدد مشتركي خدمھ الھاتف . 2009بنھایة سبتمبر  حافظتا على ھذه المراكز

 ملیون مشترك كما وبلغ عدد مشتركي خدمھ 9.631المصریة للاتصالات  الثابت للشركة

 أما السوریة  .  ملیون مشترك4.169الثابتة لدى شركھ الاتصالات السعودیة  تالاتصالا

وعلى . الثابت للاتصالات فقد احتلت المرتبة الثالثة من حیث عدد مشتركي خدمھ الھاتف

المتحدة أعلى معدل انتشار  فقد سجلت دولة الإمارات العربیة صعید معدلات الانتشار، 

الثابت في  تلیھا لبنان حیث أن أسواق الھاتف  و2009بر للھاتف الثابت بحلول شھر سبتم

كما تم منح . الثابتة العدید من الدول العربیة قد تحررت مع إطلاق الخدمات اللاسلكیة

وتونس في الفترة ما بین أكتوبر  رخص للھاتف الثابت في كل من البحرین ولیبیا وعمان

 انخفض 2009ة الأولى من عام كما أنھ من خلال الشھور التسع2009  و دیسمبر2008

 1.338لعشرین مشغل في خمس عشرة دولة عربیة، بمقدار  عدد مشتركي الھاتف الثابت

 ملیون بنھایة سبتمبر 27.824العدد الإجمالي لمشتركي الھاتف ثابت  ملیون مشترك لیبلغ

 حیث ترجع أسباب تدھور وتراجع خطوط الھاتف ،%4.6 ، وبنسبة انخفاض قدرھا  2009

لثابت في الدول العربیة إلى  تطور ونمو قطاع الھاتف النقال، والتي تعتبر أھم الأسباب ا

التي جعلت من قطاع الھاتف الثابت یشھد ھذا التراجع، وھو ما جعل الدول العربیة بعیدة 

 دول فقط من تجاوزتھ، وھي كل من الإمارات، 3جدا عن المتوسط العالمي، حیث توجد 

 لعدة أسباب منھا، قلة عدد السكان مقارنة بمصر، والمغرب وغیر ھا البحرین، قطرن وھذا

  .1من الدول ذات الكثافة السكانیة العالیة، بالإضافة إلى الطفرة المالیة في ھذه البلدان

 
                                                

جع،    مجموعة المرشدون العرب، خطوط شبكة الھاتف الثابت في العالم العربي استمرت في الترا. 1 
  ,htm.280210-presser/Pressers/arabic/com.arabadvisors.www://http، 12/01/2010 .: تاریخ الولوج 
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  . نسمة100 عدد مستخدمي الإنترنیت لكل .3
  .2010-2008بي لعام  نسمة في الدول العر100 متوسط عدد مستخدمي الإنترنیت لكل  (07): جدول رقم

عدد مستخدمي الإنترنیت لكل 

2010 نسمة لعام 100  

عدد مستخدمي الإنترنیت لكل 

2008 نسمة لعام 100  

 الدولة

 الإمارات 36.69 65,15

 البحرین 21.30 51,95

 لبنان 26.28 37,72

 قطر 34.55 34,04

 المغرب 19.85 32,59

 الكویت 29.53 31,57

 السعودیة 18.66 30,55

 تونس 12.68 27,53

 الأردن 13.65 24,46

 عمان 12.22 16,84

 سوریا 7.69 16,79

 مصر 7.59 15,42

 الجزائر 7.38 10,34

 السودان 9.46 9,19

 لیبیا 3.96 4,72

 جزر  القمر 2.56 3,42

 الیمن 1.25 1,44

 موریتانیا 3.17 1,43

 جیبوتي 1.36 1,34

 العراق 0.14 0,93
  عداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیةمن إ: المصدر

2008 -2010.  



www.manaraa.com

 77  

 نسمة في 100نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر عدد مستخدمي الإنترنیت لكل 

  : ما یلي2010-2008الدول العربیة لعام 

قطر من : ذلك، ومثال 2008 ومقارنتھ بمعدل 2010 دول انخفض معدلھا عام 5توجد 

، السودان من 2010 مستخدم عام 34.04 إلى معدل  2008مستخدم عام  34.55معدل 

 نسمة، في 100 لكل 2010 مستخدم عام 9.19 إلى معدل 2008 مستخدم عام 9.46معدل 

  .حین باقي الدول حققت نسبة زیادة متفاوتة من دولة إلى أخرى

 مستخدم، وھي كل من 20.87: المقدر بـ دول المتوسط العربي 9ونلاحظ أنھ سجلت حوالي 

البحرین، الإمارات، السعودیة، قطر، الكویت، الأردن، تونس، المغرب، لبنان، وقد حققت 

  .65.15 مرات، وھو 3البحرین تجاوز المعدل العربي حوالي 

وقد لاحظنا أن كل من لیبیا، جزر القمر، الیمن، موریتانیا، جیبوتي، حققوا معدلات 

  .اقي الدول العربیة، وكذا المعدل العربيمنخفضة عن ب

العراق، جیبوتي، الیمن، جزر القمر، سوریا، الجزائر، تونس، : ولم تستطع دولة كل من

  :المغرب، عمان، لیبیا، الأردن، موریتانیا، لم یحققوا المعدل العالمي المقدر بـ

  .نسبة للبحرینمستخدم، في حین باقي الدول حققت المعدل العالمي وبضعفین بال 26.47

 دول حققت ھذا المعدل، 6 مستخدم، فإنھ سجلنا 30.78: أما عن المعدل الأمریكي المقدر بـ

البحرین، الإمارات، لبنان، قطر، المغرب، الكویت، في حین باقي الدول : وھي كل من

  .العربیة لم تستطع تجاوزه

لة واحدة من تجاوزت مستخدم، فأنھ توجد دو 53.15: أما عن المعدل الأوربي المقدر بـ

 مستخدم، أما باقي الدول العربیة الأخرى 65.15: عتبة ھذا المعدل وھي دولة الإمارات بـ

  .لم تحقق المعدل الأوروبي

  : نسمة في الدول العربیة نسجل ما یلي100من خلال مؤشر عدد مستخدمي الإنترنیت لكل 

  . نسمة100: مستخدم لـ 65.15تصدرت الإمارات الدول العربیة من خلال معدل قدره  -

 . مستخدم0.93: سجلت العراق أدنى معدل عن باقي الدول العربیة بمعدل قدره -

تبقى دول الخلیج تتصدر أعلى المعدلات العربیة، حیث أن بعض الدول تفوقت على  -

 .المعدل العربي والعالمي والأمریكي والأوروبي
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أنھ حدث ھناك تقدم في الكثیر من الدول أما عن نفاذ الإنترنیت في الدول العربیة فإننا نجد 

 04 مقارنة بالسنوات الأخرى، ولكن بالرغم من ھذه الزیادة، نجد أن 2010العربیة سنة 

ّدول من حققت المتوسط العالمي و من المعوقات التي تحد من تقدم الإنترنت في العالم     

  :العربي وترقیتھ إلى المستویات العالمیة

ّ تكلفة تطویر البنیة :البنى التحتیة. 1 التحتیة  توصلت دراسة أجریت في مصر إلى أن

، بینما یتم15لتناسب تلك المفترضة تصل إلى  ّ استثمار ما مقداره  ّ ملیار دولار أمیركي

ّ العائدات الوطنیّة للمنطقة في ھذا0.2% ویؤثر ھذا العامل بشكل كبیر . المجال  من إجمالي

. ّالشركات للإنترنت ورفع الأسعار بشكل كبیر جدا  أوّجدا، نظرا لاحتكار بعض الحكومات

ّ متوسط  دینار، بینما تبلغ تكلفة ساعة 200الدخل في لیبیا ھو حوالي  وكمثال على ذلك فإن

 بالإنترنت لمقدمي الخدمات حوالي دینار ونصف الدینار، من دون حساب تكلفة الاتصال

  .أجرة المكالمة الھاتفیة

العربیة  ن ملاحظة ھذه المشكلة بتصفح الكثیر من المواقعیمك: ّنوعیة المحتوى. 2

ّ أغلبھا یقوم  للمعلومات والأخبار، حیث تقوم معظمھا بنشر المعلومات نفسھا، نظرا لأن

ّ الكثیر . الأنباء العربیة بترجمة المعلومات من مصادر عالمیة، أو نقلھا عن ھیئات كما أن

 یماثل المحتوى الموجود في النسخ الورقیة وتجد  من محتوى الجرائد والمجلات الإلكترونیّة

یمكن نشره   ما تزال الكثیر من البلدان العربیّة تتحكم بالمحتوى الذي:ّعوامل تشریعیة. 3

ودور النشر والطباعة،  من الناحیة الأمنیة، الأمر الذي یؤثر على محتوى الصفحات العربیة

  .حسب كلّ بلد

ّ أكثر الدول الغربیّة المتقدمة تقنیاینبغي الإ :نظم الرقابة والحجب .4  شارة مسبقا إلى أن

الإرھابیّة  وسیاسیّا تقوم بفرض نوع من نظم الرقابة، خصوصا فیما یتعلق بالأمور

ّ بأمن الدولة  والتحرش الجنسي بالأطفال والقاصرین، والكثیر غیرھا من الأمور التي تمس

الدول العربیة بفرض آلیّات لتنظیم  منوفي ھذا المضمار تقوم الكثیر . بشكل من الأشكال

ع طرق . المحتوى الذي یمكن الوصول إلیھ ّومراقبة محتوى الإنترنت للحد من نوع ّ وتتنو
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المحتوى الممنوع من معلومات سیاسیّة ودینیّة واجتماعیّة،  وأسالیب الرقابة، ویختلف نوع

  .1وجنسیة

 الكثیر من الأحیان لا یتفق دخل وھناك أسباب أخرى تتعلق بدخل الفرد العربي، بحیث في

 .الفرد وتكلفة الإنترنیت في بعض الدول العربیة ذات التكلفة العالیة مقل موریتانیا

  دولة قطر: ومثال ذلك ولكن ھناك عدة سیاسات عربیة للتحسین النفاذ وخدمات الإنترنیت، 

 إلى مجموعة التي وضعت سیاسیة إستراتیجیة لتفعیل مجتمع المعلومات في قطر، للوصول

 من نفاذ الإنترنیت إلى %70الوصول إلى : من الأھداف خاصة في مجال الإنترنیت، ومنھا

  .2المدارس

 ملایین مشترك، وبالتالي تخطي 6كما أن الجزائر وضعت إستراتیجیة للوصول إلى 

  .3 من عدد السكان%22الحاجز العالمي، وھو 

للنھوض بقطاع الاتصال وتكنولوجیا كما وضعت الأردن ھي الأخرى إستراتیجیة وطنیة 

  :، ھي رفع نسبة انتشار مستخدمي الإنترنیت من2011 -2007المعلومات 

 ملیار دولار،إضافة 3 ملیار دولار إلى 1.5 وزیادة إیرادات القطاع من ،%50 إلى 11%

 .4 ألف موظف35 ألف موظف، إلى 17إلى زیادة العمالة في القطاع من 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                

  .2010/01/12: تاریخ الولوج ,html.survey/ch.nowedgek.www://http :تطور الإنترنت في العالم العربي .1 
   .8 ، ص2009الملامح الوطنیة لمجمتع المعلومات في قطر،  : )اسكوا(آسیا لغربي والاقتصادیة الاجتماعیةاللجنة .  2
  2010/05/12. :، تاریخ الولوجp?/dz.rieradioalge.www://http=34205 :الإنترنیت في الجزائر. 3 
: تقییم مبادرة حاسوب لكل طال جامعي. 4 

pdf.final_assessment20%initiative20%laptop/downloads/jo.gov.moict.www://http, ریخ الولوجتا :
12/01/2010.  
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  . نسمة100 النطاق العریض عدد مستخدمي.4
  .2010-2008 نسمة في الدول العربیة لعام 100 متوسط مستخدمي النطاق العریض لكل  (08):جدول رقم

عدد  مستخدمي النطاق العریض 

2010 نسمة لعام 100لكل   

عدد  مستخدمي النطاق العریض 

2008 نسمة لعام 100لكل   

 الدولة

 البحرین 5.23 16.12
ماراتالإ 5.17 11.79  
 قطر 5.57 8.07
 لبنان 4.70 4.80
 السعودیة 0.87 4.16
 تونس 0.17 2.24
 الأردن 0.83 2.09
 المغرب 1.27 1.53
 عمان 0.58 1.15
 مصر 0.27 0.94
 الكویت 0.93 0.93
 الجزائر 0.59 0.85
 موریتانیا 0.02 0.18
 لیبیا 0.00 0.16
 سوریا 0.03 0.05
 السودان 1.01 0.11
 جیبوتي 0.01 0.01
 العراق 0.00 0.00
 الیمن 0.00 0.00
 جزر  القمر 0.00 0.00

  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر
2008 -2010.  
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 نسمة 100نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر عدد مستخدمي النطاق العریض لكل 

  : ما یلي2010- 2008ربیة لعام في الدول الع

من خلال مقارنة معدلات مستخدمي الناطق العریض في الدول العربیة بین تقریري       

 مستخدم 1.01 ، نجد أن فقط السودان من سجلت انخفاضا في معدلھا من 2010 و 2008

، في حین أن باقي الدول العربیة سجلت نموا 2010 مستخدم عام 0.11 على 2008عام 

 بنسبة متفاوتة بین الدول، فنجد على سبیل 2010 و 2008زایدا مقارنة بین تقریري مت

. 2010 مستخدم عام 16.12 إلى 2008عام  مستخدم 5.16المثال تقدم معدل البحرین، من 

العراق، الیمن، جزر القمر، لم نسجل فیھم أي مستخدمین أو معطیات : أما عن دولة كل من

  .2010ر  أو مؤش2008سواء في مؤشر 

   مستخدم02.75:  دول من حققت المعدل العربي أو تجاوزتھ، والمقدر بـ5وتوجد فقط 

البحرین، الإمارات، قطر، لبنان، السعودیة، حیث أن البحرین تجاوزتھ : وھي كل من

مستخدم، في حین لم تستطع باقي الدول العربیة تحقیقھ  16.12 أضعاف، وھو 6بحوالي 

ن المعدل العربي خاصة العراق، الیمن، جیبوتي، وھي دول من وكانت بعیدة كل البعد ع

  .دون معطیات أو أرقام أو مؤشرات حول عدد مستخدمي النطاق العریض

 دول من حققوا المعدل 3مستخدم، فإنھ توجد  07.35: أما عن المعدل العالمي والمقدر بـ

  :والمقدر بـأما عن المعدل الأمریكي . البحرین، قطرن الإمارات: العالمي وھم

مستخدم، فإن نفس الدول التي حققت المعدل العربي نفسھا من حققت المعدل  06.94

 18.86: الأمریكي، في حین لم نسجل ولا دولة عربیة حققت المعدل الأوربي المقدر بـ

  . نسمة100مستخدم، لعدد مشتركي النطاق العریض لكل 

  :ة في الدول العربیة نسجل الأتي نسم100من خلال مؤشر مستخدمي النطاق العریض لكل 

  .مستخدم 16.12: سجلت البحرین أعلى معدل عربي عن باقي الدول بمعدل قدره -

لم تسجل كل من العراق، الیمن جزر القمر، أي أرقم او معدلات، حیث انعدم فیھا  -

 .المستخدمون بمعدل صفري

 . الأمریكي دول فقط حققوا المعدل3لم تحقق أي دولة عربیة المعدل الأوربي، و -
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یعتبر انترنیت النطاق العریض، الأضعف استخداما وانتشار مقارنة مع المؤشرات الأخرى 

 شخص، عدد خطوط 100عدد أجھزة الكمبیوتر لكل  (ضمن البنیة التحتیة للدول العربیة 

 مستعمل، عدد خطوط الھاتف 100 شخص، عدد خطوط الإنترنیت لكل 100الھاتف لكل 

 دول من حققت المعدل العالمي، وھذا 3حیث انھ توجد فقط . )عمل مست100النقال لكل 

نتیجة لعد أسباب، منھا ضعف البنیة التحتیة، والتكلفة العالیة لإنترنیت النطاق العریض، 

والفجوة بین دول مجلس التعاون الخلیجي، ودول شمال إفریقیا، خاصة من ناحیة الموارد 

 بالإضافة إلى توفر الخبرات واستعداد دول مجلس التعاون المالیة والكثافة السكانیة المتباینة،

  .الخلیجي في مجال تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

ّ معدل النمو الذي یقدر بInforma Telecoms & Media)( : حیث جاء في تقریر لـ ّ أن  :ـّ

، 2014 في عام %24.9: ّسیثبت على معدل تراكمي سنوي یقدر بـالآن في المنطقة  % 66

وانھ سیكون عدد المشتركین الإجمالي لخدمات النطاق العریض في المنطقة قد وصل إلى 

  . ملیون مشترك27

ط المتعددة بوصفھ واحدا من وأشارت التقاریر إلى أن الطلب العالي على خدمات الوسائ

 .الدوافع الرئیسیة لانتشار النطاق العریض في المنطقة

ّالكثیر من الدراسات في ھذا المجالوحسب  الشرق  آفاق النطاق العریض في منطقة ، فإن

التحتیة لجعل  للبنیة الأوسط وشمال إفریقیا سوف تستمر في النمو مع تحسین المشغلین

بالإضافة إلى ذلك شركات  ّوأنھ. عروض متعددة الاستخداماتخدماتھم أكثر جاذبیة مع 

الإنترنت والذي یستھدف المنطقة  الإعلام ستبدأ في الرد مع مزید من المحتوى على شبكة

ّ الشركات المشغلة في مختلف أنحاء.على وجھ التحدید المنطقة قد بدأت تطلق  حیث أن

وقدرات عالیة وتكلفة فعالة  رعاتاستثمارات كبیرة للحصول على شبكات اتصالات ذات س

ّ البنیة التحتیة الحالیة ھي أكثر تقدما مما   .1یظن البعض وأن

  
                                                

  .2014 ملیون مشترك للنطاق العریض في الشرق الأوسط وشمال إفریقیا في عام  27.  1
.reports/categories/navigate/arabic/com.startuparabia.www://http12/05/2010: ، تاریخ الولوج.  
  



www.manaraa.com

 83  

  . نسمة100عدد الحواسب الشخصیة لكل . 5

  .2010-2008 نسمة في الدول العربیة لعام 100 متوسط عدد أجھزة الكمبیوتر لكل (09): جدول رقم

عدد الحواسب الشخصیة لكل 

2010 نسمة لعام 100  

عدد الحواسب الشخصیة لكل 

2008 نسمة لعام 100  

 الدولة

 البحرین 17.62 74,58
 السعودیة 12.82 68,25
 الإمارات 23.25 33,08
 الكویت 22.33 22,22
 عمان 05.06 16,88
 قطر 18.64 15,69
 السودان 11.45 10,71
 لبنان 11.45 10,18
 سوریا 4.20 8,78
 تونس 6.22 7,62
لأردنا 6.22 7,20  
 مصر 3.78 2,60
 موریتانیا 2.56 2,54
 المغرب 2.46 2,52
 الیمن 1.91 2,77
 جیبوتي 2.75 2,36
 لیبیا 2.22 2,19
 الجزائر 1.06 1,07
 جزر  القمر 0.68 0.88
 العراق 0.83 0,77

  ونیةمن إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكتر: المصدر
2008 -2010.  
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 نسمة في الدول 100نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر الحواسب الشخصیة لكل 

  : ما یلي2010-2008العربیة عام 

العراق، لیبیا، جیبوتي، لبنان، السودان، قطر، الكویت، سجلت :  دول وھي7نجد أن حوالي 

، 2010و 2008ریر انخفاضا، في معدل امتلاك الحواسب الشخصیة، من خلال مقارنة تق

 حاسوب 15.69، إلى معدل 2008 حاسوب عام 18.64قطر من معدل : ومثال على ذلك

، في 2010 عام 10.18، إلى معدل 2008حاسوب عام  11.45، لبنان من معدل 2010عام 

  .حین باقي الدول سجلت نسب زیادة متفاوتة بینھم

 100حاسوب لكل  14.89: در بـ دول حققت المتوسط العربي المق6ونلاحظ أیضا أنھ توجد 

البحرین، عمان، الإمارات، الكویت، السعودیة، قطر، في حین باقي : نسمة، وھي كل من

الدول لم تحقق المتوسط العربي، وبعض الدول كانت بعیدا كل البعد عنھ، مثال على ذلك، 

ونجد أن البحرین تجاوزت .حاسوب 0.77، العراق 0.88، جزر القمر 01.07الجزائر 

  . أضعاف4 أضعاف، والإمارات حوالي 5المعدل العربي 

 دول تجاوزت 4حاسوب، فإنھ توجد فقط  17.51: أما عن المتوسط العالمي والمقدر بـ

ونلاحظ انھ البحرین قد . البحرین، قطر، الكویت، السعودیة: المتوسط العالمي، وھي كل من

  . أضعاف3لي  أضعاف، والسعودیة بحوا4تعدت المتوسط العالمي بحوالي 

 15.03:  دول حققت المعدل الخاص بالأمریكیتین، المقدر بـ6ونلاحظ أیضا أنھ توجد 

في حین باقي . البحرین، قطر، السعودیة، عمان، الكویت، الإمارات: حاسوب، وھي كل من

  .الدول العربیة لم تحقق ھذا المعدل وبعض الدول كانت بعیدة عنھ كثیرا

 نسمة ، فإنھ سجلنا فقط 100 حاسوب لكل 38.90: المقدر بـأما عن المتوسط الأوروبي 

  .البحرین والسعودیة: دولتین حققت المتوسط الأوربي، وھي

  : نسمة  في الدول العربیة نسجل ما یلي100من خلال مؤشر عدد الحواسب الشخصیة لكل 

 74.58:   نسمة بـ100 تصدرت البحرین الدول العربیة في عدد الحواسب الشخصیة لكل -

 نسمة، متجاوزة في ذلك المتوسط العربي، والعالمي والأوروبي بأضعاف 100حاسوب لكل 

  .متفاوتة
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 سجلت العراق أدنى متوسط من مجمل الدول العربي في عدد الحواسب الشخصیة لكل -

  . حاسوب ، وكانت بعیدة كل البعد عن المتوسط العربي والعالمي0.77:  نسمة بـ100

 حاسوب شخصي في الدول العربیة ضعیفة، والدلیل على ذلك انھ تبقى معدلات امتلاك

 دول من حققت المتوسط العالمي، وقد قامت الكثیر من الدول العربیة بالعدید من 4سوى 

الإستراتیجیات، من اجل زیادة نسبة امتلاك سكان المنطقة العربیة لأجھزة الكمبیوتر، وھذا 

جھود التي بذلتھا المنظمات غیر الحكومة،  من خلال ال2008 لبنان، عام قامت بھما 

والجمعیات الدولیة لاستخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات من خلال تبرعات بأجھزة 

  .كمبیوتر وتوزیعھا

والأردن ھي الأخرى سعت نفس مسعى لبنان من اجل تحقیق اكبر عدد ممكن من امتلاك 

درة حاسوب لكل طالب جامعي، حیث ذلك من خلال مبا و  2009أجھزة الحاسب الآلي سنة 

 ألاف حاسوب لطلبة الجامعات بأقساط مریحة، تتراوح ما بین 10وفرت لھذه المبادرة 

 دینار شھریا مع الأخذ بعین الاعتبار فكرة توسیع الفكرة لتشمل قطاعات 50,14و 50,9

  .أخرى من المجتمع، كالصحفیین، وموظفي القطاعي الحكومي، والمعلمین وغیرھا

ي العراق أیضا اعتمدت الھیئة الوطنیة للحاسبات وكذا الجامعات العراقیة إلى مناھجھا، وف

مكافحة أمیة الحواسیب، والقضاء علیھا من خلال منھاج الدورات التأھیلیة، وضمن مناھج 

 حاسوب، من قبل المنظمات 1008توازي الرخصة الدولیة، كما زودت وزارة التربیة 

  .1 ألاف حاسوب عالي الجودة9: قدت الوزارة للتزود بـومجالس المحافظات، وتعا

كما تنتشر في بعض الدول العربیة ورشات لتجمیع الحواسب الشخصیة یتم تداولھا في 

  .مصر والسعودیة: الأسواق المحلیة، بأسعار تقل عن السلع المستوردة، مثل

  .لمستوى المحليحیث تسمح مثل ھذه المشاریع، على توسیع انتشار ثقافة الحوسبة على ا

وتؤمن مبادرة حاسوب المائة دولار، التي أطلقتھا الأمم المتحدة، لتمكین شرائح المجتمع 

ذات الدخل المحدود من اقتناء حاسوب، مازالت بعیدة عن مواطني الدول العربیة للعدید من 

الأسباب، كما أن صناعة البرمجیات ما تزال في مرحلتھا الجنینیة، حیث یبقى العرب 

عیدین عن خارطة البرمجیات في العالم، حیث یبقى الاستثمار في مجال البرمجة محدود ب
                                                

، 15:  ص،2009، الملامح الوطنیة لمجتمع المعلومات لكل من لبنان، الأردن، العراق: )اسكوا(اللجنة الاجتماعیة والاقتصادیة لغربي أسیا.  1
17 ،21.  
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جدا مقارنة بمجال الإعلام والسیاحة، وھذا ما  حد من انتشار نسبة الحواسیب في الدول 

العربیة، والاعتماد فقط على ما یستورد، وصراع المستوردین، وتكلفة الباھظة نتیجة عدم 

  .1فة على مشكلة الفقر، وتدني مستوى المعیشة في الدول العربیةصنعھ محلیا، بالإضا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 

  

                                                
  .132ص،  . 2009یة تقانات المعلومات والاتصالات في الدول العرب: تقریر المعرفة العربي .  1
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  .index Online service  )الموقع الخاص بالحكومة الإلكترونیة( مؤشر الویب 3.1.2
 إحدى المؤشرات الثلاث في تقریر الأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة یعتبر

لنموذج قیاس التقییم، و یھدف مؤشر الویب  إلى تحقیق التكامل  ربعویرد في المراحل الأ

صنع القرار الجماعي ،  بین وكالات القطاع العام مع التعاون الكامل والتفاھم لتحقیق و

                                                         .والدیمقراطیة التشاركیة وتمكین المواطن من حقھ الدیمقراطي

المتحدة الحكومة الإلكترونیة العالمیة تقیم الدول الأعضاء من  الدراسة الاستقصائیة للأمم

والعمالة  التنمیة البشریة وتوفیر الخدمات الأساسیة للمواطن مثل التعلیم والصحة منظور

 والحكومة الإلكترونیة تقیم من خلال دراسة  .والتمویل والرعایة الاجتماعیة وحدھا

الخدمات التي تقدمھا البوابة الإلكترونیة مثل عملیات الشراء الإلكتروني،  یة تقیماستقصائ

  .لبلد ما للحكومة الإلكترونیة وقیاسھا في مكان آخر والتي یمكن تقدیمھا كجزء من مبادرة

بالحكومة الإلكترونیة، بالإضافة إلى  الموقع الخاص: ویتضمن مؤشر الویب أیضا قیاس

التربیة والتعلیم، موقعي وزارة   موقع وزارة الصحة، موقع وزارةموقع وزارة المالیة

العالمیة للإنترنت، وأھم الخدمات التي  التنمیة الاجتماعیة ووزارة العمل واتصالھا بالشبكة

  .تقدمھا تلك المواقع

 مؤشر مقیاس الموقع یعتمد أیضا على نموذج خمس مراحل تضم مرحلة الظھور ومرحلة

الخدمة  مرحلة الخدمة التفاعلیة ومرحلة الخدمة المتبادلة ومرحلةالخدمة المحسنة، و

  .الشبكیة

التغیرات في العام من أجل  معرفة مدى تطور أو تدني خدمة  من خلال المسح الذي یلتقط

الذي  یتضح من خلال التقییمات الموقعة على  التنمیة الحكومة الإلكترونیة في البلدان، 

الإلكترونیة ھي وسیلة قیاس التقدم المحرز في بلد ما  لحكومةالانترنیت ،فنتائج خدمات ا

                                                             .1إلى جمیع البلدان الأخرى من العالم نسبة
  

  
  
  

                                                
، تاریخ htm.webmeasure/overview_egovernment/egovkb/org.unpan.2www://http: مؤشر الخدمات الإلكترونیة. 1 

  .12/07/2010: الولوج
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  .2010-2008 مؤشر الخدمات الإلكترونیة في الدول العربیة لعام (10):جدول رقم

الرتبة العالمیة 
 لعام

2010 

الرتبة العالمیة 
 لعام

2008 

مؤشر الخدمات 
الإلكترونیة لعام 

2010 

مؤشر الخدمات 
الإلكترونیة لعام 

2008 

 الدولة

 البحرین 0.5201 0,7302 44 08

 الأردن 0.6054 0,5333 28 22

 مصر 0.6054 0,5302 28 23

 تونس 0.1304 0,4825 150 30

 الكویت 0.4147 0,4603 73 36

 عمان 0.4849 0.3683 52 55

 السعودیة 0.4649 0,3111 60 75

 قطر 0.3913 0,2794 80 90

 لبنان 0.3913 0,2667 80 93

 الإمارات 0.7157 0,2508 12 99

 المغرب 0.2074 0,2381 134 104

 السودان 0.0635 0,1556 170 129

 العراق 0.107 0,1524 156 131

 لیبیا 0.0803 0,1365 161 135

 الجزائر 0.2241 0,0984 129 148

 موریتانیا 0.0602 0,0889 175 150

 جیبوتي 0.1137 0,0476 189 167

 الیمن 0.0736 0,0476 164 167

 سوریا 0.2408 0,0413 125 170

 جزر القمر 0.0268 0.0286 183 175
  ترونیةمن إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلك: المصدر

2008 -2010.  
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من خلال الجدول الخاص بمؤشر الخدمات التي تقدمھا البوابة الإلكترونیة في الدول العربیة 

  : ما یلي2010- 2008لعام 

: ، نجد أن كل من دولة2010-2008من خلال مقارنة مؤشر بالخدمات الإلكترونیة لعام 

وریا، فقدوا العدید من المراتب عمان، السعودیة، قطر، لبنان، الإمارات، الجزائر، الیمن، س

  عالمیا إلى12الإمارات من مرتبة : ، ومثال على ذلك2008، ومقارنتھ بعام 2010في عام 

  . عالمیا90 عالمیا، على مرتبة 80 لبنان من مرتبة ،99 المرتبة

 11، فقد حققتھ 0.1635: أما عن المتوسط العربي الخاص بالخدمات الإلكترونیة، المقدر بـ

البحرین، الأردن، مصر، الكویت، المغرب، السودان، العراق لیبیا، : وھي كل مندولة 

وكل ھذه الدول حسنت من مراتبھا العالمیة، في تقریر .  موریتانیا، جزر القمر، جیبوتي

المغرب الذي حسن من مرتبتھ العالمیة : ، وعلى سبیل المثال2008 ومقارنتھ بتقریر 2010

  .2010عام  104 إلى 2008 عام 134من 

: ، وھي كل من0.2863:  دول حققت المتوسط العالمي المقدر بـ7ونلاحظ أیضا أنھ ھناك 

البحرین، تونس، الأردن، مصر، الكویت، عمان، السعودیة، أما عن المتوسط الأمریكي 

البحرین، تونس، عمان، الأردن، الكویت، قد : ، فإنھ سجلنا كل من0.3143: المقدر بـ

  .الأمریكي، في باقي الدول عجزت عن تحقیق ذلكتجاوزا المتوسط 

  .0.4354:  دول حققت المعدل الأوروبي المقدر بـ5في حین نلاحظ أنھ، توجد فقط 

 عام 0.2863 إلى 2008 عام 0.3540تجدر الإشارة أن المتوسط العالمي قد انخفض من 

 ھذا ، ورغم0,5333، وفي عام 0.6054، ومثال على ذلك، الأردن حققت عام 2010

  .22 على 28الاختلاف إلا أنھ حسنت مرتبتھا العالمیة من 

  :ومن خلال جدول مؤشر بالخدمات الإلكترونیة في الدول العربیة نجد ما یلي

 عالمیا و 8 : ھيعالمیةومرتبة  0.7302احتلت البحرین صدارة الدول العربیة بمؤشر  -

  %.21 ، قدرھا 2010 و 2009 نسبة زیادة بین التقریرین 

 .0.0286: لت جزر القمر أضعف مؤشر بـسج -

 %.46 بنسبة 2010 و2008سجلت الإمارات أدنى نسبة انخفاض بین مؤشري  -

  %.35 بنسبة 2010 و2008سجلت تونس أعلى نسبة زیادة بین مؤشري  -
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تبقى العدید من الدول العربیة بعیدة جدا عن تقدیم خدمات إلكترونیة، وھذا ما لمسناه من 

الخاص بمؤشر الخدمات الإلكترونیة على موقع الحكومة الإلكترونیة،  لخلال نتائج الجدو

وذلك لاعتماد ھذه الدول على تطبیق المراحل الأولى فقط من ظھور البوابة الإلكترونیة، 

وھي مرحلة خدمات المعلومات الناشئة، وبشكل اقل مرحلة تعزیز الخدمات، ونجد أن 

، وذلك نتیجة نمط التفكیر 2008ھ بمؤشر  ومقارنت2010بعض الدول تراجعت في مؤشر 

والذي یتجلي في أن الخدمات الموجودة حالیا تفي بالغرض، أي الاكتفاء بما ھو موجود 

وھذا تفكیر خاطئ لأن الخدمات الإلكترونیة لا تنتھي، وھي في تطور دائم، وتأتي في 

قدمھا البوابة أشكال وخدمات أخرى، ولذلك مھما كان حجم الخدمات الإلكترونیة التي ت

كبیرا، تبقى ھذه الخدمات قلیلة في مواجھة جمھور عریض یبقى متلھف من أجل الحصول 

  .علیھا لما فیھا من تقلیل في الجھد والوقت

 طالب حاجیات تلبي لا شحیحة معلومات توفر الإلكترونیة، الحكومة بوابات بعض أن كما

 ناحیة من الإلكترونیة، الحكومیة بةللبوا العام الشكل على بالإضافة جید، بشكل الخدمة

  .الخدمات ھذه على الحصول سھولة مدى كذا الخارجي،و المظھر

الحاجات الفعلیة للعملاء وبین ما یُعتقد أنھ حاجات  وھناك تحدي أخر یتمثل في الفجوة بین

ناجم في كثیر من الأحیان عن عدم إجراء الدراسات المیدانیة  وذلك. فعلیة للعملاء

  .حاجات العملاء وتوقعاتھم من الحكومة الإلكترونیة صة لمعرفةوالمتخص

 الفرد تقبل ھو ،ومن احد أسباب تدني مستوى الخدمات الإلكترونیة في بعض الدول العربیة

 باعتناق الأعمال وقطاع المواطنین إقناع في صعوبة الدول بعض تجد حیث الخدمات، لھذه

 الحكومة اتجاه العربي المواطن ثقة وفقدان عامال الرأي وعي فقلة الإلكترونیة، الخدمات

 من تزید الإلكترونیة، الحكومة لمشاریع المجتمع طرف من الخاطئة والنظرة الإلكترونیة،

  .1بھا الخاصة الخدمات وزیادة الإلكترونیة، الحكومة تطبیق عقبات

ود ھذه غیر أن ھذه الأسباب التي حدت من تطور الخدمات الإلكترونیة لا یعني عدم وج

 الخدمات، لأنھ توجد بعض الدول قطعت أشواط كبیرة جدا في مجال الخدمات الإلكترونیة،

                                                
  .5، ص 2008، كلیة دبي للإدارة الحكومیة، ة الإلكترونیة في الدول العربیةعقبات تطبیق الحكوم: فادي سالم  . 1
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حیث كان العمیل ھو أحد ركائز ھذه الخدمة باعتباره المستفید منھا، ونذكر على سبیل 

 خدمة رئیسیة متوفرة 200البحرین حیث توفر حوالي : المثال لا الحصر بعض ھذه الدول

 من الأفراد  موقع حكومي، موجھة إلى جمیع300: لكترونیة، مرتبطة بـعلى البوابة الإ

. والموظفین الحكومیة الأعمال، المؤسسات البحرین، قطاع مملكة في والمقیمین المواطنین

البحرین توفر ھذه الخدمات على مدار الساعة، مع جاھزیة  مملكة بالإضافة إلى زوار

الحجز للسفر، طلب موعد مع الطبیب، : ه الخدمات ومن أھم ھذ،%99للبوابة الحكومة تبلغ 

 .الخ..1دفع رسوم المخالفات المروریة، النتائج الدراسیة للطلبة

لعدد من   عالمیا، توفر البوابة مدخلا22أما الأردن التي حلت في المركز الثاني عربیا و 

ة من عدد من  مقدم  إلكترونیة  خدمة35الخدمات التي یمكن إجراؤھا إلكترونیا حیث تتوفر 

الاستفسار عن بعض المعاملات الحكومیة مثل  مؤسسات الدولة تمكن مستخدم البوابة من

ھذه  الجمركیة ومخالفات السیر وضریبة الأبنیة ، كما أن بعض الاستفسار عن المعاملات

المؤسسات  الخدمات تمكن المستخدم من البحث في قواعد البیانات المتوفرة في بعض

إضافة لما سبق تقدم  لبحث عن أحد المقاولین حسب الاسم والاختصاص،الحكومیة مثل ا

المستخدم من استخراج صورة عن مخطط  البوابة بعض الخدمات الإلكترونیة التي تمكن

 .ًتسجیل النطاقات الكترونیا وغیرھا أرض أو بیان تغییر وأخرى تمكنھ من

الخدمة المواطن الأردني من  ذهتمكن ھ :"اسأل"خدمة ومن أھم ھذه الخدمات الإلكترونیة، 

خلال الرابط الإلكتروني المتوفر على  التواصل مع وزارات ومؤسسات الدولة وذلك من

تمكنھم من الحصول على ردود لاستفساراتھم بأشكالھا  الصفحة الرئیسیة للبوابة حیث

 شكوى أو اقتراح أو مشكلة فنیة أو استفسار موجھ لأحد مؤسسات المختلفة سواء كانت

 .2المختلفة الدولة

 خدمة إلكترونیة قابلة 59وتقدم دولة مصر فإن مشروع الحكومة الإلكترونیة یقدم حوالي 

  :للزیادة، ومن أھم الخدمات التي تقدمھا البوابة الإلكترونیة الحكومیة المصریة ما یلي

طلب الحصول على شھادة المیلاد، حجز تذاكر الطیران، والقطارات، وكذا حجز تذاكر 

الإخطار بإیقاف ،إضافة نشاط جدید طلب استخراج بطاقة ضریبیة، دار الأوبرا المصریة،
                                                

  .14/09/2010: ، تاریخ الولوجportal/wps/bh.Bahrain.www  :البوابة الإلكترونیة لحكومة البحرین. 1 
  . 14/09/2010:، تاریخ الولوجjo.gov.jordan.www : البوابة الإلكترونیة لحكومة الأردن. 2 
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 إخطار مزاولة أو تعدیل كیان أو إضافة شركاء، إخطار بتوقف نشاط معین، مؤقت للنشاط،

الإخطار  إخطار بالسفر إلي الخارج، الاستعلام عن رصید أو المصادقة علي مدفوعات،

تقدیم إقرار عن ضریبة  تسویة الضرائب والفحص ورفع الحجز، ، بتعدیل الكیان القانوني

 1.تصحیح بیانات أساسیة خاصة بالممول تسجیل الممولین، الأجور والمرتبات،

 خدمة إلكترونیة، وھي من الدول التي قطعت 100وتوفر بوابة قطر الإلكترونیة أكثر من 

لخدمات موزعة على أربعة أشواطا كبیرة في مجال الخدمة الإلكترونیة، وتأتي ھذه ا

  :قطاعات وھي

برنامج بعثات الدبلوم، المنح الدراسیة، طلب : وأھم الخدمات ما یلي: قطاع الطلاب. 1

  .الالتحاق بجامعة قطر، منح تمیم بن حمد آل ثاني الدراسیة، برنامج بعثات الموظفین

یرات السیاحیة عن تأشیرة رجال الأعمال، التأش: وأھم الخدمات ما یلي: قطاع الأعمال. 2

  .طریق الكفیل، طلب ترخیص إقامة مشروع صناعي، تقدیم إقرار ضریبة الدخل

خدمة التوظیف إلكترونیا، إصدار إقامة : وأھم الخدمات ما یلي: قطاع المواطنین. 3

  .جدیدة، تصریح السفر، تجدید رخصة القیادة، إصدار شھادة المیلاد

، تأشیرة مرافقي دول مجلس التعاون الخلیجي، تأشیرة مرور البحارة: قطاع الزوار. 4

تأشیرة المرور، التصدیق عل المستندات الرسمیة، المكتبة الإلكترونیة لمتحف الفن 

  .2الإسلامي

في حین تبقى العدید من الدول العربیة تؤسس لمشاریع خدمات إلكترونیة، ولكن بنسبة 

 الكلي مشاریع الخدمة الإلكترونیة في متفاوتة، نظرا لقیمة ھذه الخدمات الإلكترونیة لتطبیق

 .الدول العربیة

  

 

 
  

                                                
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجeg.gov.egypt.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة مصر. 1 
  .20/10/2010: تاریخ الولوج، qa.gov.www.: البوابة الإلكترونیة لحكومة قطر . 2 
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تجدر الإشارة أن التقریر الأمم المتحدة  حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة یعتمد على ثلاث 

: محاور رئیسیة لقیاس مدى تطور وتقدم الدول في ھذا المجال، وھي التي سبق ذكرھا

الخاص (تیة للاتصالات، مؤشر الویب مؤشر الرأس المال البشري، مؤشر البنیة التح

 مؤشر المشاركة الإلكترونیة ، إضافة على ذلك ،)بالموقع الخاص بالحكومة الإلكترونیة
participation index)   (E- الذي یعتبر من المؤشرات المھمة والمستقلة لذي یھتم بقیاس

الأفراد في رسم إشراك  كمیة وجودة المعلومات والخدمات التي تقدمھا الحكومة من أجل

 .1السیاسة العامة ومناقشة القوانین وصنع القرار

 المشاركة الإلكترونیة ھو تحسین وصول المواطن إلى المعلومات والخدمات والھدف من

المجتمع ، بصفة  العامة ، وتعزیز المشاركة في صنع القرار العام الذي یؤثر على رفاھیة

  .عامة ، والفردیة  على وجھ الخصوص

یقیم نوعیة وفائدة المعلومات  فإنھ  C2G ركة الإلكترونیة تقتصر على تقییم الجانبالمشا

المواطنین في صنع السیاسات العامة من خلال  والخدمات التي تقدمھا الدولة لغرض إشراك

 .الإلكترونیة استخدام برامج الحكومة

ي تعزیز قدرة كل من ورغبة الدولة في تشجیع المواطن ف على ھذا النحو یدل على

المشاركة في صنع القرار والسیاسة العامة للوصول من جانبھا إلى برنامج  والتداولیة على

 .في الحكماجتماعي فعال شریك 

كما تم تعریفھا في تقاریر الأمم المتحدة العالمي، تھدف إلى تحقیق  والمشاركة الإلكترونیة،

  :الأھداف من خلال وسائل ھذه

  .لإلكترونیة للمواطنین من أجل اتخاذ القراراتا زیادة المعلومات .أ    

  .لعملیات التداول والمشاركة تعزیز التشاور الإلكتروني .ب    

  .2خلال زیادة مساھمة المواطنین في عملیة صنع القرار دعم البرید لصنع القرار من .ج    

  

  

                                                
 : الولوجتاریخ:,html.1/17361/read/news/2221/com.alwasatnews.www://http: تقییم جاھزیة الحكومة الإلكترونیة. 1 

12/07/2010  
  ، htm.eparticipation/overview_egovernment/egovkb/org.unpan.2www://http:  مؤشر المشاركة الإلكترونیة. 2 

  .12/07/2010: تاریخ الولوج
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  .2010-2008 مؤشر المشاركة الإلكترونیة في الدول العربیة لعام (11): جدول رقم

مؤشر المشاركة   الدولة
  2008الإلكترونیة لعام 

مؤشر المشاركة 
  2010الإلكترونیة لعام 

الرتبة العالمیة 
  2008لعام 

الرتبة العالمیة 
  2010لعام 

 11 36 0,6714  0.3409  البحرین

 39 152 0,3000  0.0227 تونس

 42 49 0,2857  0.2500 مصر

 42 15 0,2857  0.5455 الأردن

 45 25 0,2714  0.4091 لبنان

 53 116 0,2286  0.0682 الكویت

 68 60 0,1714  0.2045 لیبیا

 76 60 0,1571  0.2045 عمان

 86 172 0,1286  0.0000 المغرب

 86 71 0,1286  0.1818 قطر

 86 41 0,1286  0.2955 الإمارات

 97 87 0,1143  0.1136 موریتانیا

 102 38 0,1000  0.3182 السعودیة

 102 60 0,1000  0.2045 السودان

 127 116 0,0571  0.0682 جزر القمر

 135 60 0,0429  0.2045 العراق

 135 170 0,0429  0.0000 الیمن

 144 152 0,0286  0.0227 جیبوتي

 157 152 0,0143  0.0227 الجزائر

 157 135 0,0143  0.0455 سوریا

  تحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیةمن إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم الم: المصدر
2008 -2010. 

 



www.manaraa.com

 95  

  نلاحظ من خلال الجدول الخاص بمؤشر المشاركة الإلكترونیة في الدول العربیة لعام

  : ما یلي2008-2010

 2008 ومقارنتھ بمؤشر 2010 دول حققت نموا وزیادة في مؤشر 7: توجد حوالي

 الكویت، المغرب، الیمن، جیبوتي، البحرین، تونس، مصر،: للمشاركة الإلكترونیة، وھي

 عام 0.3409وكانت نسبة الزیادة متفاوتة بین دولة وأخرى، حیث سجلت البحرین من 

 2008 عام 0.0227، وسجلت جیبوتي كذا نسبة زیادة من 2010 عام 0.6714 إلى 2008

 2010 دولة سجلت انخفاضا متفاوتا في مؤشر 13، في حین 2010 عام 0,0286إلى 

  .2008ھ بمؤشر ومقارنت

: ، وھي كل من0.1635:  دول حققت المتوسط العربي المقدر بـ7ونلاحظ أیضا أنھ توجد 

البحرین، تونس، مصر، الأردن، لبنان، الكویت، لیبیا، ولم تستطع باقي الدول أن تتجاوز 

المتوسط العربي خاصة الجزائر وسوریا، حیث سجلوا مؤشرات منخفضة جدا مقارنة 

  .ة الأخرىبالدول العربی

 دول من تجاوزتھ، وھي 6، فإنھ توجد فقط 0.2047: وأما عن المتوسط العالمي والمقدر بـ

أضعاف  3البحرین، تونس، مصر، الأردن، لبنان الكویت، وقد سجلت البحرین : كل من

  .المتوسط العالمي

  ونلاحظ أیضا أن نفس الدول التي حققت المتوسط العالمي، قد حققت المعدل الأمریكي

  . دول عربیة6 أي ،0.1982: المقدر بـ

كما نجد أنھ توجد فقط دولة البحرین من حققت المتوسط الأوروبي الخاص بمؤشر 

  . دولة لم تحقق ذلك19، في حین 0.3236: المشاركة الإلكترونیة، والمقدر بـ

  :من خلال جدول مؤشر المشاركة الإلكترونیة الخاص بالدول العربیة نسجل ما یلي

   عالمیا، حیث تقدمت بشكل ملحوظ11البحرین في المرتبة الأولى عربیا و حلت -

  .2010 عام %67 إلى 2008 عام %34من 

، من 157، و مرتبة عالمیة متأخرة 0,0143:  سجلت سوریا أضعف مؤشر والمقدر بـ-

  . دولة183أصل 

  %.28 بنسبة فارق ،%30 إلى %02 سجلت تونس أكبر نسبة زیادة بین المؤشرین من -
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یعتبر مؤشر المشاركة الإلكترونیة ھو الأضعف نسبة مقارنة بالمؤشرات الأخرى في 

، ) مؤشر رأس المال البشري، مؤشر البنیة التحتیة للاتصالات(تطبیق الحكومة الإلكترونیة 

وذلك أن لأن بعض الدول العربیة في تطبیقھا لمشاریع الحكومات الإلكترونیة، تھم فقط 

 الذكر، اعتقادھا منھا، أن ھذه المشاریع تنتھي بتطبیق وتوفیر المؤشرات بالمؤشرات السابقة

السالفة، یعني الولوج إلى عالم الحكومة الإلكترونیة یكون من جانب واحد أي نظرة 

الحكومة وتجاھل نظرة العمیل، رغم أن ھذا الأخیر ھو سبب وجود الحكومة الإلكترونیة، 

 أن تلبى آراءه واقتراحاتھ بشكل صحیح لكي تكون فھو طالب الخدمة الإلكترونیة، فیجب

ھناك إستراتجیة مبینة على وجھین ھما الوجھة الحكومیة القائمة على البوابة، والوجھة 

الثانیة ھي وجھة العمیل المستفید من الخدمة، فما فائدة خدمة إلكترونیة لا تخضع لرغبات 

  .لعربیة في الكثیر من الأحیانالعمیل ولا تحل مشاكلھ، وھذا ما نفتقده في الدول ا

رغم ھذا تبقى ھناك بعض الاستثناءات في مجال المشاركة الإلكترونیة، فھناك بعض الدول 

العربیة تبنى إستراتیجیتھا الإلكترونیة على ضوء مشاركة العمیل، وابرز مثال على ذلك 

 ائھمبآر للمشاركة الجمھور الإلكترونیة الحكومة ھیئة حیث دعت: دولة البحرین

 الحكومة مدونة" خلال من وذلك2011 -2014الحكومة إستراتیجیة صیاغة في واقتراحاتھم

 شبكة على الإلكترونیة الحكومة بوابة الإلكترونیة  موقع على إطلاقھا تم التي "الإلكترونیة

 آرائھم إلى والاستماع مباشرة ، قناة عبر الجمھور مع التواصل  بھدف الإنترنت

 "الإلكترونیة المدونة" الجدیدة، وتعد الإستراتیجیة تطویر مجال في ارھموأفك وملاحظاتھم

 وضع إستراتیجیة عند علیھا المرتكز الدعائم أھم من الجمھور ومقترحات آراء إلى إضافة

 أصلا وضعت قد كانت السابقة الإستراتیجیة وأن وخصوصا الجدیدة، الإلكترونیة الحكومة

 ورجال ومقیمین مواطنین من مستویاتھ بمختلف ھورالجم لاحتیاجات دراسة بناء على

 .1وزوار أعمال

وتضع تونس استطلاعات رأي من اجل معرفة أراء الجمھور عن ما یھمھ، وابرز مثال 

  .على ذلك الاستطلاع الذي نشر على البوابة الحكومیة الإلكترونیة لتونس

  

                                                
  .14/09/2010: ، تاریخ الولوجportal/wps/bh.Bahrain.www  :البوابة الإلكترونیة لحكومة البحرین. 1 



www.manaraa.com

 97  

  :ة، وكانت الإجابات التالیةما رأیك في التصمیم الجدید للبواب: حیث جاء السؤال كالتالي

  %.19.56: رديء.1

  %.29.89: مقبول. 2

  %.55.55: جید. 3

مثل ھكذا استطلاع، وعلى ضوء ھذه المشاركة یمكن للقائمین على البوابة الإلكترونیة 

لحكومة تونس، أن یعدلوا أو یغیروا آو یضیفوا، ممیزات وخدمات إلكترونیة من اجل رضا 

  .1العمیل

ھي الأخرى للأخذ بالمشاركات الإلكترونیة لمستخدمي البوابة الإلكترونیة، ولجأت الكویت 

متى كانت : وفي آخر استطلاع نشر على البوابة الإلكترونیة الرسمیة لدولة الكویت، ھو

  :أخر مرة زرت فیھا البوابة الإلكترونیة ؟، وكانت الإجابة كالتالي

  23%.  الأسبوع الماضي. 1

  .%07ثة أسابیع من أسبوعین إلى ثلا. 2

  %.07منذ شھر . 3

  .%17منذ أكثر من شھر . 4

  %.45ھذه ھي المرة الأولى . 5

والھدف من ھذا الاستطلاع معرفة مدة ارتباط المواطن الكویتي ببوابتھ الإلكترونیة، وھل 

یستفید من خدماتھا، وعلى ضوء تلك النتائج یكمن، فعل الكثیر من اجل ربط المواطن 

  .2وابتھ الإلكترونیةالكویتي أكثر بب

وعمدت حكومة عمان الإلكترونیة على وسائل جدیدة للتواصل الإلكتروني، وتفعیل مسعى 

المشاركة الإلكترونیة، عن طریق مواقع التواصل الاجتماعي كالفیسبوك والتوتیر، 

  والیوتیوب، بالإضافة إلى طرق أخرى للتواصل ومعرفة أراء الزوار للبوابة الإلكترونیة،

كلھا أسالیب لتفعیل المشاركة الإلكترونیة من اتصل بنا،  أو مساعدة: رق خدمة عن ط

  .3طرف العملاء من اجل تحسین الخدمات وكسب رضا الجمھور
  

                                                
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجtn.ministeres.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة تونس. 1 
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجkw.gov.e.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة الكویت. 2 
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوج om.oman.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة عمان. 3 
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  . مؤشر المتوسطات العربیة، العالمیة والإقلیمیة(12)  :جدول رقم

  أوروبا  أمریكا  العالم  العام العربي  الدولة
عام متوسط الحكومة الإلكترونیة ل

2010  

0.3973  0.4406  0.4790  0.6227  

متوسط الرأس المال البشري لعام 

2010  

0.7429 

  

0.7973  0.8679  0.9464  

متوسط معرفة القراءة والكتابة . 1

  . نسمة100لكل 

77.94 85.49 90.80 98.53 

متوسط الالتحاق في جمیع . 2

   نسمة100مستویات التعلیم لكل 

67 73.07 78.78 86.92 

 البنیة التحتیة للاتصالات لعام متوسط

2010.  

0.1912 0.2357  0.2597  0.4843  

متوسط عدد خطوط الھاتف النقال . 1

  . نسمة100لكل 
77.83 69.43  86.86  113.24  

متوسط عدد خطوط الھاتف الثابت  .2

  . نسمة100لكل 
12.25 19.98  21.83  42.31  

متوسط عدد مستخدمي الإنترنیت لكل . 3

   نسمة100
20.87 26.47  30.78  53.15  

متوسط مستخدمي النطاق العریض . 4

  . نسمة100لكل 
02.75 07.35  06.94  18.86  

متوسط عدد أجھزة الكمبیوتر لكل . 5

   نسمة100
41.89 17.51  15.04  38.90  

متوسط الخدمات الإلكترونیة لعام 

2010  

0.2623 
  

0.2863  0.3143  0.4354  

 متوسط المشاركة الإلكترونیة لعام

2010  

0.1635  0.4406  0.4790  0.6227  

  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر
2008 -2010. 
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  . استراتیجیھ الدول العربیة اتجاه الحكومة الإلكترونیة2.2
  

للحاق بالركب  حاولةلجأت معظم الدول العربیة ومنذ بدایات تسعینیات القرن الماضي  في م

الخدمات وبما یوازي  العالمي إلى تبني تقانة المعلومات والاتصالات كمدخل لتقدیم

بعض التجارب العربیة  وقد بدت. طموحات المجتمع وقطاعات الأعمال المختلفة فیھ 

ًمستنسخة استنساخا شكلیا یعتني بالمظھر أكثر من ویرى . اعتنائھ بجوھر التكنولوجیا ً

الإیدیولوجي في تحلیل ظاھرة التخلف فبعض   ذلك یرجع إلى الجانب الفكريالبعض أن

الصناعي الكمي للبنیة التحتیة لھ الأولویة المطلقة لتحقیق  الدول العربیة تعتقد أن النمو

مثل ھذه الحالات تسیطر سیاسة استیراد التقانة الجاھزة ویضعف الطلب على  وفي. التنمیة 

العربیة  لقدرات الذاتیة المختلفة والتي تتطلب تنمیة الكوادرسیاسة معلنة لبناء ا كل

  ً.واستیعاب طاقتھا الإبداعیة المھدورة عربیا

یعد بحد  – ً وان بدا ھامشیا وفي أول مراحلھ–مع ذلك ، فإن المسعى العربي المعاصر 

حو حیازة الدول العربیة ن ًذاتھ انجازا یحسب لھم ، ولاسیما أن التوجھات الأخیرة للكثیر من

المتخصصة في ھذا المضمار وتعمیم  تقانة المعلومات والسعي الدائب للتخریج الكوادر

  .المعلوماتیة واستخدام وسائل الاتصال الحدیثة  الاستفادة من الحواسیب وخطوط شبكة

وتجدر الإشارة أن تطبیق الحكومة في الدول العربیة یختلف من دولة على أخرى حسب ما 

  .ر وموارد بشریة وتنظیمیةتمتلكھ من مصاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 100  

  . واقع تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة1.2.2
، والذي یصدر كل 2010نتائج تقریر مؤشر الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونیة  كشفت

تقنیة المعلومات في حكوماتھا  عامین تقریرھا السنوي حول جاھزیة دول العالم لتطبیق

وحدد التقریر في جزءه الأول . مستوى كانیة ذلك للجمھور وعلى أيومدى إتاحة إم

من وصول المعلومات وتقدیم الخدمات وصنف  استخدام الحكومة الإلكترونیة كأداة تزید

جاھزیة حكوماتھا لما وصفھا بالمشاركة   دولة من دول العالم على مستوى182

موذجا جدیدا للتطویر یستكشف التفاوت قدم التقریر ن أما في جزءه الثاني، فقد. الإلكترونیة

وحلل المظاھر المختلفة للفجوة . لتقنیات المعلومات والاتصالات بین الوصول الحقیقي

  .الوصول إلى المعلومات على المستوى العالمي الحالیة في
الإلكترونیة،  وقد حققت الدول العربیة المختلفة نتائج متفاوتة في مستوى جاھزیتھا للحكومة

على المستوى العالمي،  13ققت البحرین المركز الأول بینھا، مع أنھا حققت المركز حیث ح

 164المركز  في حین جاءت الیمن وجیبوتي في ذیل القائمة العربیة بترتیب عالمي  في

ترتیبھا على المستوى العربي  أما بالنسبة للدول العربیة الأخرى فكان.  على التوالي170و

 الأردن )50(، الكویت )49(الإمارات  :مي بین قوسین، كما یليواضعین الترتیب العال

  )86( مصر،)82(، سلطنة عمان )66( تونس ،)62(، قطر)58( السعودیة ،)51(

، العراق )133(، سوریا )131(، الجزائر )126(، المغرب )114(، لیبیا )93(لبنان 

  .1)160(، جزر القمر )157(، موریتانیا )154 ( السودان،)136(

مكن أن نستعرض بعض التجارب الناجحة في مجال الحكومة الإلكترونیة في الدول وی

  :العربیة، وأھمھا

  :)حكومة دبي الإلكترونیة(تجربة الإمارات .1
وتجدر الإشارة أن تجربة دبي لا تمثل دولة الإمارات، ولكن ھي جزء من منظومة  خمسة 

، حكومة www.fujairah.aeترونیة حكومة الفجیرة الإلك: حكومات إلكترونیة، وھي كل من

، حكومة رأس الخیمة الإلكترونیة www.abudhabi.aeأبو ظبي الإلكترونیة 

www.rak.ae حكومة عجمان الإلكترونیة ،www.ajman.ae حكومة الشارقة ،
                                                

  ،htm.report10/reports_global/egovkb/org.unpan.2www://http: إحصائیات الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونیة. 1 
  ..14/04/2010:   تاریخ الو لولج
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، وتعتبر تجربة دبي الإلكترونیة نموذجا من بین www.sharjahtourism.aeالإلكترونیة 

  .الحكومات الإلكترونیة السالفة الذكر، نظرا لأنھا التجربة الأقدم

  معا لتسھیل حیاتك: ، وشعار بوابتھاwww.dubai.ae "ي الإلكترونیةحكومة دب"تعد 

« TOGATHER to ease your life »وھو . تجسیده في دبي  بمثابة مفھوم عصري تم

الخدمات الحكومیة  یقوم على الاستخدام الأمثل لتكنولوجیا المعلومات من أجل توفیر

وموظفیھا عبر قنوات  والمقیمین والزوار وقطاع الأعمال والدوائر الحكومیةللمواطنین 

 وتتجلى الأھمیة الإستراتیجیة   .إلكترونیة متعددة بغرض تیسیر معاملاتھم وتسھیل حیاتھم

كمركز ریادي في اقتصاد  لتجسید ھذا المفھوم في كونھ یرمي إلى ترسیخ مكانة دبي

مع جمیع الھیئات والدوائر التي تقع  ترونیة بتناسق وتكاملوتعمل حكومة دبي الإلك. المعرفة

الطیبة التي حققتھا حكومة دبي  ویعود الفضل في النتائج. تحت مظلة حكومة دبي

الجھود المشتركة من جمیع الدوائر الحكومیة، وقد تبنت دبي  الإلكترونیة منذ انطلاقھا إلى

 شھر، واعتمدت في ذلك فلسفة على 18 و استغرق التنفیذ حوالي 2000ھذا المشروع عام 

  :تنفیذ برامج الحكومة الإلكترونیة في ثلاثة مراحل

تتمثل في إنشاء مواقع إلكترونیة لتقدیم الخدمات الكترونیا نظیر : المرحلة الأولى -

بعض رسوم معینة كانت تسمى برسوم الخدمة، ولكن ھذه المرحلة لم تستمر طویلا 

  .دم ثقتھ في جدیة التنفیذلرفض المواطن لدفع الرسوم، وع

تتمثل في تقدیم الإجراءات على بعض المواقع، وتأدیة الخدمة : المرحلة الثانیة -

 .بالكامل من خلالھا بما فیھا عملیات الدفع الإلكتروني وكافة مراحل استلام الخدمة

تتمثل في إحداث تكامل أفقي بین كافة أنشطة الأجھزة الحكومیة، : المرحلة الثالثة -

 .اء مواقع ربط كافة الأجھزة الحكومیةوإنش

  :وتقدم البوابة الإلكترونیة لحكومة دبي العدید من الخدمات نذكر منھا

 تسدید الفاتورات والخدمات، السلامة العامة والإبلاغ : خدمات خاصة بقطاع المواطنین

عن الجرائم في دبي، اختیار الطبیب المختص التأمین الصحي، شراء وبیع 

  .إلخ.......الأراضي
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 الاتصال بالمسؤولین في حكومة دبي من شرطة وغیرھا، : خدمات خاصة بقطاع الزوار

البحث عن عمل، التعامل مع الشؤون القانونیة في دبي، استخدام مترو دبي واستئجار 

  .الخ........تاكسي ووسائل نقل أخرى، الإقامة في دبي وخدمات السیاحة

 ة نشاط تجاري في دبي، حیازة ترخیص مھنة، التخطیط لمزاول: خدمات قطاع الأعمال

 .الخ.......استئجار منشأة، بیع وتصفیة الشركة البحث عن عمل، إلغاء نشاط تجاري،

 ربط جمیع المؤسسات الحكومیة إلكترونیا:خدمات قطاع الجھات الحكومیة .  
ومات معل: وتجدر الإشارة أن الموقع یحتوي أیضا على العدید من الوسائط والخدمات منھا

  :عامة عن دبي، وعناوین بعض الھیئات الرسمیة غیر الرسمیة في دبي، وخدمة وتسمى

ask dubai  أو اسأل دبي، وھي خدمة عامة شاملة تتم عن طریق الھاتف والفاكس والبرید

  .1الإلكتروني من أجل طرح أسئلة ومعرفة إجابات ع كل ما یرد طالب الخدمة
  

  بوابة دبي الإلكترونیةالموقع الرسمي ل:  05 الشكل رقم

  
  بوابة حكومة دبي الإلكترونیة: المصدر

                                                
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجae.dubai.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة دبي. 1
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  :تجربة الأردن. 2
الوطنیة من إستراتیجیة البرنامج الوطني للحكومة الإلكترونیة بمصادقة  انبثقت الخطة

وتھدف الخطة الوطنیة لبرنامج الحكومة الالكترونیة بالمتابعة  .2006رئاسة الوزراء عام 

والمساعدات  رونیة العمودیة على المستوى الوطني، وتقدیم الاستشاراتالخدمات الالكت على

الحكومیة لرفع الجاھزیة التقنیة  والتدریب اللازم للمؤسسات والدوائر) الخ..فنیة،مالیة (

المدى الأوسع،أطلق برنامج الحكومة الإلكترونیة  وتمھیدا لتقدیم خدمات الكترونیة على

بوابة الحكومة الإلكترونیة : رونیة على الانترنیت، تحت اسمالموقع الرسمي للحكومة الإلكت

 لیكون نقطة اتصال ومدخلا موحدا 2006نھایة عام   jo.gov.jordan.www الأردنیة

للحصول على المعلومات العامة التي  وقطاع الحكومة للمواطنین، وقطاع الأعمال، وشاملا

  .تھمھم

  :ویھدف برنامج الحكومة الإلكترونیة في الأردن إلى تحقیق الأھداف التالیة

  تطویر ودعم إستراتیجیة برنامج الحكومة الإلكترونیة لیتم توحید تطبیقھا في الجھات

 .الحكومیة المختلفة وھذا ما تحقق

  الإسھام في التخطیط والتنسیق فیما یتعلق بإیجاد محفظة وطنیة لمشاریع الحكومة

 .لإلكترونیةا

  إیجاد التكامل التكنولوجي والتشغیل البیني المتعلق بمشاریع الحكومة الإلكترونیة

وتشجیع استخدام التطبیقات ومكوناتھا وتوحید ذلك بین الجھات الحكومیة المختلفة 

 .لأغراض استخدام الحلول التكنولوجیة

 ر على مستوى تشجیع التحول المؤسسي كجزء مھم من مجھود، ودور إدارة التغیی

 .الوزارة، الدائرة، المؤسسة بما یتیح ویساعد في نجاح تطبیق الحكومة الإلكترونیة

  تحقیق الجودة والنوعیة بدرجة تتناسب مع مستوى خبرات وكفاءات الكادر

  .المتخصص لإدارة برنامج الحكومة الإلكترونیة والمنھجیات المتبعة لدیھ

 عالمیا وھي 50 عربیا و 04لأردن تحقق المرتبة وتحقیق ھذه الأھداف ھو ما جعل دولة ا

  .20061مرتبة مشجعة مقارنة ببدایة تطبیق مشروع الحكومة الإلكترونیة سنة 

                                                
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجaspx.overview_program_MoICT_AR/jo.gov.moict.www://http: ت الأردنیةوزارة الاتصالا. 1
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  :وتقدم البوابة الإلكترونیة للأردن مجموعة من الخدمات مقسمة كالأتي

ًیھدف قطاع حكومة المواطن إلى تزوید الأردنیین، سواء داخل : خدمات قطاع المواطن. 

غیر الأردنیین والمقیمین في الأردن بالمعلومات اللازمة للحصول  أو خارج الأردن، وكذلك

المقدمة من كافة الوزارات والمؤسسات الحكومیة، حیث یحتوي القطاع على  على الخدمات

أي  یمكن الوصول إلى.ھذه الخدمات بالإضافة إلى النماذج اللازمة للحصول علیھا تفاصیل

خلال تصفح  الحكومیة في ھذا القطاع من خلال طریقتین، الأولى منخدمة من الخدمات 

والتي تعرض الخدمات التي یحتاجھا المواطن في مراحل " حیاة المواطن الأردني"موقع 

أما الطریقة الثانیة فھي من . مرورا بالدراسة والعمل فالتقاعد حیاتھ المختلفة منذ الولادة

  .مات مثل خدمات الأحوال المدنیة والخدمات الصحیةالتقسیمات الرئیسیة للخد خلال تصفح

إجراءات إصدار الوثائق من دائرة الأحوال : ومن أھم الخدمات شیوعا في ھذا القطاع

المدنیة، دفع ضریبة الدخل وتقسیطھا، استقبال طلبات التوظیف لطلبة الجامعة، خدمات 

  .إلخ.....سكنیة، خدمات قضائیة، 

إلى تزوید المستثمرین " حكومة إلى أعمال"دف قطاع یھ: خدمات قطاع الأعمال. 

للحصول على الخدمات المقدمة من كافة الوزارات والمؤسسات  بالمعلومات اللازمة

یحتوي القطاع على تفاصیل ھذه الخدمات بالإضافة إلى النماذج اللازمة  الحكومیة، حیث

اللازمة  رین مثل الخطواتیوفر ھذا القطاع العدید من المعلومات للمستثم. علیھا للحصول

الاستثمار في  لتأسیس الأعمال وتشغیلھا ومزایا وحوافز الاستثمار في الأردن ومزایا

والعدید من المواضیع  المناطق الحرة والمناطق الصناعیة المؤھلة وبرامج الخصخصة

  .الأخرى التي تھم المستثمر

ة التجارة والصناعة، تسجیل الانتساب لدى غرف: ومن أھم الخدمات شیوعا في ھذا القطاع

العمال والموظفین، الاشتراك في الضمان الاجتماعي، شھادات ورخص الاستیراد 

  .الخ..والتصدیر، السفر والتأشیرات، خدمة تسجیل الشركات، المعاملات الخاصة بالاستثمار

 وزارة 112: البوابة على مواقع الكترونیة مصغرة لـ تحتوي: خدمات قطاع الحكومة. 

خلالھ معلومات عامة حول الوزارة أو المؤسسة وقائمة  ؤسسة حكومیة توفر منوم

لمعلومات الاتصال الخاصة بھا من عنوان الموقع والبرید الإلكتروني  بخدماتھا بالإضافة
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حول الھیكل  كما تضم ھذه القائمة معلومات. الخ.. وأرقام الھواتف والفاكس،  المؤسسة لھذه

لھا من قبل المواطنین، وتجد فیھ  وقائمة بالأسئلة المتكررة الموجھةالتنظیمي لھذه المؤسسة 

  .قائمة بأسماء الدوائر والمنظمات الحكومیة الرسمیة

كما أن البوابة الإلكترونیة بھا بعض الوسائط الوسائل لتفعیل برنامج : محتویات أخرى

والعام بصفة شریط إخباري حول الأخبار في الأردن خاصة : الحكومة الإلكترونیة مثل

  .عامة، وعنوان مركز الاتصال الوطني للخدمات الإلكترونیة

توجد فیھ أخبار الطقس و إخبار العائلة المالكة، معلومات عامة یستطیع في : قنوات أخرى

متصفح البوابة معرفة كل شيء عن الأردن من ثقافة وسیاسیة وتجارة، نماذج إلكترونیة 

ة، قائمة بعناوین السفارات الأردنیة في العام بالإضافة بعض الخدمات الإلكترونیة المتنوع

  .1على خدمة اسأل

  
   الموقع الرسمي لبوابة الأردن الإلكترونیة: 06 الشكل رقم

  
بوابة حكومة الأردن الإلكترونیة: المصدر  

                                                
  .20/09/2010: ، تاریخ الولوجjo.gov.jordan.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة الأردن. 1 
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  :تجربة مصر. 3
مة المصریة تعتبر وزارة الدولة للتنمیة الإداریة المسؤولة عن تنفیذ المبادرة المصریة للحكو

من خلال إستراتیجیة متكاملة تھدف على رفع كفاءة وفاعلیة الجھاز الإداري للدولة من 

  .خلال دمج تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في برامج ومشروعات التنمیة الإداریة

، وقد بدأ 2000مشروع الحكومة الإلكترونیة منذ أكتوبر  ثاحیث شرعت مصر في استحد

، وتعبر مصر أول دولة شرق أوسطیة قامت بتأسیس بوزارة 2007 وحتى 2001من 

  .مختصة بتقنیة المعلومات كخطوة لتوفیر خدماتھا إلكترونیة على شبكة الإنترنیت

 :  أطلقت بوابة الحكومة الإلكترونیة المصریة2004وفي شھر جانفي 

www.egypt.gov.eg331قع البوابة الإلكترونیة بیانات تفصیلیة لـحوالي ، ویتضمن مو 

 419 خدمة إلكترونیة، وتم إطلاق 1000 حوالي 2010خدمة، ومن المنتظر وصوھا نھایة 

خدمة جدیدة یمكن الحصول علیھا عبر الھاتف، وھو الأمر الذي یمكن فیھ للمواطن 

لحاجة لتحمل مشقات المصري إنجاز معاملاتھ مع المصالح والجھات الحكومیة، بدون ا

  .الانتقال وغیرھا

وتعتبر مصر من الدول القلائل التي عمدت إلى منح وتسیر الخدمات الإلكترونیة لبوابة 

الرسمیة لشركة خاصة، وكان ذلك لما أعلنت وزارة الدولة للتنمیة الإداریة عن مسابقة فنیة 

والخدمات الإلكترونیة وتنفیذ حملة دعائیة متكاملة عن بوابة الحكومة  لرعایة وتمویل

من حازت شرف تسییر ، VODAFONEالخدمة الجدیدة، وكانت شركة  وقنوات تقدیم

  .1وتطویر خدمات البوابة الإلكترونیة

  :ومن أھم تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في مصر نذكر ما یلي

شمل  طورت وزارة التربیة والتعلیم العدید من مشاریع الحكومة الإلكترونیة، ت:التعلیم -

نظام شبكة الإنترنیت لربط المدارس و الطلاب وتدریب المعلمین أثناء الخدمة، كما انتھت 

 قاعة بآلاف المدارس، وكذا نظام الفیدیو كونفرنس لربط 58من نظام خدمت یربط 

المحافظات المصریة،  ومن أھم برامج الحكومة الإلكتروني مجال التعلیم مشروع 

لمشروع بمساعدة المدارس على خلق بیئة تعلیمیة وتنافسیة المدارس الذكیة، حیث یھتم ا

                                                
  .21/09/2010: ، تاریخ الولوجeg.gov.egypt.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة مصر. 1 
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عن طریق استخدام الأسالیب الحدیثة لتكنولوجیا الحاسبات، ویسعى المشروع إلى رفع 

الوعي المجتمعي والخبرة في مجال تكنولوجیا المعلومات للطلیة والمدرسین، ومن 

  .1الفجوة بین المدرسة والمنزلایجابیاتھ تبني وتطویر فكرة التعلیم الإلكترونیـ وتضییق 

بدأت مصالح الضرائب العامة سلسلة من : الخدمات المقدمة من قبل مصالح الضرائب -

الإجراءات تھدف إلى تطویر ومیكنة جمیع أجھزة وزارة المالیة حتى تتوافق مع المشروع 

العام للحكومة الإلكترونیة المصریة، حیث تتم كل إجراءات الربط والفحص وتقدیم 

وبالتالي زوال مصدر الانحرافات . لإقرارات الضریبیة والسداد باستخدام الإنترنیتا

 .والتشوھات الموجودة في الجھاز الضریبي
تھدف ھذه الخدمة إلى التیسیر على رجال النیابة في أداء وظیفتھم :  النیابة الإلكترونیة-

 مصر و ضمانا لحقوق ومتابعة تنفیذ أحكام القضاء المصري لضمان حسن سیر العدالة في

وحدة إلكترونیة كاملة خاصة بتنفیذ الأحكام التي لم یتم : المواطنین عن طریق النحو التالي

تنفیذھا، وذلك من خلال البحث عن رقم القضیة عن طریق اسم المتھمین، بالإضافة إلى 

. وحدة للتنبیھ، وتقوم بعمل حصر إلكتروني بكل القضایا التي قربت سقوطھا بالتقادم

  .2وإمكانیة البحث عن أي قضیة عن طریق رقم القضیة توفیرا للجھد والوقت

  :ومن أھم الخدمات التي تقدمھا البوابة الإلكترونیة لحكومة مصر ما یلي

طلب الحصول على صورة قید ،  خدمة حجز تذاكر القطارات: خدمات قطاع المواطنین. 1

 خدمة الاستعلام عن فواتیر، خدمات رخص المركبات ،  محاكم الابتدائیةخدمات ال، زواج

  ..الخ...... طلب الحصول على قید میلاد،  خدمات صندوق التمویل العقاري، المیاه

طلب تركیب توصیلھ ، طلب الحصول علي شھادة عقاریة: خدمات قطاع الأعمال. 2

طلب استخراج صورة كشف رسمي عن الأراضي الزراعیة من واقع ،  كھربائیة للمباني

توصیل التیار الكھربائي  طلب،  طلب استخراج كشوف رسمیة عن العقارات،  دفتر قسیمة

  .، خدمات الجمارك، طلب استخراج بطاقة ضریبیة لكبیرةللمشروعات ا

حجز الفنادق، شكوى السائحین الأجانب  حجز تذاكر الطائرات،: خدمات قطاع الزوار. 3

  .الخ........ لشرطة السیاحة والأسفار
                                                

  16 .13 ، ص2008القاھرة، ورقة مقدمة حول تداول المعلومات في مصر، : یسرا یاسر، طھ الرفاعي.  1
  .2007، مركز إعداد القادة للقطاع الحكومي، القاھرة، ندوة الاستثمار في البشر: النحاسصفوت .  2
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توجد بالبوابة أیضا بعض الوسائط والقنوات لتسھیل ربط المواطن : محتویات أخرى.4

نماذج واستمارات لطلب الخدمة لكل من قطاع الأعمال والمواطنین، : ببوابتھ نذكر منھا

والزوار، عرض مجموعة من سبر للآراء حول الخدمات الإلكترونیة المقدمة من طرف 

  .البوابة، بالإضافة على خریطة للموقع لتسھیل عملة ولوج البوابة الإلكترونیة

لرسمیة، توجد بھا روابط لبوابات بغض النظر عن البوابة الإلكترونیة ا: قنوات أخرى.5

إلكترونیة أخرى تكمل عمل البوابة الإلكترونیة المركزیة منھا بوابة المدن الخاصة بأحیاء 

ومحافظات مصر، بوابة إلكترونیة حول الصحة، بوابة إلكترونیة خاصة بالاستثمار، بوابة 

  .1الخ....الإلكترونیةالمشتریات الحكومیة، بوابة طلب التوظیف، مدونة لتفعیل المشاركة 
  

  الموقع الرسمي لبوابة مصر الإلكترونیة: 07 الشكل رقم

  
  .بوابة حكومة مصر الإلكترونیة: المصدر

                                                
  .21/09/2010: ، تاریخ الولوجeg.gov.egypt.www: البوابة الإلكترونیة لحكومة مصر. 1 
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  .2010 -2008 المؤشر العام لجاھزیة الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة لعام )13(: جدول رقم

 الفارق
 بین

 الرتب

الرتبة 
العالمیة 
2008 

الرتبة 
العالمیة 
2010 

 مؤشر
 عام

2010 

 مؤشر
 عام

2008 

 الدولة

 البحرین 0.5723 0.7363  13 42  29+
 الإمارات 0.6301 0.5349 49 32  17-
 الكویت 0.5202 0.5290 50 57  7+
 الأردن 0.5480 0.5278 51 50  1-

 السعودیة 0.4935 0.5142 58 70  12+
 قطر 0.5314 0.4928 62 53  9-

 تونس 0.3458 0.4826 66 124  58+
 عمان 0.4691 0.4576 82 84  2+
 مصر 0.4767 0.4518 86 79  7-
 لبنان 0.4840 0.4388 93 74  19-
 لیبیا 0.3546 0.3799 114 120  6+
 المغرب 0.2944 0.3287 126 140  14+
لجزائرا 0.3515 0.3181 131 121  10  
 سوریا 0.3614 0.3103 133 119  14-
 العراق 0.269 0.2996 136 151  15+
 السودان 0.2186 0.2542 154 161  7+
 موریتانیا 0.2028 0.2359 157 168  11+
 جزر القمر 0.1886 0.2327 160 170  10+

 الیمن 0.2142 0.2154 164 164 --
 جیبوتي 0.2279 0.2059 170 157  5-

  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر
2008 -2010.  
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من خلال الجدول الخاص بنسبة المؤشر العام حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة في الدول 

 : ما یلي2010 و 2008العربیة لعام 

مارات، الأردن، قطر، مصر، لبنان، الجزائر، سوریا، جیبوتي، الإ: سجلت كل من دولة

، 2010انخفاضا في نسبة المؤشر العام للحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة، سنة 

  .، في حین حققت باقي الدول ارتفاعا في مؤشرھا بنسب متفاوتة2008ومقارنتھ بمؤشر 

البحرین، :  دول وھي10، فقد حققتھ % 0.3973:أما بالنسبة للمتوسط العربي والمقدر بـ

الإمارات، الكویت، الأردن، السعودیة، قطر، تونس، مصر، عمان، لبنان، أما باقي الدول 

  .164ما عدا الیمن حافظت على مرتبتھا العالمیة .  دول09: فلم تستطع تجاوزه، المقدر بـ

ة، قطر، تونس، البحرین، الإمارات، الكویت، السعودی: وسجلنا أیضا أن كل من دولة

.  دولة لم تحققھ11، في حین  0.4406:عمان، مصر، تجاوزوا المتوسط العالمي والمقدر بـ

 دول فقط، وھي 7، فقد حققتھ وتجاوزتھ 0.4790: أما بالنسبة للمتوسط الأمریكي والمقدر بـ

البحرین، الإمارات، الكویت، الأردن، السعودیة، قطر، تونس، في حین عجزت : كالتالي

وتبقى دولة .  دولة عربیة عن تحقیق المتوسط العالمي العام لمؤشر الحكومة الإلكترونیة13

، في حین 0.6227%: البحرین الدولة الوحیدة من تجاوزت المتوسط الأوروبي والمقدر بـ

 دولة عربیة عن تحقیق المتوسط الأوروبي الخاص بالمؤشر العام للحكومة 19عجزت 

  .الإلكترونیة

  : ما یلي2010 و 2008ر العام للحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة لعام من خلال مؤش

 ، متجاوزة في ذلك كل 0.7363: حققت دولة البحرین أعلى ترتیب،عربي بمؤشر قدره -

من المتوسط العالمي والأمریكي والأوروبي، تعتبر الدولة الوحید من حققت ھذا 

 .المتوسط الأوروبي

 ، %58 :، بنسبة قدرھا2010 و 2008دة بین مؤشري حققت تونس اكبر نسبة زیا -

 .2010 عام 66 إلى 2008 عام 124وتجلى ذلك في انتقالھا من تربتھا العالمیة 

  .، متذیلة في ذلك الترتیب العربي0.2059: سجلت جیبوتي أخفض مؤشر قدر بـ -

نجد : ال ذلك نجد أن العدید من الدول العربیة سجلت مراتب أخیرة أو ما قبل الأخیرة، ومث-

  . دولة183 على التوالي من مجموع 170 و164كل من الیمن و جیبوتي حلو في المرتبة 
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  . مظاھر اھتمام الدول العربیة بالدول الحكومیة2.2.2
بدایة الألفیة   في–ھناك اعتقاد لدى البعض بوجود افتقار واضح لدى معظم الدول العربیة 

الطویلة الأمد لبناء مجتمع  تحدد الأھداف العامة إلى وجود إستراتیجیة شاملة –الثالثة 

وجود سیاسات واضحة المعالم تتسم  وأنھا تعاني أیضا من عدم. المعلومات والتقانة 

غیر أن واقع الحال یشیر إلى عكس  . المجال بالشفافیة والتماسك والاستمراریة في ھذا

 على – العربیة  حرصت الدول2008-2001عامي  ذلك، فخلال الحقبة الممتدة بین

على عقد سلسلة طویلة من اللقاءات والاجتماعات  – المستویین الرسمي والقطاع الخاص

 للمندوبین 2002المؤتمر الذي عقد في مراكش عام  والمؤتمرات والندوات ، ومنھا

وصدر عن ھذا المؤتمر مجموعة . للاتصالات والاتحاد العربي  المفوضین للاتحاد الدولي

 واللذان یوجھان بضرورة تنظیم  )133 و 102( من أھمھا القرارین  كانمن القرارات 

 دولیة وإقلیمیة للاتصالات وتكنولوجیا المعلومات وتطبیقات الحكومة وعقد منتدیات

 (2006-2002 ) الالكترونیة وبالتعاون مع الجھات المعینة خلال الحقبة الممتدة بین عامي

بخاصة ، وإدارة وأسماء   فیذیة والفنیة عن  الانترنتلغرض مناقشة السیاسات والأمور التن 

ًولاسیما الدول الأقل نموا ، ومن بینھا  الدول الأعضاء ، وعناوین نطاقات الشبكة لمصلحة

  .1الدول العربیة

شارك   ،2003 مارس 12- 10 في الإطار ذاتھ ، عقدت في مدینة مسقط العمانیة ندوة في

والعالمیة ، وممثلي عدد   عربیة وعدد من الدول الإقلیمیة دولة)14(ً مشاركا من )340(فیھا 

إلى مجموعة من التوصیات كان من  خلصت الندوة. من المنظمات الدولیة والقطاع الخاص 

الالكترونیة واعتبار ذلك ضرورة حتمیة لما لھا من  الدعوة إلى تطبیق الحكومة: أھمھا 

دمات والشفافیة والتقلیل من البیروقراطیة رفع كفاءة تقدیم الخ فوائد عدیدة ، ومنھا أیضا

 . التقلیدي الشائع ، وتوسیع فرص العمل عن بعد للجمیع وخاصة المرأة العربیة بمفھومھا

إلى تطبیق  والتأكید على الجوانب التشریعیة والإداریة والبیئیة والإنسانیة لغرض الوصول

    . 2ًناجح للحكومة الالكترونیة عربیا

                                                
  .11: ، ص2003، المعلومات في غربي أسیا لبناء مجتمع ل إقلیمیة مبدئیةخطة عم: اللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب أسیا .  1
  .2003العربي للتحضیر للقمة العالمیة لمجتمع المعلومات  الرابع لفریق العمل ورقة عمل الأمانة العامة لجامعة الدول العربیة في الاجتماع.  2
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الالكترونیة ،   أیضا مجموعة من العقبات التي تواجھ تطبیق الحكومةشخصت ھذه الندوة

التحتیة للاتصالات  ومن أبرزھا الأمیة الالكترونیة والحاجز الرقمي وتخلف البیئة

للمستجدات وضعف الوعي العام  والمعلومات وعدم مواكبة التشریعات والنظم الإداریة

ودعت الندوة إلى ضرورة توفیر البیئة  . بأھمیة ومزایا تطبیقات الحكومة الالكترونیة

على زیادة إنشاء واستخدام تقنیات المعلومات  المتخصصة للاتصالات والمعلومات والعمل

والجماعات والعمل على إنشاء مراكز الكترونیة قریبة من  والاتصالات بین الأفراد

 على تشكیل فریق عمل والعمل. ومراكز البرید والمرافق العامة المختلفة التجمعات السكانیة

المعرفة  الدول العربیة یتكون من خبراء القطاعین العام والخاص یتولى مسؤولیة نقل في

تدریبیة ومراجع عملیة باللغة  برامج والتجارب الناجحة بین الدول العربیة ویساھم في إعداد

ؤتمرون إلى كما دعا الم. الالكترونیة العربیة  العربیة تخدم عملیة التحول نحو الحكومة

لاتحاد المدن العربیة مھمة التنسیق والمتابعة والاتصال  ضرورة تولي المعھد العربي

 الأمم المتحدة الائتماني وغیرھا من المنظمات كالبنك الدولي وبرنامج بالجھات الدولیة

  .یة لغرض دعم ھذه التوجھات العربیةالدولیة والإقلیم

جنیف في  عالمیة لمجتمع المعلومات الذي عقد فيشاركت الدول العربیة أیضا في القمة ال

العالم وفي مقدمتھا   دولة من مختلف بقاع)134(وقد حضره ممثلو . 2003 فیفري )12- 10(

 دولة عربیة ھم )18(وحضره ممثلو  .الولایات المتحدة والمملكة المتحدة وفرنسا وغیرھا

والأردن والكویت ولیبیا وسوریا والسعودیة  العراق وقطر والإمارات ومصر والسودان

مان والیمن وموریتانیا وجزر القمر والجزائر والبحرین ، قدم ھذا  وتونس والمغرب وعُ

 المبادئ الأساسیة لخدمة العملیة التنمویة والحكم الرشید والتي تصب في المؤتمر جملة من

العالم عامة  الأساس في الحكومة الالكترونیة كإطار عام لتحقیق التنمیة والحكم الرشید في

  . 1والأقطار العربیة بوجھ خاص

دبي المنعقد  كان مؤتمر. ومن المؤتمرات العربیة والدولیة الأخرى التي شارك فیھا العرب 

عربیة إلى جانب ممثلي   دولة)17(والذي حضره ممثلو  . 2004 نوفمبر )25-22(في 

یة وعالمیة، استعرض وشركات عرب الاتحاد البریدي العالمي والصندوق السعودي للتنمیة
                                                

 )2003 كانون الأول3-1صنعاء ( ،یمیة حول الحكومة الالكترونیةإقل ورشة عملاللجنة الاقتصادیة والاجتماعیة لغرب أسیا ،.  1
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تطبیقھا في البلاد العربیة واستفادة المواطن  في المؤتمر واقع الخدمات الالكترونیة ومدى

الخدمات، قدم الحاضرون في ھذا المؤتمر مجموعة من  العربي أینما وجد من ھذه

تطبیق الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة ضرورة  اعتبار: التوصیات، لعل من أھمھا

ًالدول العربیة اعتمادھا وذلك سعیا لضمان حق كل مواطن عربي  حة یجب على حكوماتمل

ًوحرصا منھا على نشر الثقافة الرقمیة وسعیا للحد من الفجوة الرقمیة بین .في التواصل ً 

التنسیق  دعا المؤتمر إلى ضرورة. العرب وغیرھم وحتى من اقرب جیرانھم الإقلیمیین

تدریب الكوادر البشریة  العربیة الخاصة بذلك ، مع التأكید علىالعربي وتفعیل المؤسسات 

توحید المواصفات وكتابة  المتخصصة في مجالات الأعمال الالكترونیة والعمل على

كما تم الاتفاق فیھ على . الالكترونیة  الشھادات في التوقیع الالكتروني ونظام التعاملات

ج الحكومة الالكترونیة في الدول العربیة برام إنشاء فریق عمل عربي من المسؤولین عن

الإستراتیجیات والمشاریع وامن المعلومات وتأمین الخدمات  یعني بتبادل المعلومات حول

 .1الالكترونیة

إستراتیجیة عربیة   السبیل أمام الدول العربیة لتبني– وكما یبدو –مھدت ھذه الاجتماعات 

والخبرات حول تكنولوجیا   المعلوماتعامة وموحدة ومھمة تتولى تنظیم عمل وتبادل

. الالكترونیة وتجاربھا العربیة المختلفة المعلومات والاتصال وحول تطبیقات الحكومة

العربیة العامة للاتصالات والمعلومات والتي اعتمدھا  وتوج ذلك بصدور الإستراتیجیة

 ، 2008ام والقمة العربیة ع . 2007للاتصالات والمعلومات عام  مجلس وزراء العرب

لأنھا   ،2012الإستراتیجیة بمثابة الرؤیة الأساسیة لمجتمع المعلومات لغایة عام  وكانت ھذه

التكنولوجیا  أكدت على ضرورة بناء مجتمع معلومات عربي متكامل وتنظیم الاستفادة من

مجموعة من الأھداف من  ًفضلا عن السعي لتحقیق. وإقامة صناعة عربیة من ھذا المیدان 

العربي یحذر من مجتمع  العمل على خلق سوق تنافسي لمجتمع المعلومات: ھا أھم

الشامل وتحسین جودة الخدمات  وكذلك تحقیق التعاون العربي. المعلومات العالمي 

ًعربیا  والاتصالات وتنمیة صناعة ھذه التقانة المعلومات للمواطنین العرب باستخدام تقانة

                                                
 .25/09/2010: تاریخ الولوج، .tunis.smsc,wsis/int.uti.www:الالكترونیة  جامعة الدول العربیة، المعھد الإقلیمي للحكومة. 1
  : خطة العمل الإقلیمیة لبناء مجتمع المعلومات العربي.  2
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    .1منتجاتھا وخدماتھا للتصدیر إلى السوق العالمیةوتأھیل  بھدف خلق فرص عمل جدیدة

 طار ذاتھ ، عقدت خلال ھذه الحقبة مجموعة من المنتدیات الخاصة بالحكومةالإوفي  

التعاون الخلیجي   للحكومة الالكترونیة لدول مجلس)14(الالكترونیة ، كان منھا المنتدى 

 ًمؤسسة حكومیة فضلا عن 200 بمشاركة أكثر من 2008 ماي 24والمنعقد في دبي في 

  .2نخبة من ابرز المھتمین الإقلیمین والدولیین

  أعمال المؤتمر السنوي الثامن2010 أكتوبر 24بالعاصمة العمانیة مسقط یوم  وعقد أیضا

ومتطلبات العمل  تقییم المرحلة السابقة/للحكومة الإلكترونیة في الوطن العربي تحت عنوان 

  .لمنظمة العربیة للتنمیة الإداریةا المستقبلي، الذي تنظمھ

عددا من المحاور  وقالت المنظمة في بیان ھنا لھا إن المؤتمر سیناقش على مدى ثلاثة أیام

الحكومة الإلكترونیة والبنیة  بینھا طرق التقییم الدولیة والمتخصصة المعتمدة لمشاریع

ا والرؤى المستقبلیة الإلكترونیة عربیا ودولی التحتیة لھا وإنجازات وتجارب الحكومة

  .للحكومة الإلكترونیة

السنویة  وأضاف البیان أن المؤتمر یھدف إلى عرض ومناقشة طرق المتابعة والتقاریر

الإلكترونیة  المختصة الصادرة عن بعض الھیئات الدولیة في تقییم مشروع الحكومة

 والإطلاع على الإلكترونیة ودراسة عوامل النجاح والنظرة المستقبلیة لخدمات الحكومة

خدمات الحكومة الإلكترونیة عربیا  التجارب الناجحة في الدول ذات التصنیف المتقدم في

 .3ودولیا

ومن مظاھر اھتمام الدول العربیة بالحكومة الإلكترونیة ، الإعلان رسمیا عن تأسیس 

انعقدت  تيالإقلیمي للحكومة الالكترونیة في القمة العالمیة حول مجتمع المعلومات ال المعھد

 2006أنشطتھ في عام  ، والمعھد قید التنفیذ حالیا بانتظار بدء2005في تونس في نوفمبر 

أرسى برنامج اقتدار أساسات المعھد  وقد.  الأردن–ّانطلاقا من المكتب الرئیسي في عمــان 

المعھد بالإضافة إلى جدواه وخطة عملھ بما في  من خلال إجراء دراسة شاملة تحدد فوائد

 والبنیة ومتطلبات المیزانیة، وینظر إلى المعھد على انھ منتدى لك تحدید المھام والأنشطةذ
                                                

.1LB-ar=language&36=tabid?aspx.Default/isper/lb.org.escwa.isper://http .25/09/2010: ، تاریخ الولوج.  
  .2003المؤتمر العربي رفیع المستوى للتحضیر للقمة العالمیة لمجتمع المعلومات، القاھرة، .  2
: ، تاریخ الولوجhtml.16644hr/com.hrdiscussion.www :علان عن بدء مؤتمر الحكومة الإلكترونیة في الوطن العربيالإ. 3 

25/09/2010. 
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وشـمال  معني بالسیاسات ومخصص لقیادات الحكومة الالكترونیة في منطقة الشرق الأوسط

الإصلاح والتحدیث  وسیعمل المعھد على تشجیع التعاون الإقلیمي لمواجھة تحدیات. أفریقیا

للتطبیق الفعال للحكومة الالكترونیة  ماج والتكامل الدولي، والى أن یكون أداةوزیادة الاند

المعلومات والتقنیة و الخبرات الناجحة، ویسعى المعھد  في المنطقة من خلال الحصول على

  :الإقلیمي للحكومة الإلكترونیة إلى

اذجھا الحكومة الالكترونیة ونم توفیر المعرفة والنصح والإرشاد حول سیاسات  -

المستجدات، والتدریب متعدد التخصصات،  ومبادراتھا ومحاكاة العملیة، وتطبیقات اختبار

 .القیاسیة ومعاییر الحكومة الالكترونیة

وذات تركیز إقلیمي للحكومات العربیة  مستقلة" مؤسسة بحثیة استشاریة"أن یمثل   -

 وأصحاب مصلحة دولیین المستفیدین من القطاع الخاص والمؤسسات العامة بالإضافة إلى

 .آخرین

العمل كآلیة توجیھ وتنسیق لمساعدة الحكومة الالكترونیة وبرامج التعاون في المنطقة   -

 .العربیة

 .العمل كمركز للأبحاث والتوثیق لحكومات الدول العربیة حول الحكومة الالكترونیة  -

 .ونیة في المنطقةمراقبة ورفع التقاریر عن التقدم في تطبیق الحكومة الالكتر  -

 .تنظیم المؤتمرات وورش العمل والندوات  -

 .تأسیس مجموعات العمل الفنیة على المستویین الإقلیمي والدولي  -

 : ما یلي2005ومن قرارات المكتب الإقلیمي للدول العربیة في نوفمبر 

 لوجود التزام ّمدینة عمـان بالأردن نظرا تأسیس المعھد الإقلیمي للحكومة الالكترونیة في  -

المعھد سیمارس نشاطھ كبرنامج إقلیمي تابع لبرنامج الأمم  واضح بالمساھمة مالیا وعلى أن

مما یضمن كفاءة وملائمة خدمات المعھد بخصوص أھداف التنمیة وقضایا  المتحدة للإنماء
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م الأم ویعتبر الإطار والمظلة المؤسساتیة تحت برنامج. الالكترونیة في المنطقة الحوكمة

ویحصل على  المتحدة للإنماء مسألة جوھریة وحساسة لنشاطات المعھد حتى یحقق القبول

 .الدعم من جمیع بلدان المنطقة

أوصى برنامج اقتدار بإجراء مراجعة  وكما اقترح تقریر المھمة من الاستشاري الدولي،  -

برنامج / ج اقتداردراسة جدوى أولیة لبرنام"الاستشاري  یقوم بھا النظراء والخبراء لتقریر

 لتحدید مواطن القوة والضعف والتغییرات في المبادرة كما اقترحھا" للإنماء الأمم المتحدة

 .كاتب التقریر والتي قد تؤثر على بنیة المعھد وموظفیھ وخدماتھ

أنشطة التدریب الخاصة بالمعھد،  یجب استخدام دبي كموقع اختبار وتستضیف بعض  -

 .من شبكة مراكز التمیز في المنطقة كون الأولى في سلسلةالأمر الذي سیضمن أن ت

صیاغة مذكرة تفاھم یمكن التفاوض إلى جانب وثیقة المشروع الإقلیمي مع الدولة   -

 .المضیفة

للقیام بالخطوات الأولى لبدء أعمال  تأسیس نواة فریق موظفین في أقرب وقت ممكن  -

ق على إعداد خطة عمل وتسویق، وتحدید الفری وسیكون التركیز المبدئي لھذا. المعھد

 .المانحة والمؤسسات الراعیة وغیرھا الجھات الأولى المستفیدة والجھات

 .1تأسیس المبنى الفعلي للمعھد  -

  
  

  

  

  

  
                                                

: ، تاریخ الولوج htm .ar.ntconte-REGI/eGov/Projects/org.pogar.ictdar:المعھد الإقلیمي للحكومة الالكترونیة. 1
25/09/2010.  
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  .)الحكومة الإلكترونیة( الإستراتیجیة العربیة العامة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات 3.2.2

لى المجموعات الإقلیمیة التي أدركت أھمیة تبنى وتنفیذ كانت الدول العربیة من بین أو

إستراتیجیة على المستوى الإقلیمي لبناء مجتمع المعلومات، الأمر الذي انعكس في إقرار 

وثیقة الإستراتیجیة العربیة لمجتمع الاتصالات وتقنیة المعلوماتیة وذلك في قمة عمان 

تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات كأحد ، التي استھدفت العمل على تعزیز استخدام 2001

  .الأدوات الأساسیة للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة

 خاصة بعد أن -وقد استدعت التطورات الإقلیمیة والدولیة ذات الصلة بمجتمع المعلومات 

) 2005 تونس -2003جینیف ( أعطت مخرجات القمة العالمیة  حول مجتمع المعلومات 

 العمل على إقرار وثیقة جدیدة لتمكین -الاتصالات وتقنیة المعلوماتزخما إضافیا لقطاع 

الدول العربیة من العمل على المستوى الوطني والإقلیمي لتعزیز التفاعل بین مختلف 

. الأطراف المعنیة لاستخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في عملیة التنمیة المستدامة

  .2007قمة دمشق عام وقد تم إقرار ھذه الإستراتجیة في 

الإستراتیجیة العربیة العامة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات بناء مجتمع : تم تحدید

  : كالتالي2012المعلومات حتى 

بناء مجتمع معلومات عربي متكامل من خلال تعظیم الاستفادة من تكنولوجیا الاتصالات "

التنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة والمعلومات وإقامة صناعة عربیة في ھذا المجال لدعم 

  ".المستدامة

  :المبادئ العامة للإستراتیجیة وأھدافھا المبادئ العامة: أولا

تستند الإستراتیجیة، التي أخذت في الاعتبار عند وضعھا الواقع العربي والمتطلبات 

 ت،ذات الصلة بملاحقة التطور المستمر والمتسارع لتكنولوجیا الاتصالات والمعلوما

 :لى المبادئ التالیةع

  التوسع في  تحریر الخدمات من أجل خلق سوق عربي تنافسي یندمج في الاقتصاد

 .العالمي

 الشراكة مع القطاع الخاص والمجتمع المدني  والمنظمات غیر الحكومیة.  
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  التكامل في تقدیم خدمات تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات والإعلام من اجل إتاحة

  .واطن العربيأفضل الخدمات للم

 تعظیم التعاون العربي على أسس اقتصادیة من أجل خلق كیانات فاعلة في ھذا المجال.  

  التفاعل مع المجتمع الدولي وآلیاتھ من أجل نقل وتطویر التكنولوجیا وجذب

  .الاستثمارات وخلق فرص العمل

 طراف تفعیل الاتصال والتوعیة لضمان نجاح الإستراتیجیة من حیث تعریف مختلف الأ

من أصحاب المصلحة بمكوناتھا وغایاتھا ومقاصدھا ، وبالأدوار الملقاة على عاتق كل 

 .وتطویرھامنھم نحو إنجاحھا 

  استحداث وتفعیل آلیات لمتابعة التنفیذ باعتبار ذلك من الأمور الضروریة لنجاح

 .الإستراتیجیة

  العربياستخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات لتحسین حیاة الإنسان 

  مواصلة كافة الجھود التي بذلت في تعظیم الاستفادة من نظم تكنولوجیا الاتصالات

 .والمعلومات

  أھم محاور الإستراتیجیة العربیة: ثانیا
 :محور النفاذ إلى المعلومات

  :وفیما یلي الخطوط الرئیسیة لتنفیذ ھذا المحور

  الاتصالات لدعم الوصول زیادة استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات وشبكات

 .إلى جمیع الخدمات بما في ذلك الخدمات ذات القیمة المضافة

  ضمان المحافظة على التوازن بین أسعار الخدمات ومستوى الدخل، وجعلھا في متناول

  .غالبیة مواطني الدول العربیة، خاصة الدول الأقل نموا

 عظیم الاستفادة الإقلیمیة بین ھذه تخفیض تعریفة الخدمات المتبادلة بین الدول العربیة لت

  .الدول دون الحاجة للمرور عبر شبكات الاتصالات العالمیة

  إنشاء نقاط نفاذ عمومیة، متعددة الأغراض، تتیح النفاذ مجانا أو بأسعار معقولة

 .للجمھور إلى مختلف تطبیقات الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات، وخصوصا الإنترنت
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 یة الرامیة إلى توفیر أجھزة تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، دعم المبادرات الوطن

  .وعلى وجھ الخصوص الحاسبات، بأسعار وشروط میسرة

  محور بناء وتنمیة القدرات باستخدام التعلم والتدریب الإلكتروني

  :وفیما یلي الخطوط الرئیسیة لتنفیذ ھذا المحور

 علیم الجامعي بین الدول العربیة من خلال تفعیل التعلم الالكتروني والتعلم عن بعد في الت

 .تفعیل ودعم جامعة عربیة للتعلم عن بعد وربط الجامعات العربیة بشبكات متطورة

  دمج تكنولوجیا المعلومات في العملیة التعلیمیة في مرحلة التعلیم قبل الجامعي وتوصیل

قلیمیا بھدف جمیع المدارس بشبكة الانترنت فائق السرعة وربط المدارس العربیة إ

  .تبادل المعلومات والتجارب

  تشجیع التعلیم المستمر والتدریب من خلال مراكز ونوادي تكنولوجیا الاتصالات

 .والمعلومات في المكتبات والجمعیات الأھلیة وتجمعات الشباب

 نشر المكتبات الالكترونیة المتعددة الوسائط في المدارس والجامعات. 

 یب والبحوث في المنطقة العربیةربط مؤسسات التعلیم والتدر. 

  تشجیع مبادرات تیسیر النفاذ إلى المجلات العلمیة والكتب ونشر الوعي باستخدام

تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات بین كل فئات المجتمع، واستخدام وسائل الإعلام 

 .والأسالیب التي تناسب كل منطقة بما فیھا من أسالیب مبتكرة وتقلیدیة
 رات محو الأمیة الإلكترونیة للجمیع وذلك من خلال تنظیم دورات تأھیلیة تعزیز مباد

  .للموظفین

  محور تنمیة خدمات الحكومة الإلكترونیة

  :وفیما یلي الخطوط الرئیسیة لتنفیذ ھذا المحور

  التوسع في تقدیم الخدمات الالكترونیة للمواطن العربي بحیث یتم تغطیة جمیع

 .القطاعات

 ذ البوابة الإقلیمیة الخاصة بالإدارات العربیة لتوفیر أفضل الممارسات الانتھاء من تنفی

  .فیما یخص الحكومة الالكترونیة
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  لتعظیم التبادل التجاري وإنشاء سوق عربیة  للمناقصات والمشتریاتة إقلیمیبوابةإنشاء 

  .مشتركة

 زیادة الاھتمام ببناء المواطن القادر على التعامل مع الحكومة الإلكترونیة.  

  محور تنمیة الخدمات الصحیة باستخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات

  :وفیما یلي الخطوط الرئیسیة لتنفیذ ھذا المحور

  تطویر خدمات الرعایة الصحیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات مع إتباع المقاییس

 .العربيوالمعاییر الدولیة لضمان التوافق إقلیمیا ودولیا للتأمین الصحي للإنسان 

  وضع المقاییس النمطیة للصحة الإلكترونیة في المنطقة بما یضمن التوافق على مستوى

 .السجل الطبي الالكتروني

 التوسع في استخدام البطاقة الصحیة الذكیة للإنسان العربي في أي دولة عربیة. 

 لخبرات إنشاء شبكة عربیة للعلاج عن بعد تخدم المناطق النائیة والأماكن التي تنقصھا ا

  .المتخصصة

 التوسع في استخدام التعلیم عن بعد لتدریب الكوادر الطبیة المتخصصة.  

  محور تنمیة الأعمال الالكترونیة

  :وفیما یلي الخطوط الرئیسیة لتنفیذ ھذا المحور

  إیجاد المناخ الملائم لنشر التجارة الإلكترونیة من خلال سن السیاسات والقوانین اللازمة

 الإقلیمیة لزیادة التبادل التجاري الإلكتروني بین الدول العربیة، ورفع وتعزیز الآلیات

 .العوائق التي تقف أمام تدفق البضائع والخدمات

  تشجیع استخدام تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في الشركات الصغیرة والمتوسطة

 .الغیر عاملة في مجال تكنولوجیا المعلومات

 جل المعاملات التجاریة الإلكترونیةإعداد نظام إرشادي عربي من أ.  

  وضع السیاسات والتشریعات اللازمة لحمایة حقوق المستھلكین والمنتجین وتعزیز

  .1ًالآلیات الإقلیمیة لزیادة التبادل التجاري الكترونیا فیما بین الدول العربیة

                                                
  .2007موجز الإستراتیجیة العربیة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات، دمشق، .  1



www.manaraa.com

 121  

 . تجربة حكومة البحرین الإلكترونیة3.2
ًعقده الأول، ربما بدا مفیدا إلقاء نظرة استرجاعیة  ةمع دخول القرن الحادي والعشرین نھای

 الإلكترونیة، التي أطلقھا الانتشار الھائل للإنترنت منذ تسعینات القرن على تجارب الحكومة

كردیف  في ھذا السیاق، یلاحظ أن الحكومات تتسابق في استخدام المعلوماتیة. الماضي

التواصل مع مفردات  یثة، وكذلك كي تعمّقللبنى التقلیدیة في إدارة مؤسسة الدولة الحد

كما في تنفیذ سیاساتھا الخارجیة  ًمجتمعاتھا، وزیادة الكفاءة في إدارة مواردھا اقتصادیا،

وغیره، وكانت مملكة البحرین من بین أحدث ھذه التجارب، بالرغم من أن تجربة البحرین 

تجربة الطویلة في مجال حدیثة النشأة، مقارنة ببعض الدول المتقدمة ذات الصیت وال

كندا، فرنسا، مالیزیا، كوریا الجنوبیة، السوید، الدنمارك، : الحكومة الإلكترونیة، مثل

وغیرھا من الدول، إلا أن البحرین استطاعت أن تحجز لنفسھا مكانا بین الأقویاء، لأنھ لیس 

كل بالسھل أن تجد مكانا بین ھؤلاء لما یتطلب من إمكانات ضخمة وھائلة وعلى 

  .المستویات، المالیة والبشریة والبنیة التحتیة، وتقنیة عالیة

وبالرغم من مستویات الفجوة الرقمیة بین دول الشمال والجنوب، إلا أنھ في مجال تجربة 

وابرز دلیل على ذلك ، التقریر الأخیر . البحرین، نجد العكس ولا یكاد یلاحظ ھذا الاختلاف

، والذي صنفت فیھ البحرین، كأحد 2010مة الإلكترونیة للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكو

ابرز وانجح التجارب، لیس على المستوى المحلي العربي، أو الإقلیمي الأسیوي، وإنما على 

المستوى العالمي، حیث أنھا تفوقت على العدید من التجارب، كالیابان ومالیزیا، ودول 

ین للحكومة الإلكترونیة على العبارة أوروبیة أخرى، حیث تقوم إستراتیجیة مملكة البحر

  .تقدیم خدمة ممیز للعملاء من خلال حكومة متكاملة: التالیة

  

  

  

  

  

  



www.manaraa.com

 122  

  . جاھزیة مملكة البحرین للحكومة الإلكترونیة1.3.2
أ تقریر مؤشر جاھزیة الحكومات الإلكترونیة لعام  ّ ّ التابع لمنظمة للأمم المتحدة 2010بو

 عالمیا وفقا لمؤشر جاھزیة 13الدول العربیة والمركز البحرین في المركز الأول بین 

  .الحكومات الالكترونیة

و ھذا النجاح یعكس إرادة حكومة البحرین ورغبتھا في تطویر خدماتھا ولعل ھذه النتائج 

، مما یدفع القائمین 2012تدفعھا للمنافسة على المراكز العشرة في الترتیب المرتقب لعام 

الالكترونیة إلى بذل المزید من الجھد في الفترة المقبلة للإبقاء على مشروعات الحكومات 

  .على صدارتھا عربیا والاقتراب من الدول الأكثر تقدما

حیث أن مكونات المؤشر العالمي تعتمد على مدى جاھزیة وسرعة الحكومة المركزیة من 

تروني على محاور رئیسیة لقیاس تطور الدول وھي مؤشر موقع الحكومة الالك  حیث ثلاثة

شبكة الانترنت ومؤشر البنیة التحتیة للاتصالات بناء على المعلومات والإحصائیات 

  .ومؤشر رأس المال البشري وفقا لتقریر منظمة

وذكر التقریر أن حكومة البحرین قامت بتطویر بوابتھا الالكترونیة وتنویع خدماتھا التقنیة 

ً عالمیا بعد أن كان ترتیب 13رتبة المركز ّمما جعلھا تحقق قفزة نوعیة جعلتھا تتبوأ الم

ً مركزا وتجاوزت الكثیر من الدول 29، وبذلك تقدمت المملكة 2008 خلال عام 42المملكة 

 آسیویا بعد أن 3الأوروبیة والآسیویة في ھذا المجال، كما حققت البحرین المركز الثالث 

ة الحكومة الإلكترونیة البحرینیة   قبل عامین، علما بأن أحد أھداف إستراتیجی8كان ترتیبھا 

 آسیویا، إلا أن البحرین تجاوزت ھذا المركز وحصدت 5تمثل في تحقیق المملكة المركز 

بجدارة المركز الثالث آسیویا متفوقة بذلك على دول عریقة تقنیا مثل الیابان ومالیزیا 

  .1وغیرھا

یر العالمي، حیث بعد وقد حازت تجربة البحرین في مجال الحكومة الالكترونیة التقد

 دول 10، طلبت أكثر من 2010 من تقریر الأمم المتحدة للحكومات الإلكترونیة  أسبوعین

ح الرئیس التنفیذي  الاستفادة من تجربة البحرین في مجال الحكومة الإلكترونیة، حیث صرّ

                                                
     .siance/com.mutawassetonline.www:// http/2679-2010-03-25-21-59-: الحكومة الإلكترونیة في البحرین1
,.html.3212/07/2010.: ، تاریخ الولوج 
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ا للقیام  دول خلیجیة وعربیة وأجنبیة خاطبتن10لھیئة الحكومة الإلكترونیة محمد القائد إن 

بزیارات إلى البحرین؛ للاستفادة من تجربة البحرین في ھذا المجال، والتعرف أكثر على 

إستراتیجیة الحكومة الإلكترونیة الوطنیة ومختلف برامج ومشروعات الحكومة الإلكترونیة 

من بینھا سلطنة بروناي وبعض الدول الخلیجیة بالإضافة إلى دول عربیة أخرى على غرار 

  .''ردن، لبنان، سوریا، وفلسطینمصر، الأ

وكانت مجموعة الدول العربیة المشاركة في المؤتمر الإقلیمي لتكنولوجیا المعلومات 

والاتصالات، لدول الشرق الأوسط وشمال إفریقیا، والذي أقیم مؤخرا بالبحرین، أشادت 

ا، واعتبرت أن بتحقیق البحرین للمركز الثالث عشر عالمیا، والأولى عربیا و الثالثة أسیوی

ھذا المركز المتقدم ھو شرف لجمیع الدول العربیة، وأنھا فاتحة خیر لتحقیق باقي الدول 

  .1العربیة مراكز متقدمة في التقریر الجدید

 موقع حكومي بعضھا ببعض 300وتربط الشبكة المعلوماتیة للحكومة البحرینیة أكثر من 

 الالكترونیة لتقدیم خدماتھا الالكترونیة المركزي للحكومة وتحكم عملیة الاتصال بالموقع

للمواطنین والمقیمین والمستثمرین حیث تعتبر ھذه الشبكة من المكونات الأساسیة للبنیة 

  .التحتیة للحكومة الالكترونیة

الھدف من الحكومة الالكترونیة ھو العمل على تقدیم خدمات ممیزة للمواطنین والمقیمین 

ّلكترونیة في مملكة البحرین؛ ومن الخدمات التي تقدمھا بوابة والمستثمرین عبر البوابة الا

الحكومة الالكترونیة للمواطنین دفع فواتیر الكھرباء والماء ودفع المخالفات المروریة 

والحصول على التأشیرة ودفع رسوم طلبة جامعة البحرین ومعلومات أخرى كثیرة تھم 

  .المواطنین والمستثمرین والسائحین

  إلى   ٪57   ارتفعت نسبتھا من   الجاھزیة التي   تقدم ملموس في حرین من تحقیقتمكنت الب

  ٪34   كما تطورت نسبة مؤشر المشاركة الإلكترونیة للمستفیدین من الخدمات من   ٪،73 

 المقابل   وفي   والبلوك،   والفیس بوك،   وتویتر،   یوتیوب،   شملت تفعیل مواقع   والتي   ٪،67   إلى 

  .2ھذا المجال   تقدم ملموس في   الكثیر من الأموال أي رصدت   لم تحقق دول بالمنطقة التي

                                                
 .10/07/2010: تاریخ الولوج .fpd.020210bhdownloadsnews.gov.ega.httpwww: البحرین الأولى عربیا, 1 
  .2htm.32-59-21-25-03-2010-2679/siance/com.mutawassetonline.www://http  :جاھزیة البحرین الإلكترونیة .2

 .12/07/2010: تاریخ الولوج
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  www.Bahrain.bh/wps/portal :أما في ما یخص البوابة الإلكترونیة للمكلة البحرین

والتي تعتبر من أھم محطات ولوج المملكة في مجال مجتمع المعلومات والحكومة 

  :المھا ما یليالإلكترونیة، ومن أھم مع

  :الرؤیة
 عبر الحكومیة وغیر الحكومیة للخدمات المفضلة القناة الإلكترونیة الحكومة بوابة تصبح أن

  .الانترنت

  :الرسالة

 الانترنت عبر المقدمة للخدمات الشاملة المحطة تكون أن . 

 الإنترنت عبر الدفع فیھا بما تفاعلیة، ومعاملات خدمات وتقدم المعلومات، توفر أن 

 .الحدیثة معاییر التكنولوجیا تبني خلال من

 2030البحرین  لمملكة الإستراتیجیة الرؤیة تواكب أن. 

 الوصول ویسھل مریحة خدمات على للحصول وذلك للعملاء الأولى القناة تكون أن 

 العامة والخدمات المواطنین بین ما تربط إلكترونیة وسائل خلال إنشاء من إلیھا

 .والخاصة

 صیاغة في والمشاركة وآراءھم اقتراحاتھم لتقدیم للعملاء مثالیة ةمنص توفر أن 

 .الخدمات تقدیم طرق الحكومیة وتحسین السیاسات
  :الأھداف

 الساعة مدار على الخدمات لتقدیم قناة تكون أن. 

 2010 عام نھایة بحلول الانترنت عبر خدمة 200 توفر أن. 

 الحكومیة للخدمات متكاملة منصة تكون أن. 

 العملاء قبل من المفضلة الحكومیة غیر للخدمات منصة ونتك أن. 

 للمشاركة الأعمال وقطاع للمواطنین المدونات أو المنتدیات مثل وسائط توفر أن 

 .العلاقة ذات العامة والقضایا على السیاسات والتعلیق
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 :العملاء

 البحرین مملكة في والمقیمین المواطنین من الأفراد جمیع. 

 الأعمال قطاع. 

 والموظفین الحكومیة المؤسسات. 

 البحرین مملكة زوار.  

  :المعاییر العامة

 الحكومة بوابة خلال من ودقیقة صحیحة معلومات لتوفیر جاھدین نسعى سوف 

 .الحاجة وفق المتوفرة المعلومات تحدیث حیث سیتم ، الإلكترونیة

 جاھزیة مع یوم 365 في الساعة مدار على الخدمات توفر ضمان على سنعمل 

 %. 99 تبلغ للبوابة

 أن كما عملائنا، بیانات لحمایة عالمیا المعتمدة الأمن تقنیات أفضل بین ما سنجمع 

 SSLوبروتوكول  الدخول في للتحكم السر لكلمة نظام البوابة وجود ممیزات من

 .البیانات لتشفیر

 ة بالإضاف ، إكسبلورر إنترنت مع 100% بنسبة الإلكترونیة الحكومة بوابة تتوافق

 .الرئیسیة الویب متصفحات من وغیرھا فایرفوكس مع كبیر بشكل توافقھا إلى

 والانجلیزیة العربیة باللغتین الإلكترونیة الحكومة بوابة تتوفر. 

 الوسائل مختلف خلال من البوابة وعلى خدماتنا على والتعلیقات الاقتراحات بتشجیع نقوم

  .والمنتدیات العملاء آراء استطلاع ونماذج الخدمة، مستوى مثل تقییم

یشار على أن ھذه المعالم والإستراتیجیات، لیست مجرد حبر على، ولكن نجدھا في الواقع، 

  .1وھو ما ساھم في تقدم مملكة البحرین في مجال الحكومة الإلكترونیة
  
  

  
  

                                                
  .2010میثاق العملاء للحكومة الإلكترونیة في مملكة البحرین .  1
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  .موقع البوابة الإلكترونیة لمملكة البحرین:  08شكل رقم

  
  .موقع البوابة الإلكترونیة لمملكة البحرین: المصدر

 

  :وفیما یلي بعض الإحصائیات للبوابة الإلكترونیة لدولة البحرین
  موجز إحصائیات البوابة الإلكترونیة لمملكة البحرین:  14 جدول رقم

صفحات عدد ال  الشھر
 المستعرضة

عدد المعاملات 
 المالیة

إجمالي مبالغ 
المعاملات المالیة 
 بالدینار البحریني

 556,700 7909 361,010  2009 دیسمبر

 534,044 8462 500,826  1010 جانفي 

 487,309 8017 533,041  1010  فیفري

         874,390    12,491  581,074  2010  جوان

  1,028,887  13,069  626,759  2010جویلیة 

  1,105,573  13,657  1,005,360  2010أوت   

  .نشرة بوابة البحرین الإلكترونیة: المصدر
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  :من خلال الجدول التالي وبعض إحصائیات بوابة البحرین الإلكترونیة نستعرض ما یلي

 صفحة لكل زیارة، في حین 5.68: متوسط عدد الصفحات المستعرضة لكل زیارة .1

 دقیقة، ھذا بالنسبة لشھر جوان 00.05.21: غرق لكل زیارةمتوسط الوقت المست
2010.  

صفحة لكل زیارة، في حین  6.41: متوسط عدد الصفحات المستعرضة لكل زیارة .2

 دقیقة، ھذا بالنسبة لشھر جویلیة 00.05.22: متوسط الوقت المستغرق لكل زیارة

2010.  

 زیارة، في حین  صفحة لكل6.48: متوسط عدد الصفحات المستعرضة لكل زیارة .3

 دقیقة، ھذا بالنسبة شھر أوت 00.05.31: متوسط الوقت المستغرق لكل زیارة

2010. 

  :بلغ إجمالي عدد الزیارات لموقع بوابة الحكومة الإلكترونیة منذ تدشین البوابة .4

  .زیارة 24.094.327 .5

  .معاملة 234.090: بلغ عدد المعاملات المالیة منذ تدشین البوابة .6

 .دینار بحریني 15.750.31: معاملات المالیة منذ تدشین البوابةبلغ إجمالي ال .7

  تجدر الإشارة أنھ یتم تحدیث ھذه الإحصائیات كل ثلاثة أشھر، وكان آخر تحدیث      

  .20101  أوت31: بتاریخ      

  

  
  
  

  
  

  
  
  

                                                
     05/09/2010:  تاریخ الولوج./ portal/wps/rtalpub po/bh.bahrain.www.:  إحصائیات البوابة الإلكترونیة .1
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  .2010 دول أسویة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة في عام 10 أفضل : 15 جدول رقم

 الفارق

 بین الرتب

 رتبة
2008 

 رتبة
2010 

الترتیب  الدولة المؤشر

 الأسیوي
لجنوبیةكوریا ا 0.8785 1 6  5+  01 

 02 سنغافورة 0.7476 11 23  12+

 03 البحرین 0.7363 13 42  29+

 04 الیابان 0.7152 17 11  6-

 05 إسرائیل 0.6552 26 17  9-

 06 مالیزیا 0.6101 32 34  2+

 07 قبرص 0.5705 42 35  7-

 08 كازاخستان 0.5578 46 81  35+

 09 الإمارات 0.5349 49 32  17-

 10 الكویت 0.5290 50 57  7+

  من إعداد الطالب حسب التقریر العالمي للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة: المصدر
2008 -2010. 

 
  

 دول أسیویة في مجال جاھزیة الحكومة 10من خلال الجدول الخاص حول أفضل 

  :الإلكترونیة نلاحظ ما یلي

نجد أن دولة البحرین حققت ارتفاعا ملموسا في جاھزیة المملكة للحكومة الإلكترونیة، حیث 

، وتجلى ذلك من خلال المرتبة 2010 عام %73، إلى 2008عام ، %57ارتفعت من 

 .2010 عالمیا عام 13، إلى 2008 عالمیا عام 42العالمیة أیضا، حیث سجلت مرتبة  

 رتبة، كما حققت المملكة المرتبة الثالثة أسیویا، بمؤشر 29حیث كان الفارق بین الرتبتین 

، حیث جاءت بعد كوریا الجنوبیة التي حلت في المرتبة الأولى عالمیا 0.7363: قدره

وأسیویا، وأیضا سنغافورة، التي حلت في المرتبة الثانیة، والملاحظ أیضا أن المملكة 

ا أفضلیة وباع كبیر وصیت عالي، في تجاوزت الیابان ومالیزیا، خاصة الیابان التي لھ

 .مجال التقنیة والحكومة الإلكترونیة
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 .ھیئة الحكومة الإلكترونیة لمملكة البحرین2.3.2 
 2007  في أوت ( 69 ) رقم الملكي المرسوم بموجب الإلكترونیة الحكومة ھیئة تأسست

 وفقا ترونیةالالك الحكومة برامج وتنفیذ إلى تنسیق وتھدف الوزراء، مجلس إلى تتبع

 التي یرأسھا المعلومات لتقنیة العلیا اللجنة تضعھا التي والبرامج والخطط للاستراتیجیات

 .خلیفة آل مبارك بن محمد الشیخ معالي الوزراء مجلس رئیس نائب

 العامة السیاسة باقتراح ابتداء المھام من بالعدید الإلكترونیة الحكومة ھیئة وتقوم

 اللجنة على وعرضھا الالكترونیة برامج الحكومة لتنفیذ لمناسبةا والقرارات والتشریعات

 البرامج اقتراح منھا الإلكترونیة، الحكومة برامج تفعیل إلى وصولا لإقرارھا العلیا

 أجھزة كافة بین الاتصالات وتیسیر الخدمات وتقدیم والبیانات المعلومات لتقنیة اللازمة

 الدعم لتقدیم إضافة الإلكترونیة، الحكومة م خدماتلتقدی إلكترونیة قنوات وإنشاء الدولة،

 .الأخرى الحكومیة والجھات الوزارات إلى العلمیة والمساندة الفني

 التي بالبحرین الإلكترونیة الحكومة إستراتیجیة تنفیذ على الإلكترونیة الحكومة ھیئة وتعمل

 لتقدیم إضافة الطموحة یةالبحرین الإلكترونیة لتنفیذ المبادرات المطلوبة العمل خطة تبین

 قنوات وعبر بشكل إلكتروني سنوات 3 خلال 200 وعددھا الحكومیة الأساسیة الخدمات

  .التجاریة والمؤسسات والمقیمین المواطنین لكافة متعددة اتصالیة

في تقدیم  تركز إستراتیجیة الحكومة الالكترونیة في مملكة البحرین على ضمان الفعالیة

 . للمواطنین والمقیمین وأصحاب الأعمال والزوارالخدمات الحكومیة

تجدر الإشارة أن ھیئة الحكومة الإلكترونیة، ھي من تشرف على الحكومة الإلكترونیة، 

 : لدولة البحرین، حیث لھا موقع إلكتروني خاص بھا، وھو

www.ega.gov.bh/ar/about_us.php ، ،كما انھ یختلف عن موقع البوابة الإلكترونیة

وبالتالي ھناك استقلالیة بین الموقعین، لكن ھدف مھام الھیئة ھو تنفیذ وتطبیق برنامج 

 .1الحكومة الإلكترونیة في المملكة

  

 

                                                
  .12/05/2010: الولوج، تاریخ php.us_about/ar/bh.gov.ega.www://http:  البحرینلمنكلة الإلكترونیةھیئة الحكومة . 1 
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 :أھم الخدمات التي تقدمھا ھیئة الحكومة الإلكترونیة.ب
عن طریق   خدمة أساسیة سیتم تقدیمھا200دید كجزء من إستراتیجیة تمكین الخدمات، تم تح

ھیئة ومؤسسة  32  خدمة تقدمھا300وتشكل ھذه جزءا من أكثر من . القنوات الالكترونیة

إستراتیجیة الحكومة  حكومیة، وشكلت جزء من دراسة الجاھزیة الالكترونیة لتطویر

طلب المواطنین (حساسیة الخدمة   على أساس200وتم تحدید ھذه الخدمات . الالكترونیة

وبالإضافة إلى ذلك، فإن المعلومات الإجرائیة ونماذج  .وجدوى تقدیمھا الكترونیا) والأھمیة

الطلب لجمیع الخدمات والتي یمكن توفیرھا إلكترونیا، ھي لیست جزءا  الطلبات وتفقد حالة

  : ومن أھم ھذه الخدمات ما یلي.200الخدمات  من ھذه

  :لھاتف النقالالخدمة الإلكترونیة عبر ا. 1
أداة مھمة وحیویة للوصول إلى الخدمات بما فیھا خدمات الحكومة  یعتبر الھاتف النقال

 وبحكم انتشار الھواتف النقالة بین أغلبیة الفئات العمریة وبصورة كبیرة في الإلكترونیة،

الإحصائیات،   حسب آخر%150مملكة البحرین، وتحقیقھا لنسبة انتشار بلغت أكثر من 

الحكومة الإلكترونیة عبر الھاتف   لإطلاق ھذه القناة وتقدیم نسخة متنقلة من بوابةفكان

خلالھا أن یتواصل الجمھور مع الحكومة  النقال، لتوفیر وسیلة عصریة وبسیطة یمكن من

 . الإلكترونیة في أي وقت ومن أي مكان

بوابة الھاتف المقدمة عبر  تعریف الجمھور على الخدمات: حیث تھدف ھذه الحملة إلى 

بھ من الخصوصیة والأمن، سواء كان عن  النقال بجانب تحفیزھم على استخدامھا، لما تتمتع

 . النصیة القصیرة أو خدمة الرسائل طریق الواب

خدمات الدفع عبر بوابة الھاتف النقال، التي تطرح لأول  و یمكن للمستخدمین الاستفادة من

دفع رسوم بعض الخدمات مباشرة عن طریق ان الخدمة تتیح  مرة في البحرین، حیث

 .إحدى الخدمات المبتكرة التي تقدمھا الحكومة الإلكترونیة للجمھور الھاتف النقال، وھي

 وكذا یمكن الاستعانة أیضا من خلال الموقع الإلكتروني الخاص بخدمة الھاتف النقال على 

  .www.bahrain.bh/mobile :الإنترنیت، وھو
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 : خدمة حكومیة، متنوعة مثل45بوابة الھاتف النقال تقدم في الوقت الحالي  الجدیر ذكره أن

الفعالیات ) دفع فاتورة الكھرباء والماء، ومعلومات وحجز مواعید إذ تقدم معلومات عن

دلیل ) (الدلیل الحكومي) ( ةداحتساب موعد الولا(، )أسعار السلع الیومیة(، )الثقافیة

حساب (، )معلومات الطیران(، )البحرین البعثات الدبلوماسیة المعتمدة في مملكة(، )الفنادق

المستشفیات والمراكز (، )الاتصال بالصیدلیات(، و)الطبیب  تفاصیل(، كما تقدم)كتلة الجسم

 ،)زیة نتائج الأشعةجاھ(، )السجلات والوكالات التجاریة(الاستفسار عن  ، وكذلك)الصحي

 .)الرسائل والطرود البریدیة(، )القضایا الجنائیة والمدنیة(والاستعلام عن 

 خدمة(، )حالة طلبات صیانة شقة أو الوحدة السكنیة: (من الخدمات المتمثلة في وغیرھا

، )الدم الاطلاع على سجل فحص(، )نتائج الطلبة الدراسیة(، )الدعم المالي للمواطنین

الآراء على بوابة (،)حالة طلب العامل الأجنبي(،)ن قانونیة العمال الأجانبالتحقق م(

الأخبار (، )تأشیرة العامل الأجنبي حالة(، )الاطلاع على أسعار الأدویة(، )الھاتف النقال

التأكد من حصولك على الموعد في (، )المعلومات رمضان خدمة(، )المحلیة والعالمیة

، )حالة الشكوى الصحیة(، )تطعیم موظف القطاع الصحي سجل(، )مجمع السلمانیة الطبي

حالة التبلیغ (، )أوقات الصلاة(، )خدمة العطاء(، )تحویل العملة) ،(سجل تطعیم الطالب(

 نتائج فحص العینات(، )خدمة متابعة طلب السجل التجاري(، )الكھرباء والماء عن انقطاع

الصرف  متابعة شكاوى(، )ل الطقسأحوا(، )نتائج امتحانات الجامعة(، )ضمان الجودة-

وسیتم ). النقال الاستطلاعات على الھاتف(، )مواقع الأكشاك و الخدمات المدنیة(، )الصحي

: بالشھر الفضیل، وھي خلال شھر رمضان المبارك خاصة ثلاث خدمات أخرى إطلاق

  .1)الفعالیات الدینیة(، و)الرمضانیة قائمة المجالس(، و)أوقات الإمساك والإفطار(

 :نظام حجز موعد للبطاقة السكانیة. 2

 التي قامت بتطبیق نظام - في منطقة الشرق الأوسط -من أوائل الدول  تعتبر مملكة البحرین

الوقت  لجمیع المواطنین والمقیمین، وفي) البطاقة السكانیة(الھویة الشخصیة الموحدة  بطاقة

المواطنین و المقیمین  بإمكان. یةالراھن یتم تحدیث ھذه البطاقة إلى نظام البطاقة الذك

على بطاقة جدیدة حجز موعد من  الذكیة أو الحصول/الراغبین في تجدید البطاقة السكانیة
                                                
 ،http://www.alayam.com/Articles.aspx?aid=34346,. :الحكومة الإلكترونیة تطلق حملة توعیة عن طریق الھاتف النقال   .1 

 .18/05/2010: تاریخ الولوج
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شبكة الإنترنت، ومن ثم الذھاب للحصول على  خلال موقع بوابة الحكومة الإلكترونیة على

جوزات المواعید الموعد الذي تم حجزه ، وقد بلغ معدل ح البطاقة في المكتب المختص في

  .ًحجزا في الشھر الواحد 11,000الإلكترونیة  من خلال ھذه الخدمة

  :خدمة الدعم المالي لمحدودي الدخل.3
البحرین سباقة في مجال دعم المواطنین أثناء فترات الغلاء وذلك  دائما ما تكون مملكة

  عن مشروع الدعم2008تخفیف الأعباء المادیة، وقد أعلنت الحكومة في عام  للمساھمة في

الاستحقاق من  المالي لمحدودي الدخل والذي یمنح للمستحقین بعد إتمام إجراءات التأكد من

للحصول على ھذا  عدمھ، ویستطیع أي مواطن تنطبق علیھ الشروط بأن یقوم بالتسجیل

 خلال ھذا العام تعزیز ھذه الخدمة تم الدعم من خلال الخدمة المتوفرة على شبكة الإنترنت،

بنظام معرفة استحقاق الحصول على الدعم المالي من خلال الخدمة المتوفرة على بوابة 

  .الھاتف النقال وخدمة الرسائل القصیرة

المواطنین، حیث  وقد قوبلت ھذه الخدمة الإلكترونیة بمعدلات استخدام مرتفعة جدا من قبل

 ملایین 3ن طرح الخدمة م بلغ عدد الصفحات التي تمت زیارتھا في الموقع خلال عدة أیام

فریدة للخدمة، وبلغ عدد جمیع   زیارة200,000صفحة، بالإضافة إلى ما یقارب من 

ً مواطنا وذلك في الفترة منذ 87,000الخدمة  قاموا بالتسجیل بنجاح في المواطنین الذین

ویمكن أیضا الحصول على  . 17/08/2010وحتى . 16/01/2010: إطلاق الخدمة في

  ، www.fsupport.gov.bh: ر حول ھذه خدمة خلال الموقعین التالیینمعلومات أكث

www.bahrain.bh/mobile.  

  :دفع فاتورة الكھرباء والماء. 4
ة خدمة دفع فواتیر الكھرباء والماء، والتي تشمل تسھیلات الإلكترونی توفر بوابة الحكومة

ھذه  ببطاقات الائتمان والصراف الآلي، وقد بلغ مجموع المعاملات المنجزة من خلال الدفع

 حتى الآن مائة ألف معاملة بمجموع كلي 2007الخدمة منذ تدشینھا في شھر مایو 

 . ملیون دولار17للمعاملات یصل إلى 
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  :لمخالفات المروریةدفع رسوم ا .5
الإلكترونیة خدمة دفع رسوم المخالفات المروریة والتي تعتبر من  توفر بوابة الحكومة

منذ  الرئیسیة التي یستخدمھا المواطنون، حیث بلغ العدد الكلي للمعاملات المنجزة الخدمات

ى  معاملة، بمجموع كلي للمدفوعات یصل إل6,000 حتى الآن 2007إطلاقھا في شھر ماي 

  .دولار 200.000

  :الفحص الطبي لما قبل العمل. 6
مجموع السكان الكلي في مملكة البحرین، ویعتبر الفحص   من%40تبلغ نسبة الأجانب 

الإلزامیة في عملیة إصدار رخص العمل للأجانب ، تتوفر على موقع  الطبي أحد المتطلبات

الأجانب  لما قبل العمل للعمالالحكومة الإلكترونیة خدمة حجز مواعید الفحص الطبي  بوابة

  .1 موعد مدفوع الأجر305 وحتى الآن حجز 2008والتي تم منذ تدشینھا في نوفمبر 

  :طلب إصدار شھادة المیلاد. 7
. الحكومة الإلكترونیة خدمة طلب إصدار شھادة المیلاد للموالید الجدد تتوفر من خلال بوابة

 ار شھادة المیلاد ودفع رسومھا عبرلمستخدم ھذه الخدمة أن یتقدم بطلب إصد یمكن

التابعة لوزارة  ًالانترنت، ویعد ھذا النظام جامعا لجھود أكثر من جھة بدءا بالمستشفیات

الإلكترونیة بالإضافة إلى برید  الصحة، والجھاز المركزي للمعلومات وھیئة الحكومة

 معھا الرقم السكاني إلى مقدم الطلب، مرفقا ویتم إرسال شھادة المیلاد بالبرید. البحرین

الجدیر ذكره أنھ قد تم . الجھاز المركزي للمعلومات الخاص بالمولود والذي یصدره

 .2009 وحتى أوت 2009مرة منذ إطلاقھا في ماي  5,208استخدام ھذه الخدمة 

  :نتائج الطلبة الخریجین. 8
ومیة الإطلاع المرحلتین الإعدادیة والثانویة من المدارس الحك تمكن ھذه الخدمة خریجي

 وقد بلغ عدد الزیارات لھذه الخدمة من خلال موقع بوابة. الامتحانات النھائیة على نتائج

مجموع الطلبة   زیارة من60,000الحكومة الإلكترونیة في خلال یومین من إعلان النتائج 

 .2المعلنة نتائجھم
  

                                                
 .05/07/2010: ، تاریخ الولوجrtalpo/wps/bh.Bahrain.www: بوابة البحرین الإلكترونیة. 1 
 .05/07/2010 :تاریخ الولوج :aspx.mobile/bh.gov.moe.www://http :بوابة الھاتف النقال البحرینیة. 2
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  :طلب إصدار رخصة عمل إلكترونیة. 9
موع السكان الكلي في مملكة البحرین، ولذلك تعد عملیة من مج % 40تبلغ نسبة الأجانب 

تقوم ھیئة . للأجانب واحدة من الخدمات الرئیسیة في مملكة البحرین إصدار رخص العمل

) الأجنبیة السلطة المعنیة في مملكة البحرین بتنظیم وإدارة شئون العمالة(العمل  تنظیم سوق

الطلبات الجدیدة  بلغ مجموع. ترنتبتطبیق خدمة الحصول على رخص العمل عبر الان

 طلب في 81,000حوالي  2008 لغایة دیسمبر 2008لرخص العمل في الفترة من یولیو 

 من %60علما بأن أكثر من   طلب ،45,000حین بلغت طلبات تجدید الرخصة ما یقارب 

 ). طلب75,000(طلبات الحصول على رخص العمل 

 ومن أھم أكثر الخدمات استخدما من طرف الزوار  خدمة إلكترونیة،200للإشارة انھ توجد 

  :ما یلي

 حجز موقع لاستخراج )3 دفع المخالفات المروریة، )2 دفع فاتورة الكھرباء والماء، )1

 حجز مواعید الفحص )5 حجز موعد لاستخراج البطاقة السكانیة، )4البطاقة السكانیة، 

  ي برنامج تدریبي للباحثین عن عمل، التسجیل ف)6الطبي للعمال الأجانب لما قبل العمل، 

  . تسجیل المركبة)8 الاستعلام عن الرسائل والطرود البریدیة، )7

ودائما من خلال سعي ھیئة الحكومة الإلكترونیة لتقدیم أفضل الخدمات الإلكترونیة، أطلقت 

  :الھیئة مجموعة من الخدمات الجدیدة علة البوابة الإلكترونیة وھي على التالي

  وزارة التربیة - وتقویم المؤھلات العلمیة الصادرة من خارج مملكة البحرین معادلة 

 .والتعلیم

  وزارة التربیة والتعلیم- التحقق من معادلة وتقویم مؤھل علمي . 

  وزارة الداخلیة -تجدید رخصة السیاقة .  

  النیابة العامة- دفع الأوامر الجنائیة .  

  شئون الطیران المدني-تجدید رخصة طیار و مھندس طائرات،  / طلب .  

  شئون الطیران المدني -تجدید رخصة صیانة الطائرات / طلب .  

 1 شئون الطیران المدني-رخصة منظم طیران الطائرات.  

                                                
 .25 /2010/08:لوج، تاریخ الوportal/wps/bh.Bahrain.www: )الخدمات(  البوابة الإلكترونیة للبحرین.1
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  . الجمھور رأس مال حكومة البحرین الإلكترونیة3.3.2
 ، شعار لم حقیقةنحو حیاة أفضل: وضعت ھیئة الحكومة الإلكترونیة لمملكة البحرین شعار

كان یعبر عن واقع وعن فعلن ولم یوضع جزافا، لأنھ من البدیھي لا وجود لحكومة 

إلكترونیة من دون جمھور وخدمات إلكترونیة، یتلقاھا ویتفاعل معھا، فبالإضافة على العدید 

 خدمة، ومن اجل تحسین ھذه الخدمات 200من الخدمات الإلكترونیة التي وصلت حد 

امت ھیئة الحكومة الإلكترونیة بدراسة تقییمیة شارك فیھا وضمان فعالیة واستمراریة، ق

   مقابلة، لمعرفة رضا الجمھور عن الخدمات المقدمة لھ2100 شخص وتضمنت 2500

الإلكترونیة في البحرین، ازداد بشكل  أظھرت دراسة أن مستویات الوعي بالحكومةحیث 

 %25كومة الإلكترونیة من الوعي لدى الأفراد بالح حیث ارتفع‘’كبیر عن العام الماضي 

 العام %67.5الجاري، وارتفع لدى قطاع الأعمال من   العام%74العام الماضي إلى 

 العام الماضي إلى %71الجاري، ولدى موظفي الحكومة من   العام%98الماضي إلى 

 الحكومة  خدمات راضي عن من الجمھور%85بحیث أحصي حوالي ، العام الجاري% 91

 ي مجال استخدام الخدمات الإلكترونیة، ارتفعت نسبة الاستخدام لدى قطاعوف الإلكترونیة،

 %43من   العام الجاري، ولدى قطاع الأعمال%40 فقط العام الماضي إلى %7الأفراد من 

ھذه النسبة لم تكن   العام الجاري، وبالنسبة لموظفي الحكومة فإن%94العام الماضي إلى 

  . العام الجاري%75غت متوافرة العام الماضي ولكنھا بل

للتعرف على  العالمیة، ھذه الدراسة الشاملة’’ نیلسن‘’وقد أجرت الھیئة من خلال شركة 

الوعي ببرنامج  قیاس مؤشر رضا العملاء ومؤشر التحول الحكومي الإلكتروني ومدى

إضافة إلى وعي المواطنین  .الحكومة الإلكترونیة وتقییم مستوى التأثیر بین الجمھور

الإلكترونیة التي سبق لھم استخدامھا،  ات الحكومة الإلكترونیة، وأھم خدمات الحكومةبخدم

على أھم المعوقات التي تمنع المواطنین من  ًوتقییمھم تلك الخدمات، والتعرف أیضا

ًوأخیرا قیاس مدى رضا المواطنین في التعامل مع خدمات  استخدامھم لمثل ھذه الخدمات،

  .الحكومة الإلكترونیة
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صحافي  أوضح الرئیس التنفیذي لھیئة الحكومة الإلكترونیة محمد علي القائد في مؤتمرو

استھدفت وضع قاعدة ’‘ على ھامش منتدى البحرین الدولي للحكومة الإلكترونیة أن الدراسة

ورأي العملاء تجاه الخدمات  لقیاس مدى التطور في رضا العملاء، والتعرف على وعي

  . الحكومیة الإلكترونیة

 ومن قطاع) مواطنین ومقیمین( شخص من الأفراد 2500وشارك في الدراسة، نحو 

وبمختلف  والقطاع الحكومي، من جمیع مناطق البحرین،) التجاري والصناعي(الأعمال 

لوجھ مع الأفراد،   مقابلة مباشرة وجھا1700مستویات الدخل والتعلیم، حیث تم إجراء 

مستخدمي القنوات   مقابلة عبر الھاتف مع400قطاع الأعمال، موظفي الحكومة، و

ویعتبر .)ومركز الاتصال الوطني بوابة الحكومة الإلكترونیة على الإنترنت،(الإلكترونیة 

الإلكترونیة، فھي لا نسعى فقط إلى  رضا العملاء یمثل أحد أھم أھداف إستراتیجیة الحكومة

تكون ھذه الخدمات ذات جودة تقدیم الخدمات الإلكترونیة إلى الجمھور، ولكنن ترید أن 

الخدمات ولذا تقوم بتنفیذ الدراسة لقیاس رضا  عالیة وتحظى برضا الجمھور الذي نقدم لھ

ومدى تحقیقھا للأھداف التي وضعناھا في الإستراتیجیة،  الجمھور عن الخدمات المقدمة،

 .                         على نتائج ھذه الدراسة  وتعدیل ھذه الخطط بناء

وفیما یتعلق بمدى الوعي بعنوان موقع الحكومة الإلكترونیة، قال الرئیس التنفیذي لھیئة 

 %25ھذا المجال حقننا نتیجة جدا متواضعة العام الماضي بلغت  في: الحكومة الإلكترونیة

الدراسة العام الماضي إلى أن نحو ربع المبحوثین فقط یتذكرون  فقط، حیث أشارت

                                    .                                   بوابة الحكومة الإلكترونیةموقع  ویحفظون عنوان

الموقع إلى  وأضاف لذلك وبناء على توصیات الدراسة بالعام الماضي، قمنا بتغییر عنوان

إلى ولفت القائد  ،الشأن عنوان أكثر سھولة في الحفظ والتذكر وحققنا نتائج جیدة في ھذا

في  %25وزادت ھذه النسبة من  ارتفاع وعي الأفراد بعنوان موقع الحكومة الإلكترونیة

لقطاع موظفي % 92لقطاع الأعمال، و % 91 وبلغت ،2010في  %80 إلى 2009

                                                                        .الحكومة

لھیئة الحكومة  حكومة الإلكترونیة، أوضح الرئیس التنفیذيوبالنسبة لمؤشر التحول إلى ال

الكفاءة في تقدیم الخدمات  یتم قیاسھ بناء على عدد من المؤشرات مثل الإلكترونیة أنھ
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وزیادة قدرات موظفي الحكومة، والقدرة  الإلكترونیة، وجودة الخدمات الإلكترونیة المقدمة،

بة وتعزیز الشفافیة، وأتمتة الإجراءات والعملیات والمحاس على تقدیم الخدمات الإلكترونیة،

                                      .  القطاع الخاص الحكومیة، ومشاركة

لقطاع % 74 لقطاع الأفراد و%70وأوضح أن مؤشر التحول إلى الحكومة الإلكترونیة بلغ 

 .                                  لقطاع موظفي الحكومة% 62الأعمال و

قیاسھ بناء على  أما المؤشر الآخر بشأن رضا العملاء عن الحكومة الإلكترونیة، والذي یتم

وسھولة الوصول إلى  الوعي بتوفیر الخدمات الإلكترونیة، :عدد من المؤشرات مثل

توفیر وقت العملاء والكلفة عند  الخدمات الحكومیة، واستخدام الخدمات الإلكترونیة، ومدى

الإلكترونیة، والرضا المتعلق بالاستخدام،  الخدمات الإلكترونیة، وجودة الخدماتاستخدام 

 بالنسبة لقطاع الأفراد، وزاد من %85 إلى %67من  والموقف نحو الحكومة، فقد ازداد

 بالنسبة لقطاع %79 إلى %78الأعمال، وزاد أیضا من   بالنسبة لقطاع%84 إلى 74%

 أظھرت بعض أكثر الخدمات الإلكترونیة استخداما من’‘ وأكد أن الدراسة.  الحكومةموظفي

الكھرباء والماء،  قبل الأفراد، وكانت خدمة مواعید البطاقة الذكیة، وخدمة دفع فواتیر

وبالنسبة لأكثر     المروریة، وخدمة معلومات الطیران، وخدمة الاستفسار عن المخالفات

خدمة تجدید السجل التجاري،  مال فكانتالخدمات الإلكترونیة استخداما من قبل قطاع الأع

  .البحرین خدمة التأشیرة الإلكترونیة، خدمة قوانین

خططنا وتطویرھا  سنقوم بتعدیل وأوضح أن الدراسة أفادتنا بعدة دروس، وبناء علیھا

في المرحلة المقبلة  للوصول إلى أفضل المستویات والنسب في ھذا المجال، حیث سیتم

الحكومة، لزیادة نسبة التحول  ة وبرامج بناء القدرات لموظفيطرح برامج تدریب مركز

تنفیذ حملات توعویة وتثقیفیة   وأضاف أنھ سیتم العمل على.إلى الحكومة الإلكترونیة

خاصة بكل خدمة إلكترونیة لزیادة وعي الجمھور عنھا، مشیرا إجراء أخرى نھایة العام 

  .1الجاري

                                                
 :تاریخ الولوج :aid?php.print/.162.158.51209://http=166128: مؤشر رضا الجمھور عن الحكومة الإلكترونیة البحرینیة. 1

13/01/2010.   
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 واقتراحاتھم بآرائھم للمشاركة الجمھور لكترونیةالإ الحكومة ھیئة دعتومن ناحیة أخرى 

 مدونة" خلال من وذلك 2014 - 2011 الجدیدة الحكومة الإلكترونیة إستراتیجیة صیاغة في

 مع التواصل بھدف  www.bahrain.bh موقع على إطلاقھا تم التي الإلكترونیة الحكومة

 إلى والاستماع مباشرة، رنت قناةالإنت شبكة على الإلكترونیة الحكومة بوابة عبر الجمھور

  .الجدیدة الإستراتیجیة تطویر مجال في وأفكارھم وملاحظاتھم آرائھم

 المرتكز الدعائم أھم من الجمھور ومقترحات آراء إلى إضافة "الإلكترونیة المدونة" وتعد

 الإستراتیجیة وأن وخصوصا الجدیدة، الإلكترونیة الحكومة وضع إستراتیجیة عند علیھا

 من مستویاتھ بمختلف الجمھور لاحتیاجات دراسة بناء على أصلا وضعت قد كانت سابقةال

  .أعمال وزوار ورجال ومقیمین مواطنین

 برنامج في المطروحة المبادرات أبرز من كواحدة "الإلكترونیة الحكومة مدونة" وتأتي

 أي دون ومن فافیةش بكل والمسئولین، المواطنین بین المباشر للتواصل الحكومة الإلكترونیة

 سمو برئاسة والاتصالات المعلومات لتقنیة العلیا اللجنة من توجیھات مباشرة وھي حواجز،

 في الحدیثة التوجھات لتطبیق الوزراء مجلس نائب رئیس خلیفة آل مبارك بن محمد الشیخ

 ترونیةالإلك المشاركة عبر مع الجمھور المباشر والتفاعل الإلكترونیة، الحكومة تقنیة مجال

 والھیئات في الوزارات القرار وصناع المسئولین مع لقاءات من وغیرھا كالمدونات

 .البحرین بمملكة الحكومیة

 موقع الحكومة على المكملة القنوات من واحدة "الإلكترونیة الحكومة مدونة" تعتبر كما

 شفافیة بكل شرائحھ بمختلف الجمھور وآراء النظر وجھات على خلالھا من الإلكترونیة

  .  ودقة وعنصر فعال فیما یسمى المشاركة الإلكترونیة

 بأن نرى ونحن الھیئة تدشین ومنذ أنھ أحد القائمین على ھیئة الحكومة الإلكترونیة وأكد

 والتغییرات الإلكترونیة الحكومة برنامج مرتكزات الأساسي لجمیع العصب ھو الجمھور

 خلالھا من نتواصل التي المتعددة وسائلنا یلة من وس(Blog)الإلكترونیة  فالمدونة المستمرة،

 من أي على بجانب الرد والمقترحات النظر وجھات على ونتعرف الجمھور مع

 النظر المختلفة وجھات على التعرف أن إلى مشیرا، ومباشرة سریعة بصورة الاستفسارات

 أھداف أھم دأح یمثل المدونة ھذه خلال من الجمھور یقدمھا التي القیمة والاقتراحات
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 سبیل في الجمھور مع التواصل قنوات من مھمة وقناة الإلكترونیة الحكومة. إستراتیجیة

 .الإلكترونیة الخدمات مجال في والمیسرة لھم المبتكرة الطرق توفیر

 الإلكترونیة الحكومة لھیئة التنفیذي الرئیس القائد علي محمد السید بین لقاء وكان ھناك

 17 إلى فیفري 17 من الفترة خلال الإلكترونیة الحكومة مدونة خلال مفتوحا من والجمھور

 إستراتیجیة بشأن الجمھور ومقترحات آراء: أھمھا  شتى مواضیع تناول 2010 مارس

 بحرین تكون أن الجمھور یتمنى وما ،(2011-2014)  الجدیدة الإلكترونیة الحكومة

 أو بالمشاركة یرغب من كل  وعلى.ةالمقبل السنوات خلال المجال ھذا في علیھ المستقبل

 فیفري 17 الثلاثاء الموافق الیوم من یقوم أن الجدیدة، الإستراتیجیة في نظره وجھة طرح

 والتحاور الإلكترونیة الحكومة مدونة على  والدخولwww.bahrain.bh: بزیارة 2010

 .الإلكترونیة الحكومة لھیئة التنفیذي الرئیس مع مباشرة

 جدیدة إستراتیجیة وضع سبیل في مھمة خطوات اتخذت قد البحرین مملكة أن بالذكر الجدیر

 إنشاء والاتصالات المعلومات لتقنیة العلیا اللجنة قررت حیث) 2014 (2011 -للحكومة 

 ویعملون المجتمع فئات جمیع یمثلون عضوا 11 من مكونة لھذه الفترة الإلكترونیة  الجنة

 مواطنین من الجمھور آراء ومعرفة الإلكترونیة السابقة الحكومة إستراتیجیة مراجعة على

 الشریك لاختیار لملف المناقصات الإعداد إلى إضافة وزوار، أعمال ورجال ومقیمین

 الآراء والمقترحات كل دراسة بعد الجدیدة الإستراتیجیة كتابة بمھام سیقوم الذي الاستشاري

من  أكثر لھا تقدم حیث مؤخرا، ستشاريالا الشریك باختیار الخاصة المناقصة طرح تم ولقد

 للتقدیم الأخیر الموعد یكون أن على والعالمیة، والإقلیمیة المحلیة كبرى الشركات من 25 

 للإستراتیجیة العام الإطار یكون أن على اللجنة وتعمل .القادم مارس شھر من 4 للمناقصة

  سیتم حیث القادم، ماي شھر خلال  جاھزا (2011 – 2014) الإلكترونیة للحكومة الجدیدة

  .1للحكومة الإلكترونیة الثالث الدولي البحرین منتدى خلال عنھ الإعلان

  

                                                
  .15/05/2010:  تاریخ الولوج pdf.170210downloadsnewsbh.gov.ega.httpwww:إستراتیجیة البحرین الإلكترونیة. 1
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  . عقبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة4.2
تلقى الحكومة الإلكترونیة الیوم إجماعا عالمیا، كواحدة من المبادرات الإصلاحیة والتنمویة 

ونیة، وقد تجلى اھتمام الدول العربیة بھا في عدد من المبادرات، في مجال الإدارة الإلكتر

  .الھادفة لتعزیز تجارب الحكومة الإلكترونیة عربیا

وعلى الرغم من اشتراك حكومات العالم في ھذه الأھداف العظیمة الكامنة وراء تطبیق 

تطبیق الحكومة الحكومة الإلكترونیة، غیر أن واقع الأمر ھو أن أغلب المبادرات المعتمدة ل

الإلكترونیة، سواء في الدول النامیة، أو الأكثر تطورا لم تتمكن من تحقیق الأھداف 

  .المنشودة بنجاح خاصة العربیة منھا، بل وانتھى بھا الأمر إلى الفشل كلیا أو جزئیا

المعلومات  وعلى الرغم من ھذا الاھتمام العربي الواضح بالحكومة الالكترونیة وتقانة

عدیدة تفتقر إلى القرارات  ة العالمیة والسعي لتطویرھا ، فإنھ لا تزال دول عربیةوالشبك

الشخصیة والخصوصیة والسریة ، والاھتمام  والإجراءات الخاصة بحمایة البیانات الرقمیة

القوانین المتعلقة بأمن نظم المعلومات بین العاملین في  ببناء القدرات الخاصة في مجال

والتشریعي، وھذا ما یجعلھا بعیدة عن تحقیق وتطبیق مشاریع الحكومة  المجالین القضائي

  .الإلكترونیة في ھذه الدول

فبدایات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في العالم العربي كانت متعثرة ولم تلق النجاح المرجو، 

بسبب الإحاطات التي ظھرت نتیجة للتوقعات الكبیرة التي لم تتحقق، وتختلف ھذه العقبات 

من دولة عربیة على أخرى، وھذه العقبات منھا ما ھو بشري ومنھا ما ھو تقني وفني تحد 

  .من تطور وتطبیق مشاریع الحكومة الإلكترونیة في ھذه الدول

ُوما زال ھناك آراء كثیرة تلحُّ على أن الحكومة الإلكترونیة تستطیع تحقیق التوقعات 

ِ التطبیق، والتخلص من ھذه العقبات للوصول ِالمرجوة منھا، عند فھم العقبات التي تعترض
  .إلى النتائج المرجوة
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  . معوقات تنظیمیة وإداریة1.4.2
  :من أھم المعوقات التنظیمیة والإداریة ما یلي

تنظر العدید من الحكومات العربیة إلى الحكومة الإلكترونیة : عدم الاستقرار الحكومي .1

لإلكترونیة، عوضا على النظر إلیھا كتوجھ عل أنھا نزعة ثانویة في مجال الإدارة ا

عالمي أساسي، یھدف إلى إصلاح وتطویر القطاع العام، بل وتعتمد بعض الدول العربیة 

. على الحكومة الإلكترونیة كإجراء تجمیلي بھدف الاستجابة للضغوط الدولیة فحسب

ونیة في الدول وتؤدي التغییرات الحكومیة إلى أثار وخیمة على مشاریع الحكومة الإلكتر

العربیة، وذلك في حال لم یتم إتباع منھجیة التنمیة المستدامة تضمن لحفاظ على 

استمراریة العمل، وتسلیم العمل بشكل ملائم للمسؤولین اللاحقین الذین سیتولون 

  .الإشراف على مشاریع الحكومة الإلكترونیة

 والقانونیة الملائمة لمبادرات یعتبر وضع الأطر التشریعیة: الأطر التشریعیة و القانونیة .2

الحكومة الإلكترونیة عاملا ملائما في نجاح ھذه المبادرات، فاستبدال العملیات الورقیة 

 كالدفع الإلكتروني، التوقیع الإلكتروني (بمعاملات إلكترونیة، معترف بھا قانونیا 

من الدول ، لا تزال في المراحل الأولى في الكثیر )وغیرھا من المعاملات البدیلة

عموما للأطر ) قوانین تنظیم الإنترنیت(:العربیة، وقد أدى افتقار الدول العربیة مثال

 .القانونیة الملائمة إلى الإبطاء في طرح العدید من الخدمات الإلكترونیة
یتطلب تطویر الحكومة الإلكترونیة موارد مالیة كبیرة، وذلك لعملیات : نقص التمویل .3

وبناء البنیة التحتیة، إضافة إلى نفقات مشاریع التدریب وبناء التخطیط والاستشارات، 

القدرات والمھارات، وتضع العقبات المالیة ضغوطا متزایدة عل الحكومات لتقدیم 

مشاریع حومة إلكترونیة، ذات تصمیم متقن بھامش محدود جدا، غیر واقعي أحیاناـ 

یجي، میزانیات محدودة جدا، وتضع تلك الدول التي لا تنتمي لدلو مجلس التعاون الخل

ومنھا من یعتمد على الھبات التي تقدمھا المؤسسات الدولیة لكن ھذه الھبات تخضع 

لاعتبارات سیاسیة، أو أن الجھات المانحة تمیل إلى تعریف تحدید أفضل الممارسات في 

 .مجال الحكومة الإلكترونیة، متجاھلة في ذلك خصوصیات الدول العربیة
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یتشكل التموضع الخاطئ لمبادرات الحكومة الإلكترونیة ضمن : تنمیةإستراتیجیة ال .4

خطط الإصلاح الوطني عامة، عائقا أساسیا أمام نجاح الحكومة الإلكترونیة في الدول 

العربیة، فقد تسرعت العدید من الدول العربیة في تطویر إستراتیجیتھا الوطنیة الخاصة 

د ثم أعادت العدید منھا مرجعتھا وإطلاقھا، بالحكومة الإلكترونیة في مستھل ھذا العق

وخیر دلیل على ذلك تراجع العدید من الدول العربیة في التقریر الأخیر للأمم المتحدة 

 دول قد 08، حیث نجد جوالي 2010حول جاھزیة الدول للحكومة الإلكترونیة لعام 

 .1تراجعت في الترتیب العالمي وھذا لغیاب نظرة شاملة لھذا المشروع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

                                                
  .5.6: ، ص2008، كلیة دبي للإدارة الحكومیة، عقبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة: فادي سالم  .1
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  . معوقات تقنیة وفنیة2.4.2
  :من أھم المعوقات الفنیة والتقنیة في الدول العربیة ما یلي

تشكل الفجوة الرقمیة إحدى الأساسیة التي تعترض اعتماد الحكومة : الفجوة الرقمیة .1

الإلكترونیة في واسع خاصة العالم العربي،  وتعاني الدول العربیة من انخفاض أعداد 

مقارنة إحصائیات الدول العربیة وعند تخدمي شبكة الإنترنیت و الحاسوب الشخصي،  مس

بإحصائیات الدول المتقدمة في مجال انتشار الھواتف الثابتة،  أو في مجال انتشار 

الحاسبات الشخصیة، أو في مجال انتشار الانترنت، نجد أن معظم الدول العربیة لم تتجاوز 

زال تحتاج إلى اتخاذ خطوات سریعة وجادة لزیادة ھذه النسب، المعدلات العالمیة ولا ت

وذلك من اجل اللحاق بركب الدول المتقدمة، في حین أن بعض دول الخلیج العربي قد 

 .1تجاوزت المعدلات العالمیة وتسیر بخطى جادة في ھذا المجال

اوزت  دول تج4و ھنا نعطي بعض الأمثلة عن الفجوة الرقمیة، حیث فإنھ توجد فقط 

 ، 17.51:  نسمة المقدر بـ100المتوسط العالمي الخاص بامتلاك الحاسوب الشخصي لكل 

  .البحرین، قطر، الكویت، السعودیة: وھي كل من

 نسمة في الدول 100أما عن المتوسط العالمي الخاص بعدد خطوط الھاتف الثابت لكل 

: وسط العالمي، وھي كل من دول من حققت المت 3 د، فإنھ توج19.98: العربیة والمقدر بـ

  .البحرین، قطر، والإمارات

 نسمة في الدول العربیة 100أما عن المتوسط العالمي الخاص بعدد خطوط الإنترنیت لكل 

  .2 دولة20 دول تجاوزتھ من أصل 08، فإنھ توجد فقط 26.47: والمقدر بـ

ات الأخیرة، إلا أن وقد انتشر استخدام الإنترنیت بشكل ملموس في الدول العربي في السنو

معدلات استخدام في أغلب ھذه الدول مازالت دون معدل النسبة السائدة في العالم، وھي 

  .3 من عدد السكان21%

  
 

                                                
.http://jeninnet.net/vb/showthread.php?p=17129286. : تأھیل الكوادر البشریة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة 1 

  13/05/2010 :,: تاریخ الولوج
  .2010إحصائیات الأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة في العالم لسنة  .  2
  .130 ، ص2009تقریر المعرفة العربي . 3
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  .2010 نسبة مستخدمي الإنترنیت في بعض الدول العربیة والأوروبیة عام : 16 جدول رقم

عدد مستخدمي الإنترنیت   الدولة
  حسب اللغة

تخدمي الإنترنیت النسبة إلى جمیع مس
  في العالم

  94.8%  4,431,100  النرویج

  % 92.5  8,397,900  السوید

  88.6%  14,872,200  ھولندا

  86.1%  4,750,500  الدنمارك

  85.3%  4,480,900  فلندا

 17.7% 3.935.000  سوریا

  13.6%  4,700,000  الجزائر

  10.0%  4.200.000  السودان

  %5.5  353.900  لیبیا

  %1.8  420.000  الیمن

  %1.1  325.000  العراق

  2010من إعداد الطالب حسب موقع إحصاءات الشبكة الإنترنیت العالمیة جوان : المصدر

 

من خلال الجدول الخاص بنسبة مستخدمي الإنترنیت في بعض الدول العربیة والأوروبیة 

  : نستعرض ما یلي2010لعام 

  العالمي في استخدام الإنترنیت المقدرالعینة المختارة من الدول لعربیة لم تحقق المعدل 

 من عدد السكان، خاصة دول كل من العراق والیمن التي حققت كل منھا على  %21: بـ

 من عدد السكان وھي نسبة ضعیفة جدا مقابل المعدل العالمي، في %1.1و % 1.8: التوالي 

: ھولندا ،94.8%: ، السوید94.8%: النرویج: حین نجد أن بعض الدول المتقدمة، مثل

، من عدد السكان، حیث نجد في ھذه الدول، 85.3% :، فلندا86.1%: ، الدنمارك%88.6

أنھا قریبة جدا من أن یكون معظم سكانھا یستخدمون الإنترنیت، مثل دولة السوید، ومن ھنا 

نلاحظ أحد الفوارق في الفجوة الرقمیة والمتمثل في نسبة استخدام الإنترنیت بین بعض 

  .ربیة والأوروبیةالدول الع
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والفجوة الرقمیة لا تعني فقط النقص في مجال استخدام الإنترنیت، أو الھاتف النقال 

والثابت، لكن ھناك أمر أخر ویتعلق ن المحتوى العربي على الانترنت الذي ھو  قلیل جدا 

د والتعامل مع أسماء مواقع الانترنت یكون باللغة الإنجلیزیة، الأمر الذي ساھم في إیجا

  .حاجز لدى اللذین لا یجیدون غیر اللغة العربیة

  365,400 ,65:  أي ما یقدر%03.3حیث ان المحتوى الرقمي العربي لا یمثل سوى 

ملیون مستخدم یستعمل اللغة العربیة، وتحتل في ذلك المرتبة السابعة من بین أحسن نسبة 

في المرتبة السابعة متجاوزة مستخدمین الإنترنیت الذین یستعملون اللغة العربیة، حیث حلت 

: في ذلك اللغة الفرنسیة الروسیة والكوریة، وتعتبر نسبة باللغة الإنجلیزیة التي تقدر بـ

 ملیون 536.564.837: الأولى عالمیا بـ.  من مجمل المستخدمین الكلي للإنترنیت27.3%

  .1مستخدم
  .2010 لغات مستخدمة في الإنترنیت جوان 10أحسن  : 17 جدول رقم

 اللغات عدد المستخدمین حسب اللغة النسبة المئویة
 اللغة الإنجلیزیة  536.564.837 %27.3

 اللغة الصینیة 948,013 ,444 22.6%
 اللغة الإسبانیة 153.309.074 07.8%
 اللغة الیابانیة 99.143.700 05.0%
 اللغة البرتغالیة 548,200 ,82 04.2%

 ةاللغة الألمانی 75.158.584 8 .%03
 اللغة العربیة 365,400 ,65 03.3%
 اللغة الفرنسیة 59,779,525 03.0%
 اللغة الروسیة 59.700.000 03.0%
 اللغة الكوریة 39.440.000 02.0%

 اللغات الأخرى 350,557,483 %17.8
   .2010من إعداد الطالب حسب موقع إحصاءات الشبكة الإنترنیت العالمیة جوان : المصدر

 
                                                

  .25/09/2010: ، تاریخ الولوجhtm.7stats/com.internetworldstats.www://http: ي الإنترنیت لغات مستخدمة ف10أحسن . 1 
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  .ات بشریة معوق3.4.2
یعتبر العنصر البشري ھو أھم العناصر في أي نظام، إذ بدون ھذا العنصر لا یمكن لأي 

نظام أن یحقق أھدافھ المرجوة، فالمعدات والآلات والأجھزة وكل وسائل التقنیة الحدیثة ما 

وعلى الرغم من أن الدول العربیة تتمتع  ھي إلا عناصر خاملة بدون العنصر البشري

، من عدد السكان، وھو ما یحد من تقدم %60ي كبیر إلا أن نسبة الأمیة تبلغ برصید بشر

  .مشاریع الحكومة الإلكترونیة في ھذه الدول

  وھناك مشكل أخر ویتعلق بأن الكثیر من موظفي القطاع العام في الدول العربیة یفتقر إلى

 المستوى الوطني، المعرفة والمھارات الضروریة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة بنجاح على

وتشكل ظاھرة ھجرة العقول كذلك عقبة رئیسیة تواجھ معظم الحكومات العربیة، لا یسما 

  .في القطاعات المتصلة اتصالا وثیقا بالحكومة الإلكترونیة

وبالإضافة إلى ما سبق، أحد العوامل السلبیة التي تؤدي إلى نفور الكفاءات المعرفیة من 

السیئة التي منھا القطاع العام عربیا، حول تفشي البیروقراطیة و القطاع العام تلك السمعة 

المحسوبیة وانتشار شبكات الفساد، وغیاب ثقافة التقییم بناءا على الكفاءة وانعدام تقدیر 

الإبداع، بالإضافة إلى اللجوء إلى استخدام الكوادر الأجنبیة والاعتماد علیھا في بعض الدول 

تي ذات إمكانات مالیة وفیرة، وغالبا ما تكون ھذه الكوادر أقل العربیة وبشكل خاص تلك ال

اھتماما ـ نتیجة لعدم الانتماء ـ بالتعرف على المتطلبات والاحتیاجات الحقیقیة للجھات التي 

تستخدم نظم المعلومات، بالإضافة إلى المشكلات الناجمة عن صعوبة الاتصال والتفاھم بین 

  .الكوادر الأجنبیة والوطنیة

لفجوة الكبیرة الفاصلة بین الفنیین العاملین في مجال نظم المعلومات وبین المستفیدین من ا

ونتیجة لذلك یتم . ھذه التكنولوجیا مما یجعل الاتصال والتفاھم بین ھاتین الفئتین ضعیفا

تصمیم أنظمة لا تلبي حاجة المستفیدین في معظم الحالات، وھذا یعني ھدر المزید من 

 ولذلك یجب التركیز على تأمین الاتصال المناسب لإیجاد التنسیق المستمر. ردالوقت والموا

والتعاون خلال جمیع مراحل بناء الأنظمة منذ الدراسة الأولیة وحتى الانتھاء من عملیة 

 .1التنفیذ والاختیار لضمان الوصول إلى أنظمة فعالة تلبي الاحتیاجات الفعلیة
                                                

لثورة الرقمیة، جامعة تأثیر نظم المعلومات على الإدارة الحكومیة في المدینة العربیة في ظل ا: بحث حول: الدكتور عصام الدین محمد على.  1
  .11، ص 2005الملك سعود، 
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جتمع لمشاریع الحكومة الإلكترونیة؛ حیث تجد ھناك وھناك عامل أخر ویتعلق بتقبل الم

صعوبة كبیرة في إقناع المواطنین وقطاع الأعمال بتقبل خدمات الحكومة الإلكترونیة إحدى 

العقبات الرئیسیة التي تعیق انتشار ھذه الخدمات، وتعمیم الآثار الإیجابیة المرجوة من 

عامة، وتتضمن التحدیات التي تواجھھا مبادرات الحكومة الإلكترونیة على المجتمع بصفة 

الحكومات العربیة في ھذا المجال زیادة وعي الرأي العام اتجاه الحكومة الإلكترونیة، 

والعمل على رفع مستوى ثقتھ بخدماتھا، وتصحیح نظرة المجتمع اتجاه القیمة المرجوة من 

یحصل المواطنین وقطاع مشاریع الحكومة الإلكترونیة، ففیلا الكثیر من الدول العربیة لا 

  .1الأعمال إلا على كم محدود من المعلومات حول الخدمات المتوفرة إلكترونیا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                                                                                                                   

  
  .7مرجع سبق ذكره، ص : فادي سالم.  1
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IV.  واقع تطبیق الحكومة الإلكترونیة في
 .الجزائر

 
  .النظرة العامة في الجزائر حول تطبیق الحكومة الإلكترونیة -                

  . قات الحكومة الإلكترونیة في الجزائربعض تطبی -                

  .أھم المشاریع لتطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر -                

  .مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر -                
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  . النظرة العامة في الجزائر حول تطبیق الحكومة الإلكترونیة1.3
 الإلكترونیة كخیار استراتیجي تنموي ضمن مشروع لقد تبنت الجزائر تطبیق الحكومة

، واعتبرتھ إحدى أھم المشروعات 2014-2009وخطة الإصلاح الخماسي في الجزائر 

الواجب تنفیذھا، وھذا لأھمیتھ ولما یقدمھ من خدمات للمواطن والإدارة، لذا وجب اعتباره 

 المواطن، حیث تم بعث مشروع دولة تتظافر حولھ الجھود من الوزارة إلى المؤسسات إلى

، وقد مھدت لذلك من خلال طرح تشریعات 2013 على أن یكتمل سنة 2009المشروع سنة 

وسن قوانین مناسبة من اجل ضمان تطبیق الحكومة الإلكترونیة، ومن اجل الحیلولة دون 

الوقوع في أخطاء قد تكون متوقعة وأخرى غیر متوقع، ولم تتأخر السلطات الوصیة في 

ي جھد في سبیل تحقیق المشروع ، وذلك من خلال ضمان موارد مالیة ضخمة في ادخار أ

الخ، كلھا ...مجال تقویة البنیة التحتیة للاتصالات و كذا تحسین نوعیة خدمات الإنترنیت 

خدمات تدخل ضمن الھدف الأول وھو تطبیق الحكومة الإلكترونیة، والمتأمل إلى نظرة 

كترونیة یأتي ذلك من خطابات ھرم السلطة الرئیس عبد الدولة إلى تطبیق الحكومة الإل

العزیز بوتفلیقة وكذا الوزارة الوصیة وباقي الوزارات، ففي كل مناسبة یتم التأكید على 

ضرورة استخدام التكنولوجیات الحدیثة لوسائل الإعلام وتحسین الخدمات التي تقدمھا 

  .لحكومة الإلكترونیةالإدارة إلى المواطن، ولا یأتي ھذا إلا بتطبیقات ا

كما أن تطبیق الحكومة الإلكترونیة أصبح حتمیة تكنولوجیة، فرضھا واقع المعرفة، ولان 

جمیع الدول العالم قد عملت على تحقیق فكرة تطبیق الحكومة الإلكترونیة، وكذا جل الدول 

دما في العربیة والتي اعتمدتھا خیار استراتیجي للتنمیة، فما كان للجزائر إلى المضي ق

مجال تعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال، وكذا مسایرة دول العالم في ھذا المجال 

  .2013-2009وكان ذلك بإعلان تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر 
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  . الخطاب الرسمي حول تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر1.1.3
الرسمیة للدولة الجزائریة حول تكنولوجیات الإعلام تنطلق تصریحات المسئولین و الدوائر 

و الاتصال من نقطة مشتركة و ھي أن ھذه التكنولوجیات تمثل سمة العصر و حتمیة لا 

  .مفر منھا و مرحلة من التقدم ینبغي الوصول إلیھا 

و في الوثیقة التي قدمتھا الحكومة الجزائریة لقمة مجتمع المعلومات التي عقدت بسویسرا 

، اقتصرت ھذه الوثیقة على إظھار النوایا الحسنة و التمنیات ، وما تنوي الحكومة  2003

فعلھ أكثر من تقدیمھا لأھداف محددة بدقة ،ووفق مخططات مضبوطة یمكن التحقق من 

  .درجة انجازھا في المیدان 

سي أن الجزائر تعتبر أن النفاذ إلى شبكة المعلومات یشكل شرطا أساسیا لكل تقدم سیا" 
إن التطور نحو مجتمع المعلومات یتطلب توفر بنیات … و اقتصادي و اجتماعي و ثقافي 

قاعدیة كافیة في مجال الاتصالات و تواجدھا في جمیع المناطق المسكونة إلى جانب توفر 
و نلاحظ أن ھذه الوثیقة لا  . "بنیات قاعدیة البشریة الكافیة و الموارد المالیة الضروریة 

 عن الجانب الثقافي و ضرورة توفر ثقافة معلوماتیة في المجتمع كشرط أساسي تتحدث أبدا

  .لتحول نحو مجتمع المعلومات ، وكأن مجتمع المعلومات یختزل في بعده الاقتصادي فقط 

و قد حددت الوثیقة المھام الأساسیة الجدیدة لوزارة البرید و المواصلات  التي أصبحت 

د و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال ، حیث تتحدد ھذه المھام تسمیتھا الجدیدة وزارة البری

في تدارك التأخر في مجال تطویر و استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و إدماج 

  .الجزائر في الاقتصاد الجدید 

 ، في 16/11/2005و في الخطاب الذي ألقاه رئیس الجمھوریة عبد العزیز بوتفلیقة بتاریخ 

، أكد الرئیس على النقاط الواردة 2005ة لمجتمع المعلومات المنعقد في تونس القمة العالمی

، و منھا التأكید علي الاصطلاحات 2003في وثیقة الجزائر المقدمة بمؤتمر جنیف 

الاقتصادیة و تحریر قطاع تكنولوجیات الأعلام و الاتصال و التأكید علي الإجراءات التي 

ء الاقتصادیین بھدف تشجیع استخدام تكنولوجیات الإعلام اتخذت اتجاه المواطنین و العملا

و الاتصال منھا مشروع أسرتك ، حاسوب لكل عائلة و المتمثل في تزوید ستة ملایین أسرة 

 ، 2010جزائریة بحاسوب موصول بشبكة الانترنت ذات السرعة الفائقة في حدود 
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 مشروع تزوید المدارس ومشروع الحظیرة الوطنیة للإعلام الآلي بسیدي عبد الله، و

الجزائریة بالحواسب ، و إقامة الجامعة الافتراضیة و الشبكة المعلوماتیة للتعلم عن بعد ، 

 1.ومشروع شبكة الانترنت الحكومیة

بصالح،في الملتقي الذي   وزیر البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال السابق حمیدأكد حیث

حكومة الالكترونیة، الصحة الالكترونیة، ال"  حول 2009 من شھر مارس 29نظم في 
 الذي 2013، عن مشروع الجزائر الالكترونیة "الالكترونیة التعلیم الالكتروني والبلدیة

الالكترونیة یھدف إلى بناء مجتمع المعلومات وتحریك  یضم عدة محاور منھا الحكومة

سرعة اتخاذ تقلیص البیروقراطیة والوصول إلى  الاقتصاد وجعلھ رقمي إضافة إلى

  .القرارات

والاقتصادیة  كم أكد أن المشروع یھدف كذلك إلى تطویر ودعم المؤسسات الإداریة

والاتصال إضافة  وتحسین مستوى معیشة المواطنین عبر استعمالھم تكنولوجیات الإعلام

موضحا أن الدولة ترید  إلى تسھیل عملیة التسییر عبر توفیر المعلومات والسرعة في العمل

الحكومة الالكترونیة تحریك الاقتصاد الوطني وجعلھ اقتصاد رقمي وتوفیر خدمات من 

                                                  .نوعیة للمؤسسات  والمواطنین

یوجد حالیا في مجال الدراسة على مستوى ھیاكل الدولة منھا  بعد تأكیده بأن المشروع

جتماعي ذھب إلى التشدید على ضرورة تأھیل الھیاكل والا المجلس الوطني الاقتصادي

 900القطاعات الأساسیة مسجلا بأن الجزائر تحصي الیوم  القاعدیة في ھذا المجال وفي كل

سنویا إضافة إلى وجود " أ دي أس أل"ذات التدفق العالي  ألف مشترك جدید في الانترنت

نشاء المرصد الوطني للمعلومات بالانترنت مع ارتقاب إ  ثانویة عبر الوطن مربوطة741

  .2ومجلس وطني لمجتمع المعلومات

تم الحسیني مدیر مجتمع المعلومات بوزارة وزارة البرید و اح: وفي تدخل للسید

 للصالون الدولي للإعلام الآلي 19تكنولوجیات الإعلام و الاتصال، على ھامش الدورة 

                                                
 رسالة دكتوراه دولة في قسم،  التمثل و الاستخدامات: التلمیذ و المعلم و تكنولوجیا الإعلام و الاتصال المدرسة  : عبد الوھاب بوخنوفة.  1

  .178 ص2007الإعلام و الاتصال ، جامعة الجزائر ،
، تاریخ sid&article=file&News=name?php.modules/online/net.alahrar-sawt.www=737: جریدة صوت الأحرار. 2

  .15/05/2010: الولوج
  
  



www.manaraa.com

 152  

ث شكلت الجزائر الإلكترونیة ، حی)2010سیكوم (وتقنیات مكاتب الإعلام والاتصال 

أن  ، وبوابة المواطن الإلكتروني محور ندوتین في المؤتمر، حیث أكد حاتم الحسیني2013

 تتمحور حول الإدارة الالكترونیة و المؤسسة الالكترونیة و 2013الجزائر الالكترونیة "

 تعاونا دولیا، المواطن الالكتروني موضحا أن تطویر ھذه المواضیع یقتضي إطارا قانونیا و

  .وخاصة الكفاءات البشریة، التي تبقى قاعدة نجاح ھذه الإستراتیجیة

و أكد المتدخل الذي تطرق مطولا إلى تطویر الإدارة الإلكترونیة أن ھذه الأخیرة تدور 

أساسا حول عصرنة العدالة و تعزیز فعالیة نشاط الإدارات الإقلیمیة و المركزیة إلى جانب 

  .1 المواطنین من خلال الخدمات الإلكترونیةتحسین نوعیة عیش

و في إطار جلسات الاستماع السنویة التي یخصصھا لنشاطات مختلف القطاعات الوزاریة، 

  ترأس رئیس الجمھوریة السید عبد العزیز بوتفلیقة اجتماعا مصغرا خصص لتقییم قطاع

اللجنة "أن تعمل ب: البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال، حیث أمر رئیس الجمھوریة
 مجتمع المعلومات و الاقتصاد القائم على المعرفة   الوطنیة المكلفة بالإشراف على ترقیة

 2013- 2009 في تنفیذ المخطط الاستراتیجي الإلكتروني  على تكثیف عملھا و الإسراع
 ."لفائدة المواطنین والاقتصاد الوطني 

 التي یتوفر  د المسعى و تثمین المؤھلاتكما وجھ رئیس الدولة تعلیمات للحكومة بغیة توحی

   في مجال  علیھا البلد في جھوده الرامیة إلى ترقیة تحویل التكنولوجیا و المعرفة

الجزائر توقع حالیا "و ذكر رئیس الجمھوریة أن ، تكنولوجیات الإعلام والاتصال الحدیثة
الإعلام الحدیثة  لاقتناء تجھیزات في مجال تكنولوجیات   على العدید من الاتفاقات

 خلال السنوات المقبلة مع تعمیم تعلیم الإعلام الآلي و تطویر    وستتزاید احتیاجاتھا
یجب أن یدرك ممونونا المحتملون الأھمیة التي یولیھا " أنھ  مضیفا" الخدمة العمومیة

 في مجال ھذه التكنولوجیات و على الحكومة أن تجعل منھا   بلدنا لتطویر صناعة محلیة
  "2را للمناقصات المستقبلیة في ذات المجالمؤش

                                                
: 2010ندوة سیكوم  محور" 3201إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة . 1

html.60684/algerie_nouvelles_dernieres/specialpages/ar/com.ennaharonline.www://httpتاریخ الولوج ، :
18/04/2010.  

  : اع البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصالاجتماع مصغر لقط.  1
htm.230908N/09/2008/Activitesara/arabe/dz.mouradia-el.www://http18/09/2010: ، تاریخ الولوج. 
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  .2013 – 2009 إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة 2.1.3
أولت الدولة الجزائریة اھتماما بالغا بتطبیق الحكومة الإلكترونیة، ومن اجل ذلك تم إعداد 

، بغرض 2013 – 2009إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة : مخطط متعدد القطاعات، یسمى

 الأھداف المرجوة وضبط الأعمال الواجب تنفیذھا في غضون الخمس سنوات المقبلة، تحدید

ویرتكز ھذا المخطط على ثلاثة عشر محورا رئیسیا، بحیث تم إعداد تقییم الوضع بالنسبة 

لكل محور وتحدید أھدافھ الرئیسیة و الخاصة المسطرة على مدى الخمس السنوات المقبلة، 

 :اللازمة لتجسید ھذه الأھداف، تتمثل ھذه المحاور كالأتيمع وضع لائحة للعملیات 
  تسریع استخدام تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في الإدارة العمومیة": ا "المحور الرئیسي 

سیحدث إدخال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و تعزیز استخدامھا في الإدارة العمومیة 

ستسمح بإنشاء فضاء اتصال مستقل عن التموقع تحولا كبیرا في أسالیب تنظیمھ و عملھا و 

المادي و یتیح توفر المعلومات في أي وقت و في أي مكان و في ھذا السیاق ، تم وضع 

  :أھداف خاصة و أحیانا مشتركة لكل دائرة وزاریة و ھي تخص الجوانب التالیة 

  استكمال البني الأساسیة المعلوماتیة.  

 وضع نظم إعلام مندمجة.  

 قات قطاعیة متمیزة نشر تطبی.  

  تنمیة الكفاءات البشریة.  

  تطویر الخدمات الالكترونیة ، إفادة المواطنین و الشركات و العمال و الإدارات

 الأخرى في الجزائر انطلاقا من تقییم الوضع الذي أجرى إعداد إستراتجیة

  " .2013الجزائر الالكترونیة " 

  وجیات الإعلام و الاتصال في الشركاتتسریع استعمال تكنول" : ب"ور الرئیسي حالم

بفضل الانترنت أصبحت السوق العالمیة في اقتصاد یعتمد على المعرفة كقیمة أساسیة و 

  : وذلك من أجل بذلك الأھداف من ھذا المحور ھي الشركة الالكترونیة

  دعم تملك تكنولوجیات الإعلام و الاتصال من قبل المؤسسات الصغیرة و

  .المتوسطة

  تطبیقات أداء الشركاتتطویر.  
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 تطویر عرض الخدمات الالكترونیة من طرف الشركات.  

تطویر آلیات و إجراءات التحفیزیة الكفیلة یتمكن المواطنین من " ج "المحور الرئیسي 
  .الاستفادة من تجھیزات و شبكات تكنولوجیا الإعلام و الاتصال

  :فرع بدوره إلى ثلاثة أھداف خاصة تشكل عملیة تعمیم النفاذ إلى الانترنت ھدفا رئیسیا یت

  إعادة بعث عملیة أسرتك عن طریق توفیر حواسیب شخصیة و خطوط توصیل ذات

  .الدفق السریع مع توفیر التكوین و مضامین متمیزة لفائدة كل فئة من فئات المجتمع 

  الزیادة بقدر معتبر في عدد الفضائیات العمومیة الجماعیة و محلات الانترنت و

  .ت المتعددة الوسائط و الحظائر المعلوماتیة و دور العلم و دور الثقافة المنصا

  توسیع الخدمة العامة لتشمل النفاذ إلى الانترنت.  

  دفع تطویر الاقتصاد الرقمي": د"المحور الرئیسي 
  .البرمجیة ، الخدمات و التجھیز : یتمحور الاقتصاد الرقمي حول ثلاث مكونات أساسیة 

 الرئیسي في تھیئة الظروف المناسبة لتطویر صناعة تكنولوجیات الإعلام و یتمحور الھدف

  و الاتصال تطویرا مكثفا

  :و یمكن تفریع ھذا الھدف الرئیسي إلي أربعة أھداف

  مواصلة الحوار الوطني بین الحكومة و الشركات و الذي تمت مباشرتھ في إطار

شراكة مستدامة بین القطاعین ، وضع آلیة "الجزائر الالكترونیة "إعداد إستراتجیة 

  .العمومي و الخاص

  توفیر كل الظروف الملائمة لتثمین الكفاءات العلمیة و التقنیة الوطنیة في مجال إنتاج

  .البرمجیات و توفیر الخدمات و التجھیز

  وضع إجراءات تحفیزیة لإنتاج المضمون.  

 ال نحو التصدیرتوجیھ النشاط الاقتصادي في مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتص.  

  
تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع و الفائق ": ه " المحور الرئیسي 

  السرعة تكون مؤمنة و ذات خدمات عالیة الجودة
  :و یتفرع ھذا الھدف إلى أربعة أھداف 
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 تأمین البنیة التحتیة الوطنیة للاتصالات.  

 تأمین الشبكات.  

 توعیة خدمات الشبكات.  

 سییر الفعال لاسم نطاق الت"DZ" بمعني تحسین رؤیة الجزائر فیما یخص الانترنت 

  . و إنشاء وكالة تسییر اسم النطاق .عبر تسییر فعال لاسم النطاق

، في إطار الجزائر الالكترونیة DZإطلاق عملیة وطنیة لبلوغ استخدام ملیون اسم نطاق 
2013.  

  :یة تطویر الكفاءات البشر": و"المحور الرئیسي 
  :تم تحدید ھدفین 

  إعادة النظر في برامج التعلیم العالي و التكوین المھني في مجال تكنولوجیات

  . .الإعلام و الاتصال

  تلقبن تكنولوجیات الإعلام والاتصال لجمیع الفئات الاجتماعیة ، أسر ، موظفین.  

 %1.46یعادل  أي ما 136662یبلغ عدد العمال في قطاع تكنولوجیات الإعلام و الاتصال 

  . من مجموع العمال  

  - التطویر و الابتكار–تدعیم البحث ": ز"المحور الرئیسي 
  :تشمل الأھداف الخاصة في ھذا الصدد 

  التنظیم و البرمجة و تثمین نتائج البحث و كشف الكفاءات و تنظیم نقل التكنولوجیا و

  .المھارات 

ات منھا إنشاء مراكز البحث و و تتحقق ھذه الأھداف  عن طریق مجموعة من العملی

 ، تشغیل الحصیرة المعلوماتیة بسیدي عبد الله و حظائر وطنیة  CERISTالتكنولوجیا منھا 

جھویة ،عنابة و ھران ، تكوین دورات تدریبیة للباحثین في الخارج ، تطویر التعاون 

  .العلمي مع مراكز البحث و الجامعات الأجنبیة 

  ستوى الإطار القانوني الوطنيضبط م": ح"المحور الرئیسي 
الھدف الرئیسي یتمثل في تھیئة مناخ من الثقة یشجع علي إقامة الحكومة الالكترونیة و ھذا 

الھدف الرئیسي یستلزم بدوره ھدفا خاصا یتعلق بتحدید إطار تشریعي و تنظیم ملائم منھا 
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شركات و بالتوقیع إعداد و تفعیل تنظیم خاص بالھویة الالكترونیة  وحیدة للأفراد و ال

  .الالكتروني 

إعداد و تفعیل و تنظیم خاص بالمبادلات الالكترونیة و بالمصادقة علیھا و فق إطار تنظیمي 

  .یحدد صلاحیة و نجاعة العقود الالكترونیة 

  الإعلام و الاتصال": ط "المحور الرئیسي 
فة، شھدت الصحافة یلعب كل من الإعلام والاتصال دورا رئیسیا ومرجحا في اقتصاد المعر

المتخصصة في تكنولوجیا الإعلام و الاتصال تطورا حقیقیا إذ بعد ما كانت العناوین 

 ، و قد تم تحدید الأھداف 2008 في سنة 15 تجاوزت 2000منعدمة في ھذا المجال سنة 

  :الخاصة بالنسبة لھذا المحور في

 إعداد و تنفیذ مخطط اتصال حول مجتمع المعلومات في الجزائر. 

 بناء نسیج جمعوي كامتداد للجھود الحكومیة. 

  تثمین التعاون الدولي": ي "المحور الرئیسي 
یتمثل الھدف الرئیسي للتعاون الدولي في تنلك التكنولوجیات و المھارات و كذا إشعاع 

  :صورة البلد و یتفرع ھذا الھدف الرئیسي إلى ھدفین خاصین ھما 

 ادرات الدولیةالمشاركة الفعالة في الحوار و المب.  

  إقامة شراكات إستراتجیة بھدف تملك التكنولوجیات و المھارات.  

  آلیات التقییم و المتابعة": ك"المحور الرئیسي 
یشمل الھدف الرئیسي لھذا الحور في تجدید نظام مؤشرات متابعة ن و تقییم یسمح بقیاس 

صادیة و الاجتماعیة من مدى تأثیر تكنولوجیات الإعلام و الاتصالات علي التنمیة الاقت

من "2013الجزائر الالكترونیة " جھة و بإجراء تقییم دوري لتنفیذ المخطط الاستراتیجي 

  :جھة أخري یتشكل ھذا الھدف الرئیسي من الھدفین الخاصین التالیین 

  إعداد الإطار التصوري لنظام مؤشرات نوعیة.  

 إعداد قائمة مؤشرات ملائمة. 
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  إجراءات تنظیمیة": ل"المحور الرئیسي 
في إطار تحضیر السیاسة الموجھة لترقیة مجتمع المعلومات و الاقتصاد الرقمي تم تشكیل 

یترأسھا السید رئیس الحكومة و تضم الوزراء المعنیین "اللجنة الالكترونیة " لجنة وزاریة 

نیة في ھذا بھذا المجال كما تم تشكیل لجنة تقنیة لتوفیر الدعم التقني لھذه اللجنة الالكترو

  :الصدد تتمثل الأھداف الخاصة الواجب تحقیقھا 

 تدعیم الانسجام و التنسیق وطنیا و بین القطاعات  

  تدعیم قدرات التدخل على المستوى القطاعات و الھیئات المتخصصة.  

  الموارد المالیة" : م"المحور 
عتبرة یستحیل توفیرھا موارد مالیة م" 2013الجزائر الالكترونیة " یستلزم تنفیذ إستراتیجیة 

من مصدر واحد و بالتالي لا بد من استغلال جمیع مصادر التمویل المتاحة استغلالا جیدا ، 

كما انھ یجب أن تكون الإجراءات التشریعیة أو التنظیمیة أو المادیة ، مقرونة بتقییم مالي 

لتشریعیة أو دقیق إلى أبعد حد ممكن ، و یستلزم الأمر أیضا ترتیب ھذه الإجراءات ، ا

التنظیمیة أو المادیة ، مقرونة بتقییم مالي دقیق إلي أبعد حد ممكن ، ویستلزم الأمر أیضا 

  .ترتیب ھذه الإجراءات ، حسب تأثیرھا على التنمیة الاقتصادیة و الاجتماعیة 

 وفق المراحل التنفیذیة المرتقبة 2013یحدد برنامج میزانیة إستراتیجیة الجزائر الالكترونیة 

  و سیتم عرضھ سنویا إبلي غایة استكمالھ مع تدقیقھ بصفة شاملة على مدى فترة 
2009-2013.  

  :و قد قدمت اللجنة الالكترونیة جھات التمویل كالتالي 

  :ستقید المصاریف علي مستوى:جھاز التمویل 

 میزانیة الدولة ، بعنوان التجھیزات و التسییر  

  یق ترقیة المنافسة الصناعیة و الصندوق صناد: صنادیق ادھم التنمیة الاقتصادیة

الوطني لدعم تشغیل الشباب و برنامج دعم تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

   لدعم تطویر المؤسسات الصغیرة و المتوسطةMEDAو برنامج 

  1الموارد الخاصة للمؤسسات.  

                                                
ـ ، تاریخ pdf.2013-Algeria-e/2013Algeria-e/docs/dz.mptic.www://http: 0132إعداد استراتیجة الجزائر الإلكترونیة . 1 

  .12/09/2010: الولوج
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 . مظاھر اھتمام الدولة الجزائریة بمشروع الحكومة الإلكترونیة3.1.3
 وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال على إعداد مشروع الجزائر فتأشر

الإدارات  الالكترونیة الذي یرمي إلى تعمیم استعمال التكنولوجیات المتطورة في كافة

المواطنین اعتبارا من  الوطنیة ومجالات النشاط الاقتصادي، فضلا عن توسیعھ لیشمل كافة

تطبیقا لسیاسة الحكومة في الإعداد  إلى مجتمع المعرفة، في إطار الوصول 2013,العام 

للإستراتیجیة المعلوماتیة، ومن أھم مظاھر اھتمام الدولة بمشروع الحكومة الإلكترونیة 

 ، من خلال تحدیث الترسانة القانونیة لتھیئة المناخ وعلى ھذا الأساس، 2009-2013

ضبط الإطار القانوني المحدد   فيباشرت وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال

على إقامة الحكومة الالكترونیة، بالنظر إلى  لمجال العمل بدایة من تھیئة المناخ الذي یشجع

لا تغطي كافة المسائل القانونیة المترتبة عن استخدام  كون الترسانة القانونیة الوطنیة

، تماشیا مع الممارسات الإعلام والاتصال وتشیید مجتمع المعلومات وتطویر تكنولوجیات

 ومتطلبات مجتمع المعلومات مع الأخذ بعین الاعتبار التجربة المعاشة والنقائص الدولیة

 تشریعات وقوانین لمحاربة الجریمة 2009أن وضعت سنة  والصعوبات المسجلة بعد

المعاملات التجاریة والمبادلات الإلكترونیة عبر شبكة الواب،  الإلكترونیة، وضمان أمن

المعطیات ذات الطابع الشخصي وقد تزامنت ھذه التشریعات مع توظیف الجزائر  حمایةو

 بربط مكاتب المراقبة 2009والاتصال، حیث قامت سنة  لخدمات تكنولوجیات الإعلام

  .غرار ما جسدتھ المدیریة العام للجمارك عبر مختلف مؤسساتھا بالأقمار الصناعیة، على

الاتصال ھیاكل لدعم تطبیق  رة في إطار إصلاحات قطاعوفي ذات الإطار، وضعت الوزا

الترسانة القانونیة، إذ ترتب عن ھذه  مشروع الجزائر الالكترونیة تماشیا مع تحدیث

یترأسھا الوزیر الأول وتضم وزراء '' الالكترونیة اللجنة''الإصلاحات تشكیل لجنة وزاریة 

یر الدعم الفني، كما عمدت الوزارة في تدعیمھا بلجنة تقنیة لتوف معنیین بھذا المجال، تم

 لتطبیق ھذه الإستراتیجیة إلى تحویل وزارة البرید والمواصلات سابقا إلى إطار التحضیر

منفصلتین لمواكبة  وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال، إلى جانب إنشاء شركتین

افة إلى استحداث سلطة إض تحدیث القطاع، متعلقتان باتصالات الجزائر وبرید الجزائر،

الأمر الذي سمح بالفصل بین  ضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، وھو
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وسیتضمن التنفیذ الفعلي للمخطط الاستراتیجي  .الاستغلال، الضبط ورسم السیاسة القطاعیة

ر تنسیقا منسجما بین مختلف الفاعلین الاقتصادیین، الدوائ 2013''الجزائر الالكترونیة ''

 المواطنین، فیما تتمثل الأھداف الواجب تحقیقیھا في تدعیم الانسجام الحكومیة، إلى جانب

مستوى  والتنسیق وطنیا وبین جمیع القطاعات، علاوة على تدعیم قدرات التدخل على

استحدثت وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال  و.القطاعات والھیئات المتخصصة

 النفاذ إلى الانترنت، عن طریق السماح لكل مواطن عبر القطر الوطني متقنیات جدیدة لتعمی

طریق إعادة  بالاستفادة من الخدمات العمومیة الالكترونیة ومن قاعدة المعارف، وذلك عن

التدفق السریع مع  بتوفیر حواسیب شخصیة وخطوط توصیل ذات'' أسرتك''بعث عملیة 

الزیادة بقدر معتبر في عدد  لیة، إضافة إلىتوفیر التكوین اللازم في إطار ذات العم

فضلا عن المنصات المتعددة الوسائط  الفضاءات العمومیة والجماعیة ومحلات الانترنت،

الخدمة العامة لتسھیل النفاذ إلى الانترنت، وفي ھذا  والحظائر الالكترونیة، إلى جانب توسیع

ریع تستجیب للمعاییر الدولیة شبكة الاتصالات ذات التدفق الس الشأن استوجب أن تكون

إلى جانب ذلك، عمدت الوزارة إلى إدخال . بنیة تحتیة للاتصالات وتساھم في انجاز

الإعلام والاتصال في استخدامات الإدارة العمومیة، بالشكل الذي استوجب  تكنولوجیات

الرقمیة،  النظر في كیفیة سیرھا وتنظیمھا وتكییف الخدمة التي تقدمھا مع المتطلبات إعادة

تحسین الأداء  حیث أضحى استخدام ھذه التكنولوجیات الجدیدة ضرورة تفرضھا متطلبات

أكبر في التحكم بنظم المعلومات  ورفع القدرة التنافسیة للشركات بما یساعد في تحقیق فعالیة

  .1الحكومیة وتھیئة الظروف المناسبة لتحقیق الإستراتیجیة

بنسبة " أدي أس أل" الاشتراك في شبكة الانترنیت سعر" اتصالات الجزائر"ّكما خفضت 

 بالنسبة لجمیع الصحافیین والإعلامیین المنتمین لمختلف وسائل الإعلام الجزائریة  25%

عرضا " اتصالات الجزائر"كما خصصت . سواء صحف أو مجلات أو إذاعة أو تلفزیون

" أدي أس أل"نترنیت  عن سعر الاشتراك في شبكة الا %15للمؤسسات الإعلامیة بتخفیض 

قصد تعمیم استعمال مختلف تكنولوجیات الإعلام والاتصال وتسھیل وصول المعلومة إلى 

                                                
، 0132''الجزائر الالكترونیة ''القوانین التنظیمیة وتعمیم الانترنت یرھن تطبیق : جریدة الحوار. 1 

95/9412/view/content/ara/com.elhiwaronline.www://http/12/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
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مع مختلف الفاعلین في المجتمع " إتصالات الجزائر"المواطن، وكذا تقویة علاقات مؤسسة 

  .1الجزائري

د موسى بن السی وضمن ھذا التوجھ، ستسعى الجزائر مثلما أشار إلیھ مؤخرا وزیر القطاع

 (2010-2014) حمادي، إلى تنظیم عروض سنویة وأخرى متعددة في السنة على مدى

  الأعمال والمشاریع ومدى  لتقییم2010,ومراجعة الإستراتیجیة الإلكترونیة، ابتداء من 

  .توافقھا مع التقدم لا یسما وأن مجال تكنولوجیا الإعلام والاتصال في تطور مستمر
ھر الدولة واھتمام بمشروع بتطبیق الحكومة الإلكترونیة، حیث دأبت ودائما من خلال مظا

، غلافا (2010-2014)  الدولة في عصرنة القطاع حیث خصصت لھ في المخطط الخماسي

والتكنولوجیات الجدیدة للإعلام   ملیار دج لتنمیة البحث العلمي250مالیا ضخما قیمتھ 

 ملیار 100ة، وتم لھذا الغرض تخصیص السابق والاتصال واستكمال مكتسبات المخططات

دج للتجھیزات الموجھة لتعلیم الإعلام الآلي ضمن   ملیار50ودج لتطویر البحث العلمي 

 ملیار دج لتطبیق الحكومة 100وومنظومة التعلیم والتكوین  كامل المنظومة التربویة

  .2الإلكترونیة

كترونیة ، على ضرورة وفي مظھر أخر من اھتمام الدولة على تطبیق الحكومة الإل

إستراتیجیة تكنولوجیا المعلومات، جاء عقد شراكة بین وزارتي  الإسراع في استخدام

التكوین المھني والتمھین ووزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال البرنامجیة من أجل 

والاتصالات في مجال الأعمال والحكومة  التوسع في استخدام تكنولوجیا المعلومات

شراكة  لإقامة  ،13/09/2009الاتفاق الإطاري الموقع بینھما في  لمواطنین ، ومن خلالوا

الجماعي  نشطة لتطویر وضمان ، في المشتركة ، والبرامج ذات الأولویة للتدریب

للمواطنین في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، وذلك من خلال برمجة أیام دراسیة 

نامج إعدادي حول الحكومة الإلكترونیة، یدرس من خلالھا یخضع فیھا المتربص إلى بر

أساسیات الكمبیوتر، أنماط الحیاة الرقمیة، الإنترنیت وشبكة الواب العالمیة، برامج الإنتاج، 

 یوم بمراكز التكوین المھني على مستوى الوطن، 15وھي متاحة لكل فئات المجتمع لمدة 

                                                
: تخفیضات في سعر الاشتراك في سعر الإنترنیت: جریدة النھار الیومي. 1 

html.62088/economie/ara/com.echoroukonline.www://http18/08/2010: ، تاریخ الولوج.  
el.www://http-: قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال قفزة نحو العصرنة: جریدة المساء الجزائریة. 2 

41/36694/view/content/ar/com.massa/25/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
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 شھادة كفاءة، وھذه المبادرة تھدف إلى بلورة یحصل فیھا المتربص بعدة فترة التربص على

  .1فكرة الحكومة الإلكترونیة للفرد الجزائر وتسھیل عملیة استیعابھ لھا

كما قامت الجزائر في الآونة الأخیر باستضافة بعقد المؤتمرات والندوات ذات الطابع 

لتصدیق مؤتمر حول ا: العالمي والمحلي، تدخل كلھا ضمن الحكومة الإلكترونیة منھا

، تحت رعایة 2009 دیسمبر 09 و 08الإلكتروني، وعقد ھذا المؤتمر في الجزائر یومي 

الإتحاد الدولي للاتصالات، حضره العدید من الخبراء من كل أنحاء العالم، أبرزھم 

، الأمین العام لمنتدى السلطات الأوربیة المشرفة على اولریش لاتزانھوفرالنمساوي السید 

روني، والعدید من الرسمیین الجزائریین، منھم الوزیر الأسبق حمید بصالح التصدیق الالكت

و ممثلین عن الرئاسة ووزارة  الدفاع والداخلیة، بالإضافة إلى العدید من الشركات العالمیة 

  .2المتخصصة في مجال التصدیق الإلكتروني

ق، والذي عقد في التعلم الرقمي والواقع والأفا: وعقد أیضا المؤتمر الدولي الأول حول

 فیھ الدراسات الحدیثة حول التعلم استعرض، حیث 2010 دیسمبر 07و 06و 05: الأیام

حول سبل  كما كان ھناك نقاش ثري .الرقمي وتطبیقاتھ الممكنة على الصعید الوطني

وكیفیات توظیف مبادئ التعلم الرقمي لتحسین جودة التكوین والتعلیم في البیئات التعلیمیة 

المھتمین و العاملین في قطاع  الرفع من مستو ى الوعي لدى ، وتم التطرق إلى .ةالمختلف

و . والمؤسساتي بأھمیة توظیف التعلم الرقمي التعلیم بشتى أطواره على المستوى الفردي

من طرف الباحثین في مجال تطویر المنظومات التعلیمیة  التنسیق ما بین الجھود المبذولة

  .            3مختلفةال الرقمیة وتطبیقاتھا

  

  

  

  

                                
                                                

  .28/10/2010: ، تاریخ الولوج/citoyen/org.cnepd.www://http: المواطن الرقمي: وزارة التكوین المھني. 1 
: ، تاریخ الولوجar/dz.mptic.www://http/: ملتقى حول المصادقة الإلكترونیة: وجیا الإعلام والاتصالوزارة البرید وتكنول.2 

28/10./2010  
el.www://http- : الملتقى الدولي الأول حول التعلم الرقمي:وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي.  3 
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  .بعض تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في الجزائر 2.3
، والذي لم یمر علیھ سوى عام 2013- 2009بالرغم من حداثة مشروع الجزائر الإلكترونیة 

عكس ونصف، إلا أن السلطات الوصیة تقدمت كثیرا في مجال الحكومة الإلكترونیة، و ین

ھذا التقدم من خلال التطبیقات الناتجة عن الحكومة الإلكترونیة، ومدى استفادة المواطن 

منھا، ومدى تقریب الإدارة من المواطن، وتولي الجزائر أھمیة ھذه التطبیقات لما لھا من 

الأثر البالغ على المواطن الجزائري وتقلیص الوقت والجھد في الحصول على الخدمة، 

ھذه التطبیقات الإلكترونیة التعلیم الإلكتروني الذي یعتبر طفرة كبیرة في خلق ولعل من أھم 

مستوى آخر للتعلیم في الجزائر، بالإضافة إلى خدمة الحصول على شھادة السوابق العدلیة 

دون التنقل إلى المحكمة ، ویتم ھذا عن طریق الإنترنیت، وتعتبر ھذه الخدمة ثورة حقیقیة 

لإدارة والمواطن، فھي مثال بارز وحقیقي في مجال تبسیط الإجراءات بما یتعلق بعلاقة ا

الخاصة بالمواطن، وتضاف إلى ھذا خدمة التوظیف الإلكتروني، بحیث یمكن أن تتوظف 

وان تجري التجارب من دون أن تنقل إلى المؤسسة طالب العمل، یضاف إلیھا العدید من 

التي من شأنھا أن تعزز وتقوي علاقة المواطن الخدمات الإلكترونیة التي ھي قید الإنجاز، و

بالإدارة وذلك من خلال تقریب الخدمة وتحسین المعاملات وجعلھا خدمة إلكترونیة في 

متناول الجمیع، ولعل الأثر البارز لھذه التطبیقات الإلكترونیة حتى لو على قلتھا یجعلنا 

 الإلكترونیة في مجالات نتصور تسھیلات أخرى وعلى مستوى كبیر إن تطورت التطبیقات

أخرى في فك العزلة لیس الریفیة طبعا عن المواطن وجعل الإلكترون یحل محل الورق و 

بالتالي وجب على القائمین الزیادة من ھذه التطبیقات في الجزائر لمسایرة دول العالم أو 

خدمات على الأقل الدول العربیة والتي وصلت إلى مراتب متقدمة في مجال التطبیقات وال

 .الإلكترونیة
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  .التعلیم الإلكتروني في الجزائر 1.2.3
والمتوسط،  ، المخصصة لتلامیذ الثانويبالمدرسة الرقمیة: ما یسمى" إیباد"أطلقت مؤسسة 

للمقبلین على  من خلال وضع برنامج خاص على شبكة الانترنت موجھ في بدایتھ،

أطلق على ھذه المدرسة  لأساسي، وقدامتحانات شھادة البكالوریا أو شھادة التعلیم ا

افتراضي أو ساحة للتعلم عن  ، وھي عبارة عن فضاء بیداغوجي"تربیتك"الافتراضیة اسم 

الأطراف الفاعلة في عملیة التمدرس  بعد، فھي عبارة عن حل شامل ومتكامل یسمح لجمیع

وأولیائھم لأنھ موجھ بالخصوص للتلامیذ  في التعلیم عن بعد، والثاني الأكثر أھمیة

، فھذا الفضاء من شأنھ أن یسمح "تربیتك" والمؤسسات التربویة على حد سواء وھو

الآلي وتكنولوجیات الاتصال، أن تسیر المدرسة في  للمؤسسة التربویة بتفضیلھا للإعلام

والتكوین من خلال الدخول في نظام جدید لتوجیھ الدروس  ظروف جیدة وتعمق التعلیم

تكون إضافیة عما یقدم في الأقسام، كما یسمح ھذا النظام للأولیاء  یذ،والامتحانات للتلام

  .    تمدرس أبنائھم، فالإدارة والتلامیذ والأولیاء في شبكة واحدة بمتابعة

للتلامیذ  ، مدرسة افتراضیة تسمح)تربیتك(داخل نفس البرنامج " إیباد "واستحدثت مؤسسة 

وھذا تحضیرا  ة أو خارجھا بالتسجیل فیھاالذین یتابعون دروسھم في المدرسة الرسمی

متطابقة مع البرنامج  للامتحانات، وتعد المواد التي تدرس في ھذه المدرسة الافتراضیة

.  سنوات خلت4إطلاق ھذا إلى  ویعود تاریخ. الرسمي المسطر من طرف وزارة التربیة

ج أو الأولیاء أو یقول المشرفون على البرنام حیث أن ثمار البرنامج كانت إیجابیة كما

وتقول الآنسة آمال . مستواھم وتحصلوا على نتائج إیجابیة التلامیذ، الذین تمكنوا من رفع

 من خلال الرسائل التي نتلقاھا یومیا، یمكن أن: "برنامج التعلیم عن بعد  فرعون مسؤولة

مھ أكثر وتعمی نقول أننا نجحنا في ھذا المشروع إلى حد بعید وھذا ما یحفزنا على تطویره

على مستوى الشركة،  وفي ھذا الصدد یعمل مھندسو الإعلام الآلي". على كل المستویات

الثانیة من التعلیم الثانوي،  على تعمیم البرنامج حیث سیطلق قریبا برنامج مخصص للسنة

  .المستویات الأخرى في انتظار استحداث برامج أخرى مستقبلیة لبقیة

موقع تربیتك   ن في النھائي والرابعة متوسط، أن یدخل إلىویمكن لأي تلمیذ من المتمدرسی

 4000إضافة إلى   درس للمتوسط،300و درس بالنسبة للنھائي 300ویسجل حیث یجد 
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المادة على ھذا البرنامج  تمرین مع التصحیح والشرح، ویستطیع التلمیذ أن یتصل بأستاذ

ات البكالوریا أو التعلیم امتحان لیحصل على شروح، كما یمكنھ الاطلاع على مواضیع

من جھتھم الاطلاع عبر الشبكة على كل ما  ویمكن للأولیاء. الأساسي الماضیة بالتصحیح

الدروس والغیابات وحتى مستوى الطفل، ویطلعون  یقوم بھ الأبناء في المدرسة، توقیت

كتب من خلال م" تربیتك"یستطیع الأستاذ داخل برنامج  كما. على كل النقاط والملاحظات

  .قائمة التلامیذ وعلى دروسھ الأستاذ أن یطلع على

التربوي،  ، استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الوسط"تربیتك"ومن بین أھداف 

المدرسي، رفع حظوظ  ضمان الاستعمال الجاد والنافع للانترنت والإعلام الآلي في الوسط

منح . الأساتذة، المتعلمین والأولیاء النجاح المدرسي، ضمان التواصل الدائم بین المدرسة

  .1الآلي داخل المؤسسات التربویة فرص أكثر للتلامیذ لاستعمال الإعلام

  المدرسة الرقمیة أن مشروع:وكشف السید نوار حرز الله خلال الملتقى الدولي حول 

ة  الذي یتولى التعلیم عن بعد لفائدة الطلب)كیلك فورما( یعد ثمرة نجاح مشروع تربیتك

المقبلین على امتحانات شھادة البكالوریا وشھادة التعلیم المتوسط، مضیفا بلغة الأرقام أن 

 آلاف طالب مقبلین 6 أدى إلى تسجیل )كیلك فورما(الدعم المدرسي بالانترنت عبر موقع 

  · نجحوا في إحرازھا%72على اجتیاز امتحان شھادة البكالوریا السنة الماضیة من ضمنھم 

 مدرسة خاصة موزعة عبر مختلف ولایات الوطن انضمت 100لمصدر فإن وحسب نفس ا

إلى ھذا المشروع الذي سیسمح للأساتذة، المتعلمین والمؤسسات التربویة بالتشكل في 

 20مجموعة افتراضیة یتصرف أفرادھا كأنھم في مدرسة حقیقیة وقد طلبت مؤخرا حوالي 

  ·تكمؤسسة تربویة عمومیة الانضمام إلى مشروع تربی

 100وكلف المشروع الثاني لمؤسسة ایباد تبعا لتصریحات الرئیس المدیر العام حوالي 

 مقدمة من طرف ایباد أما الباقي فقد ساھمت بھا شركات ومتعاملون %70ملیون دج منھا 

  ·جزائریون من القطاع العام والخاص

                                                
: ، تاریخ الولوجid?php.2akhbar/org.altaalim.www=21470: التعلیم الإلكتروني بالجزائر: مؤسسة التعلیم العربي. 1 
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ط لا یتعدى وعلى صعید آخر تدعم مشروع تربیتك بجھاز كمبیوتر محمول متعدد الوسائ

 ألف دج لفائدة الطلبة، في حین سیكون في متناول الأساتذة بسعر 30، بسعر غ900وزنھ 

 ألف دج، ما یجعل ھذا الجھاز بمثابة شبكة داخلیة لربط الأساتذة والطلبة بما یجري في 45

للعلم ینتظر أن تعمل ھذه التجارب الرامیة لإیجاد مدرسة رقمیة على . المحیط المدرسي

 أجیال المستقبل لمواكبة التطورات الحاصلة في المجتمعات المعاصرة والتي تستند تحضیر

على قاعدة المعرفة كما ستساھم في تطویر محتویات البرامج البیداغوجیة وتعمیم استعمال 

  .1ّجھاز الكمبیوتر في الأقسام لتحسین طرق التعلم

شریك فاعل في المدرسة  لكل طرف و)مكتب افتراضي(نافذة افتراضیة  "تربیتك"توفر 

  :الرقمیة، وتقدم مجموعة من المكاتب الافتراضیة وھي

من خلال المكتب الافتراضي : )مكتب الأكادیمیة(المكتب الافتراضي للإدارة المركزیة . 1

یتمنك المسیر الإداري المركزي من متبعة جمیع المدارس التي تحت إشرافھ ومعرفة 

  .مختلف النشاطات التي تبرمجھا

 من خلال ھذا المكتب، بإمكان الإداري المشرف على : المكتب الافتراضي للمدرسة.2

 :تربیتك
 .للمدرسة  ضمان التسییر الإداري و البیداغوجي-

 .التمارین و الامتحانات  تسییر ووضع على الخط الدروس، الفروض،-

 .  تسییر جدول التوقیت و برمجة مختلف التظاھرات-

 .بأولیائھم لطلبة و الاتصال بالأساتذة، ا-

 . إنشاء الأقسام و تعیین الأساتذة-

  . تسجیل التلامیذ، الأساتذة وأولیاء التلامیذ-

  )سر و اسم مستعمل  كلمة (لھ  كل تلمیذ مسجل في تربیتك:المكتب الافتراضي للتلمیذ. 3

  الاستفادة من و بإمكانھ
 . متعددة الوسائط   الإطلاع على محتویات بیداغوجیة-

 . ....)بحل التمارین، الفروض و الامتحانات (یم مستواه العلمي خلال مدة التمدرس تقی-
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 .طرف الإدارة  التعرف بمختلف التظاھرات المبرمجة من-

  ...بزملائھ الطلبة  الاتصال بالإدارة،بالأساتذة وكذا-
  ھم یسمح للأولیاء متابعة تمدرس ابنا  ھذا الفضاء :المكتب الافتراضي لولي التلمیذ. 4

 النتائج،العیابات، مختلف النشاطات المبرمجة من طرف المدرسة  الاتصال على الإطلاع( 

  .) ....بالأساتذة

  :المكتب الافتراضي للأستاذ. 5
استعمال أدوات تسمح لھ بالاتصال مع زملائھ الأساتذة،  بإمكانھ تربیتك كل أستاذ  -

 .مل بھاوبإدارة المؤسسة العا بالتلامیذ  بأولیاء التلامیذ

  .1بتقدیم التمارین، الفروض و الامتحانات وغیرھا  تقییم مستوى الطلبة-
تلمیذا سجلوا أنفسھم على الأرضیة خلال السنة  22.000وتفید بعض الإحصائیات أن 

 یدل على فعالیة ھذه الخدمة التي تشارك في التحكم وتعزیز مما 2008 -2009الدراسیة 

   .2المعارف
  .)تربیتك(قع الرسمي للمدرسة الرقمیة في الجزائر  المو)09(: شكل رقم

  
  )الرقمیة تربیتك(موقع المدرسة : المصدر
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-eepad-qq-:2668=id&article=view&content_com=option?php.index/ar/com.dzscoop://http

59=Itemid&tech:43=catid&.08/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
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  .     العدلیة السوابقإصدار شھادة 2.2.3
مرجعیة   ، ھذا المشروع یشكل2004 فیفري 6  تم إنشاء مركز وطني للسوابق العدلیة

ھدفھ الرئیسي أداء خدمة  .حقیقیة لمفھوم الإصلاح و عصرنة العدالة في نظر المواطنین

السوابق العدلیة في ظروف تتسم   لصحیفة03عمومیة ھامة، إعداد ومنح البطاقة رقم 

  :أھداف في آن واحد بالسرعة و الفعالیة، كما یرمي إلى تحقیق عدة
من سحب صحیفة السوابق  بدایة، تجاه المواطن، حیث یسھل علیھ عملیة الطلب و یمكنھ•  

  .عات، و في أي نقطة من الوطنالعدلیة في بضع سا

تجاه الجھات المتعاونة، خاصة المؤسسات المعنیة، حیث یمكنھا من الحصول على •  

  .المعلومة مباشرة من المحكمة

الفعالة لملفات و السریعةتجاه الجھات القضائیة نفسھا، حیث یساعد على المعالجة •  

خاصة في الأوضاع الحساسة، الجمھوریة،  المساجین من طرف قاضي التحقیق أو وكیل

  .الحجز تحت النظر كحالة اتخاذ قرار الإفراج المؤقت و

، أصبح بإمكان كل مواطن جزائري یتمتع بكامل حقوقھ 2010وفي بادیة السنة الجاریة 

عن طریق   إلكترونیا03المادیة  والمعنویة، طلب إصدار شھادة السوابق العدلیة رقم 

ناه، و سحب الوثیقة یكون بالمحكمة المختارة، الواردة في بتعبئة النموذج أد الانترنت،

یتعین على المعني أن یتقدم شخصیا، حاملا بطاقة إثبات الھویة و  القائمة المذكورة أسفلھ، و

  .1 دج30طابع جبائي قیمتھ 

وتتم ھذه العملیة بعد تعبئة الاستمارة التي توجد بھا مجموعة من المعلومات الأساسیة 

  .الخ....دة كالاسم، اللقب، تاریخ المیلاد، المحكمة القریبة من مقر السكنىلطالب الشھا

  : ھذه الخدمة الإلكترونیة، من موقع وزارة العدل الجزائریةناتجد الإشارة أن الباحث قد جرب

http://arabic.mjustice.dz/،الطلب، وفي اقل من یومین  فبعد تعبئة الاستمارة وتقدیم 

وصلت رسالة إلكترونیة، تفید بأنھ یجب على المتقدم بطلب إصدار شھادة السوابق العدلیة 

التقدم إلى اقرب محكمة قصد الحصول علیھا، وفعلا تقدم الباحث إلى محكمة البرواقیة   

  .ولایة المدیة ، حیت تحصل على شھادة السوابق العدلیة
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  . عن استمارة لطلب شھادة السوابق العدلیة نموذج)11(: شكل رقم

 
 .موقع وزارة العدل الجزائریة: المصدر 

 

،أعطیت بالمركز الوطني لصحیفة السوابق العدلیة ببئر مراد  25/06/2010: و بتاریخ

رایس بالعاصمة، إشارة انطلاق عملیة استصدار شھادة السوابق القضائیة للجالیة الجزائریة 

بمبادرة من وزارة العدل، التي تسمح لكل مواطن جزائري في أیة بقعة المقیمة بالخارج، 

من الأرض أن یتحصل في أقل من عشر دقائق على صحیفة السوابق القضائیة المتعلقة بھ، 

على مستوى قنصلیة الجزائر بالبلد الذي یتواجد فیھ، وأشرف على انطلاق العملیة وزیر 

یر الشؤون الخارجیة، مراد مدلسي، وحضر وزیر العدل حافظ الأختام، الطیب بلعیز، ووز

الاتصال، ناصر مھل، وكاتب الدولة لدى وزیر الشؤون الخارجیة المكلف بالجالیة الوطنیة 

بالخارج، حلیم بن عطا الله، حیث أجریت أمام الجمیع أول عملیة استصدار شھادة السوابق 

یس، لفائدة أحد المواطنین القضائیة بصفة مباشرة مع القنصلیة العامة للجزائر ببار

وأشاد وزیر العدل حافظ الأختام، الطیب بلعیز، بالإنجاز الذي . الجزائریین المقیمین بفرنسا

لكل مواطن جزائري في أیة بقعة من المعمورة أن یتحصل في أقل من عشر دقائق “یسمح 

د الذي یوجد على صحیفة السوابق القضائیة المتعلقة بھ على مستوى قنصلیة الجزائر بالبل
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فیھ، وواصل أنھ بعد تلقي وزارة العدل للطلب على مستوى المركز الوطني لصحیفة 

السوابق العدلیة تقوم مباشرة باستصدار الصحیفة وإرسالھا للطالب، بعد تصویر الوثیقة 

، ویتم توقیع الوثیقة الالكترونیة من طرف كاتب ”الالكترونیة عن طریق السكانیر وترقیمھ

. قاضي المكلف بالسوابق العدلیة، قبل إرسالھا إلى السفارة التي قدمت الطلبالضبط وال

ومن جھتھ، ثمن وزیر الشؤون الخارجیة، مراد مدلسي، المبادرة التي تھدف إلى تخفیف 

ھذه العملیة تصب كلھا في “الإجراءات التنظیمیة على الجالیة الجزائریة بالخارج، وقال 

ریة، وھي الغایة التي أكد علیھا رئیس الجمھوریة، في منظومة عصرنة الإدارة الجزائ

  .20101-2009الكثیر من المناسبات ولدى افتتاح السنة القضائیة 

، وھي 2003وتأتي ھذه الخدمة الإلكترونیة نتیجة عصرنة  قطاع العدالة الذي بدا منذ عام 

رنیت ذات نوعیة رفیعة عالم الانت السنة التي تم فیھا تزوید قطاع العدالة بممول للدخول إلى

و  و الھیئات القضائیة و كل مؤسسة معنیة، بالإدارة خاصة بالقطاع، تلبي الأھداف الخاصة

تسمح لھ بإنشاء و تسییر ذاتي لاتصالاتھ الإلكترونیة و تعمیم الوصول إلى المعلومة لكل 

 رحلةكم حیث بدأ العمل بھا (INTRANET) تطویر الانترانیت كما تم موظفي العدالة، 

 .2005في  أولى في الإدارة المركزیة، قبل أن یعمم إلى كل الجھات القضائیة

المطلع  ،"36:"المجالس القضائیة ألـ " واب"تم انجاز مواقع   2009 إلى 2005و من  

تتضمن ھذه المواقع، معلومات حول نشاطات ھذه المجالس . الانترنیت علیھا حالیا عبر

  :للمؤسسات و الھیئات القضائیة التالیة" واب"م انجاز مواقع كما ت حدا، القضائیة، كل على

، تضع تحت تصرف المتخصصین 2003تم إنشاء البوابة الإلكترونیة للقانون في نوفمبر  

الاتفاقیات و  القانون، كل الوثائق المتعلقة بالتشریع و التنظیم، الاجتھاد القضائي، في

 اب الخاص بوزارة العدل، تم فتح برید إلكتروني على مستوى موقع الو.2المعاھدات الدولیة

contact@mjustice.dz، للإجابة في وقت قیاسي، على أسئلة المواطنین.  
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  . التوظیف الإلكتروني3.2.3
 يمفھوم قد یبدو جدیدا على الجزائریین وغریبا على الجزائر الت الإلكتروني التوظیف

إنشاء الجزائر  لازالت بعیدة ـ نوعا ما ـ عن ھذه التقنیات الرقمیة رغم أنھا تطمح إلى

أن ھذه الصیغة الجدیدة للتوظیف  ، لكن الذي قد لا یعلمھ القارئ2013الالكترونیة ابتداء من 

 ألف 12العمل والمؤسسة، بتوفیر حوالي  نجحت في أن تكون وسیطا فعالا بین الباحث عن

موقعین إلكترونیین متخصصین یتصفحھما یومیا   فقط، بفضل وجود2009في منصب شغل 

وخارجھ بحثا عن فرص عمل في مختلف   ألف شخص من داخل الوطن27حوالي 

  . شركة ومؤسسة وإدارة2500التخصصات، تمنحھا أكثر من 

والاتصال  التأخر الذي تعاني منھ الجزائر في مجال استغلال تكنولوجیات الإعلام رغم

الأوروبیة، فإن المؤشرات الحالیة  الرقمنة، مقارنة بغیرھا من البلدان العربیة حتى لا نقولو

ملایین مشترك جزائري  4.5واستغلالھا بوجود  تبرز نموا مشجعا في امتلاك ھذه التقنیات

 منھم ألف 200 ،2008  في ملایین 4.2 ّیتعد لا عددھم كان أن بعد 2009 في في الانترنت

إطار مساعیھا لدعم  وفي آلاف مقھى انترنیت،  6 إلى بالإضافة ،"أل.أس.ديآ" صیغة في

المجالات الاقتصادیة، تعكف  قطاع تكنولوجیات الإعلام والاتصال وتشجیع استعمالھا في

، بدأت أولى خطوات »2013الإلكترونیة  الجزائر«الحكومة على تطویر إستراتیجیة سمتھا 

 وتكنولوجیات الإعلام والاتصال بأحد موقعي التوظیف تجسیدھا باستعانة وزارة البرید

  .الإستراتیجیة ھذه وتنفیذ لدراسة الفني ضمن الطاقم لیكون الإلكتروني
، ھما أكبر موقعین إلكترونین للتوظیف عبر  (Tawdif)، وتوظیف(Emploitic)أمبلواتیك 

 ألف 15میا  ویتصفح موقعھ یو2006في أفریل  ُالإنترنیت في الجزائر ، انشأ الأول

 ألف مترشح وباحث عن 200شھریا، كما یحصي   ألف متصفح450شخص، أي ما یعادل 

 أما .العمل عروض یقدمون دائمین كأعضاء مسجلین  شركة ومؤسسة2500والعمل مسجل 

  . ألاف منصب7، فقط بلغت 2009  خلال منحھا التي العمل مناصب عن

  ویشھد ھو الآخر إقبالا كبیرا، حیث،2007، فقد أطلق في سبتمبر "توظیف"موقع  أما

  زبون من1020 ألف زائر شھریا من داخل الجزائر وخارجھا وأكثر من 350یسجل 
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 ألف مترشح مسجل خلال الموسم 65الشركات والمؤسسات العامة والخاصة، بالإضافة إلى 
2008 – 2009.  

 بمعدل تصفح عرض العمل الواحد  عرض عمل، یتم3500وینشر ھذا الموقع حوالي 

یبرز التوافد القوي على ھذه التقنیة   شخص، وھو ما385 مرة ویترشح لھ حوالي 13900

  الموقع من توفیرھا خلال نفس الفترة أما عن عدد المناصب التي تمكن. الجدیدة

 متصفح 800000و وظیفة، 12000، وقد وفر التوظیف الإلكتروني حوالي 4500: فقدر بـ

  .رشھري من داخل وخارج الجزائ

 العدید من أصحاب الشركات والمؤسسات التي كانت حاضرة مؤخرا في الصالون أعرب

بمستقبل  الدولي للتوظیف والموارد البشریة بالعاصمة في طبعتھ السادسة، عن تفاؤلھم

الوسیلة الأفضل لإیجاد  التوظیف من خلال المواقع الإلكترونیة المختصة، معتبرین إیّاھا

الالكترونیة متوفرة ومستخدمة بشكل  الرغم من أن خدمات التوظیفب« المھارات المطلوبة،

الآن إلى المستوى المطلوب؛ ذلك أن كبار  مشجع في الجزائر، فلم یصل استخدامھا حتى

ًدائما بمنافعھا أو بسبب عدم اطلاعھم الكافي على  المدیرین والمسیرین لیسوا على درایة

ال، كیفیة استخدام الحل ّ   .»ممثل إحدى الشركات الخاصة  علقالالكتروني الفع

 لتفعیل ھذه التقنیة، فقد تم الكشف في ھذا الصالون عن إنشاء أول صالون وكخطوة

الاستفسار  افتراضي للتوظیف في شمال إفریقیا یمكن الراغبین في الحصول على عمل من

مي الموقع الرس والاطلاع على مناصب الشغل التي تمنحھا مختلف الشركات انطلاقا من

نقلة نوعیة وتقنیة في  بمثابة الصالون في المشاركون للشركة، وھي الخطوة التي اعتبرھا

  .الوساطة بین الشباب والشركات

عن موقع  ّعن فوائد التوظیف الإلكتروني، فعددھا طارق درغال المدیر العام والمسؤول أما

ّتمكنھم ھذه الذین  یخص المحور الأول المرشحین: تتمثل في محورین» توظیف كوم«

الموقع مجانا، ومن سھولة  التقنیة الجدیدة في البحث عن فرص عمل من التسجیل على

مدار الیوم وطوال أیام الأسبوع،  وعملیة في تصفح عروض العمل التي یبثھا الموقع على

والسماح بإعطاء تفاصیل أكثر عن السیر الذاتیة  بالإضافة إلى تحدیث یومي لطلبات العمل

ناھیك عن ربح الوقت والجھد وسھولة البحث، فیكفي إدخال   الطبعة الورقیة،مقارنة مع
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أما المحور الثاني فیخص المؤسسات التي تضمن . محرك البحث بالباقي كلمة مفتاحیة لیقوم

 التقنیة نشرا سریعا لعروض العمل وسھولة في جمع طلبات المرشحین وتسییرا لھم ھذه

أحسن   التوظیف وكذا الوقت، فضلا عن إمكانیة إیجادسھلا لھذه الطلبات وتخفیض تكلفة

  .الكفاءات في جمیع أنحاء الوطن وسھولة في تبادل المعلومات

مناصب  قطاع البناء والأشغال العمومیة قائمة القطاعات التي تعرض أكبر نسبة من ّتصدر

 26 وصلت إلى بنسبة» توظیف«الشغل على الانترنت، حسب الدراسة التي قام بھا موقع 

  .بالمائة، في حین سجلت أدنى نسبة في مجال الإعلام الآلي والاتصالات

جاء مختلفا عن الأول، حیث » أومبلواتیك« الترتیب الذي أوردتھ دراسة الموقع المنافس

 والتجارة % 29: نصیب كل من قطاع الصناعة بـ كانت المراتب الثلاثة الأولى من

  .1%16: م الآلي بـ، والاتصالات والإعلا%21: والتوزیع بـ

   2009 ماي 28وقال وزیر تكنولوجیا المعلومات والاتصالات حمید بصلاح للصحافة یوم 

لمحاربة  یمكن أن تساعد مواقع التشغیل على توفیر فرص الشغل ودعم جھود الحكومة"

  ".2البطالة

عن وفي نفس الموضوع تقدم مدیریة الوظیف العمومي طریقة تشبھ التوظیف الإلكتروني 

  ،http://www.concours-fonction-publique.gov.dz: طریق موقعھا التالي

ھذا الموقع یفتح نافذة على مجموع اختبارات ومسابقات التوظیف المنظمة من طرف 

  .المؤسسات والإدارات العمومیة

توحة، بحیث یمكن لمتصفح الموقع البحث عن مجموعة  مسابقة مف6651حیث یوفر 

وظائف وفي أي ولایة كانت وبإمكان المتصفح أیضا معرفة شروط التوظیف و زمن إجراء 

 .3المسابقة من دون التنقل على المؤسسة أو الإدارة طالبة التوظیف

  

  
                                                

، 2009 ألف منصب شغل في 12التوظیف الإلكتروني ینجح في توظیف : جریدة الشروق الیومي. 1 
html.2009-48556/social/ara/com.echoroukonline.www://http ،25/08/2010: تاریخ الولوج.  

: الجزائریون العاطل عن العمل یعلقون أمالا على التوظیف الإلكتروني. 2 
01-reportage/29/05/2009/reportage/awi/resfeatu/ar/1xhtml/awi/cocoon/com.magharebia.www://http ،

  .10/02/2010: تاریخ الولوج
: ، تاریخ الولوجasp.index/ar/dz.gov.publique-fonction-concours.www: المدیریة العامة للوظیف العمومي. 3 

05/10/2010.  
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  .تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائرل أھم المشاریع 3.3
اھتمام كبیر بنشر استخدام تكنولوجیا المعلومات والإنترنیت واضحا من تسعى الجزائر ب

خلال الخطوات التي تعمل من أجلھا، وھذا من أجل ردم الفجوة في التأخر الكبیر والمسجل 

في الجزائر في استعمال التكنولوجیا من طرف المواطن الجزائري، ومن خلال الحكومة 

ر إلى ولوج ركب الدول المستعملة للتكنولوجیا من أجل الإلكترونیة وتطبیقاتھا تسعى الجزائ

الحصول على خدمات إلكترونیة فاعلة، ورغم تأخر الجزائر في مجال الحكومة الإلكترونیة 

إلى أن السلطات الوصیة تبذل كل الجھود من اجل إنجاز عدة مشاریع من اجل ترسیخ ثقافة 

ع والخدمات التي تسعى فیھا الدولة إلى الحكومة الإلكترونیة، وتجلى ذلك من وفرة المشاری

، وتعددت ھذه المشاریع واختلفت حسب حاجیات القطاعات منھا 2013تطبیقھا بنھایة عام 

ما ھي مشاریع على مستوى الأفراد، وأخرى على مستوى المؤسسات، وأخرى على 

الوحید من مستوى المجتمع، كلھا مشاریع تعود بالفائدة على المواطن بالدرجة الأولى لأنھ 

  .یستفید من ھذه المشاریع

ولقد وفرت الدولة الجزائر موارد مالیة ھامة من اجل إتمام ھذه المشاریع، نظرا لأھمیتھا 

  .2013- 2009في خدمة المشروع الكبیر للحكومة الإلكترونیة 

وتعتبر ھذه المشاریع عن نظرة بعیدة المدى للسلطات الجزائریة، لأنھا لم تكتفي بما موجود 

قط من تطبیقات الحومة الإلكترونیة، ولان مشروع الحكومة الإلكترونیة بصفة عامة یتمیز ف

بالدیمومة والاستمراریة ولا یتوقف عند زمن أو وقت محدد، فإنھ لا بد أن تكون ھناك 

مشاریع بانتظام، كما ھو معمول في الجزائر، وإلا لن تتطور الحكومة الإلكترونیة في 

مشاریع، لأن عالم الحكومة الإلكترونیة الیوم یمس جمیع مجالات الحیاة الجزائر إن توقفت ال

ولا یقتصر على مجال واحد وھو ما تفتقده في الجزائر وھو ما تحاول الحكومة الجزائریة 

تجاوزھن وذلك من خلال استمراریة المشاریع حتى بعد المدة القانونیة لانتھاء من تطبیق 

  .2013ر الحكومة الإلكترونیة في الجزائ
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  . مشاریع على مستوى الأفراد1.3.3

  جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریینمشروع. 
إن ھذه الاختیارات الأساسیة المتخذة من طرف السلطات العمومیة لھا غایات رئیسیة تتمثل 

من جھة، في تحسین فعالیة تدخل الدولة سواء فیما یتعلق بالتكفل بانشغالات المواطنین أو 

 قید العمل السیاسة الوطنیة للتنمیة الاجتماعیة و الاقتصادیة أو أخیرا، من أجل وضع

مواجھة وضعیات أزمات وكمشروع رئیسي من المشاریع الكبرى للحكومة الإلكترونیة في 

  . التي تتبناھا المؤسسة الرسمیة الجزائریة2013  – 2009الجزائر 

نة وثائق الھویة و السفر، إلى تنمیة و و من جھة أخرى، تھدف ھذه العملیة الخاصة بعصر

بصفة متواصلة لسیاسات تبسیط و تخفیف الإجراءات الإداریة و كذا مكافحة البیروقراطیة 

  .التي تشكل كبحا لتنمیة البلاد

تھدف ھذه الاختیارات ، إلى تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمواطنین في مختلف مجالات 

في تجسید على أرض الواقع، لمبادئ العدالة الاجتماعیة و حیاة مجتمعنا و المساھمة كذلك 

  .المساواة و كذا تحقیق السیاسة الوطنیة الجواریة عن طریق تقریب الإدارة من المواطن

و لمواجھة تحدیات العولمة المتسارعة، حددت وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة كذلك 

لادنا ضد آفة الجریمة المنظمة و بالأخص كھدف من خلال ھذه العملیة، حمایة مجتمعنا و ب

الجریمة المنظمة العابرة للحدود و كذا ظاھرة الإرھاب و التي تستعمل غالبا تزویر و تقلید 

  .وثائق الھویة و السفر كوسیلة لانتشارھا

 وثیقة مؤمنة تماما و (CNIBe) ستكون بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و الإلكترونیة

مرونة طبقا لآخر الفتوحات التكنولوجیة في العالم حیث تحتوي بالأخص ذات شكل أكثر 

على شریحة إلكترونیة و صورة رقمیة، ھذه الوثیقة الرسمیة و المؤمنة ستضمن للمواطنین 

الإتمام السریع لمختلف الإجراءات الیومیة و ھذا بسبب ثقتھا و استخداماتھا المتنوعة في 

  . الأخرىإطار الربط البیني مع القطاعات

سیكون للإدارة، على المدى المنظور، إمكانیة إدخال خدمات إلكترونیة على الشبكة لفائدة 

  .المواطنات و المواطنین الجزائریین و بالأخص على مستوى الجماعات المحلیة
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فیما یتعلق بجواز السفر الإلكتروني و البیومتري، ھو عبارة عن وثیقة ھویة و سفر مؤمنة 

 آلیا و تحتوي بصفة خاصة على صورة رقمیة و شریحة إلكترونیة ،سیكون قابلة للقراءة

جواز السفر الإلكتروني مطابقا للمعاییر المملاة من طرف المنظمة الدولیة لطیران 

  . (OACI)المدني

في واقع الأمر، تمنح الوثیقة المؤمنة ضمانات لأمن تنقل المسافرین على مستوى الموانئ، 

الحدودیة البریة و سیولة التنقل بفضل مراقبة إلكترونیة سریعة لوثائق المطارات و المراكز 

  .المسافرین إضافة إلى التعرف الموثوق الذي تسمح بھ وثائق السفر الإلكترونیة 

 كآخر استحقاق 2010لقد حددت المنظمة الدولیة للطیران المدني تاریخ الأول من أبریل 

 2015تري لمجموع أعضائھا و كذا أفق لإطلاق جواز السفر الإلكتروني و البیوم

  .كاستحقاق للسحب النھائي لسریان جواز السفر غیر الإلكتروني عبر العالم

في الواقع، یتعلق الأمر بإجراءات مراقبة صارمة للوثائق المكونة للملف، إدخال المعطیات 

 طرف محطات الألفبائیة الرقمیة و كذا إدخال المعطیات البیومتریة لمقدم الطلب و ذلك من

  . على مستوى الدوائر و المقاطعات الإداریة(LIVE SCAN)الرقمنة الحیة 

من أجل ذلك، تعول وزارة الداخلیة و الجماعات المحلیة على تفھم و تعاون المواطنات و 

المواطنین الجزائریین من أجل القیام بعملیات تسجیل في ظروف جیدة للمعطیات القاعدیة و 

  .1الزاویة في نظام التعریف الوطنيالتي تشكل الحجرة 

 2010والالكتروني في الجزائر بدایة من شھر افریل  وقد بدأت عملیة إصدار جواز السفر

 .بطاقة التعریف الوطنیة بدایة من السداسي الثاني من نفس السنة فیما تمت عملي إصدار

ار أول بطاقة وكشف الوزیر السابق لوزارة الداخلیة یزید زرھوني أنھ من المقرر إصد

خلال السنة المقبلة التي ستظل مدة صلاحیتھا عشر  تعریف وطنیة بیومتریة الكترونیة

 العملیة ستتم على ضوء تدعیم المصالح الإداریة للدولة بالتجھیزات سنوات موضحا أن ھذه

 لمعالجة البصمات  آلة800المعلوماتیة والتقنیة اللازمة والتي یجري اقتناؤھا، وسیتم تشغیل 

                                                
: الإلكتروني و البیومتري إعداد بطاقة التعریف الوطنیة البیومتریة و جواز السفر: وزارة الداخلیة الجزائریة. 1 
7=html?aspx.frmItem/Actions/dz.gov.interieur.www://http10/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
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الوثائق الأصلیة المرتبطة  خلال السنة الجاریة واستحداث نظم عدیدة لعصرنھ إصدار

  .1بالحالة المدنیة

 مشروع السجل التجاري الإلكتروني:  
تشرع الحكومة الجزائریة حالیا في دراسة مشروع إطلاق السجل التجاري الإلكتروني 

عمل وزارة التجارة على محدد الصلاحیة من سنة على ثلاثة سنوات، على الأكثر حیث ت

دراسة جدوى المشروع الذي سینطلق خلال الأشھر القلیلة القادمة، حیث كشف وزیر 

 عن إطلاق عملیة إعادة ھیكلة السجل التجاري، عن طریق وضع مصطفى بن بادةالتجارة 

السجل التجاري الإلكتروني، الذي ھو عبارة بطاقة مغناطیسیة محددة الصلاحیة، وأضاف 

شانھ أن یساھم في الحد من مظاھر التحایل و الممارسات التجاریة غیر القانونیة انھ من 

  .2والغش التجاري والاقتصادي

وسیتم إطلاق مشروع السجل التجاري الإلكتروني في إطار الحكومة الإلكترونیة الجزائریة 

یر مصطفى بن بادة وز: بالشراكة والتنسیق مع مؤسسة برید الجزائر، دائما حسب تصریح

  .3التجارة الجزائریة

  

 مشروع الإمداد الإلكتروني:  
محورا حقیقیا لمعالجة  ھدف الإمداد الإلكتروني إلى تزوید الجزائر بقاعدة ستصبح فیما بعدی

الأفراد أو التجار أو المنتجین أو  الطرود و إرسال المواد البریدیة و البضائع عن طریق

و تسییر المخزون و كذا التسلیم إلى ) ر إرسالھاتحضی تخزین البضائع و( المواقع التجاریة 

  .محل الإقامة
  .یتم إعداد الطلبات الموجھة للمواقع التجاریة عبر الإنترنت أو الھاتف أو عن طریق البرید

تتولى مصالح البرید تعریف و تخلیص و سحب و توجیھ البضائع المغلفة في أكیاس یمكن 

  . كلغ50أن تصل حمولتھا إلى 

                                                
، تاریخ اصدار جواز السفر وبطاقة التعریف البیومتریان والالكترونیان سیشكلان ثورة في الحیاة الیومیة للمواطن: وكالة الأنباء الجزائریة.  1

  .26/10/2009: النشر
  .19/07/2010: ، تاریخ الولوج/: arab/dz.gov.mincommerce.www://http: وزارة التجارة الجزائریة. 2 

  سنحدد مدة السجل التجاري والمعلوماتیة سبیلنا للقضاء على التحایل، :  وزیر التجارة مصطفى بن بادة: جریدة الفجر الجزائریة.  3
http://www.al-fadjr.com/ar/national/161486.html19/07/2010: ، تاریخ الولوج.  
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ئل النقل بنظام متابعة و تحدید للمواقع، فیمكن الزبون متابعة و معاینة موقع ستجھز وسا

  .طرده أو كیسھ عبر الإنترنت بفضل نظام التتبع

  .1 قبل أن یتم تعمیمھ2010سیتم بث مشروع توجیھي خلال السداسي الثاني من سنة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
: الإمداد الإلكتروني: وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال. 1 

AF%8D%7A%8D%AF%8D%85%9D%5A%8D%84%9D%7A%8D%?/ar/dz.mptic.wwwتاریخ الولوج ، :
10/10/2010.  
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 .مشاریع على مستوى المؤسسات 2.3.3

 الإلكترونیةمشروع البلدیة :  
أوضح وزیر البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال ، موسى بن حمادي، أن برنامج 

الجزائر الإلكتروني یھدف إلى توسیع استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال لتشمل كافة 

مجالات النشاط، من أجل تجسید مختلف المشاریع الإلكترونیة التي من شأنھا تحسین 

وأوضح في رده . لمواطن ومواكبة الطفرة التكنولوجیة التي یشھدھا العالممستوى معیشة ا

على سؤال شفوي خلال الجلسة العلنیة لمجلس الأمة أنھ من باب الاستعجال في استخدام 

تكنولوجیات الإعلام والاتصال في الإدارة تم إعداد دفتر شروط محدد لمنھجیة وضع 

وكذا جرد وإحصاء الموارد البشریة المتخصصة في المخطط التوجیھي للإدارة الإلكترونیة 

وبالإضافة إلى . البرمجیات ذات المصدر المفتوح من أجل ترقیة تطبیقات من ھذا النوع

 إعداد مع وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مشروع اتفاقیة -حسب الوزیر-ذلك، فقد تم 

 100 الأرضیة الإلكترونیة لفائدة خاصة بالبلدیة الإلكترونیة تتضمن مشروعا نموذجیا بإقامة

الإلكترونیة التي تضم كافة الخدمات الإداریة '' المواطن''بلدیة زیادة على إنشاء بوابة 

  .1الموجھة للمواطنین

رسمیة لجمیع ولایات الوطن، لتتكفل  وقد أبرقت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة مراسلة

مشروع رقمنة الإدارة المحلیة في البلدیات  ھذه الأخیرة بإعداد تقییم شامل حول سیر

  .ودوائر الوطن، یعدوه مھندسو الإعلام الآلي المركزیون تنفیذا برنامج الحكومة الإلكترونیة

إرسال مھندسین  عملیة رقمنھ الوثائق الإداریة ، مرحلتھا الثانیة، وذلك من خلال ودخلت

عبر التراب الوطني لمراقبة وتتبع  الدوائرفي الإعلام الآلي التابعین للولایات إلى البلدیات و

 .الإدارة في إطار الحكومة عملیة الرقمنة في إطار مشروع رقمنھ

المتابعة والمراقبة، من أھم المراحل، خصوصا  وتعتبر ھذه المرحلة الثانیة والتي تخص

لا كبیرا في أسالیب ال وأنھا ستؤسس لعلاقة جدیدة بین ّ تنظیم الإدارة والمواطن وستحدث تحو

ّالعمومیة التي تدخل ضمن الخدمة العمومیة للمواطن، حیث ستمكن  وتسییر الإدارة

                                                
  .05/10/2010: تاریخ الولوج: ra=lng?aspx.Default/dz.gov.interieur.www://http: لیة الجزائریةوزراة الداخ. 1 
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الحصول على وثائقھم في وقت قصیر وعبر الانترنیت مباشرة، خصوصا  المواطنین من

 . من أي ولایة كان متواجدا فیھا)12(المیلاد الأصلیة رقم  شھادة

 ندرج ضمن مشروع الحكومة الإلكترونیة،مشروع رقمنة الوثائق الإداریة، الذي ی ویھدف

وثائق  والتزامات الجزائر نحو المنظمات الدولیة، إلى تسھیل عملیة الحصول على مختلف

الاستراتیجي، فیتمثل في  أما ھدفھا. الحالة المدنیة، وتقلیص المدة الزمنیة للحصول علیھا

كثر أمانا، لقطع الطریق أمام للدولة أ القضاء على كل أشكال التزویر وجعل الوثائق الرسمیة

  .1المنظمة من كل تزویر محتمل الجماعات الإرھابیة وأفراد الجریمة

 مشروع شراء تذاكر سفر الخطوط الجویة الجزائریة عبر الإنترنیت:  
یعتبر ھذا المشروع خطوة رائدة في مجال الحكومة الإلكترونیة تقلل من تقدم الزبائن إلى 

طوط الجویة الجزائریة المنتشرة عبر ربوع الوطن وخارجھ، وكالات السفر الخاصة بالخ

  فھذه الخدمة الإلكترونیة بالإمكان استخدماھا من البیت أو في أي مكان أخر، حیث

علوان أن  الحاج) ساتیم(أعلن مدیر عام الشركة الجزائریة للوساطة و التعاملات البنكیة 

نترنت سیدخل حیز التنفیذ ابتداء من الا شراء تذاكر الخطوط الجویة الجزائریة عبر شبكة

  .2011شھر فیفري المقبل 

أشھر على  أوضح علوان خلال حصة للإذاعة الوطنیة أن ھذا النوع من الدفع سیعمم بعد

  مؤسسة اتصالات الجزائر لدفع اشتراكات خدمة الانترنت

قبل أن تمتد العملیة إلى مؤسسات أخرى حیث تجري الشركة حالیا  "أ دي أس أل"

أرضیة مؤمنة تماما خاصة "أكد نفس المسؤول أنھ تم لھذا الصدد وضع  و. مفاوضات معھا

مضیفا أن الشركة مستعدة لاحتضان " معلومات مشفرة و رمز دخول شخصي من خلال

 .                                                 التعاملات ھذه

شركتھ وقعت اتفاقیة مع بنك  نفس المتحدث أنو فیما یتعلق بالتعاملات المالیة الدولیة أكد 

، مشیرا إلى أن بنك الجزائر الخارجي انضم  "فیزا"التنمیة المحلیة حول استعمال بطاقة 

لثمانیة  و تعد الشركة الجزائریة للوساطة و التعاملات البنكیة و ھي فرع. ھذا المشروع إلى

                                                
: رقمنة الإدارة في إطار الحكومة الإلكترونیة تدخل مرحلتھا الثانیة: جریدة وقت الجزائر.  1

http://www.wakteldjazair.com/index.php?id_rubrique=287&id_article=105610/10/2010: ، تاریخ الولوج..  
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البنوك و ترقیة وسائل  تنمیة و عصرنةبنوك جزائریة إحدى الأدوات التقنیة لمرافقة برنامج 

  بین البنوك في الجزائر بالنسبة للبطاقات كما تعد المتعامل النقدي ما. الدفع باستعمال البطاقة

  .قریب الداخلیة و الدولیة في مستقبل

  .1 و یتمثل النشاط الرئیسي لھذه الشركة في تطویر و تسییر النظام النقدي ما بین البنوك

 لمؤسسات التكنولوجیات الناشئة في الجزائرمشروع إنجاز ا:  
التكنولوجیات أطلقت الجزائر مشروع إنشاء مؤسسات ناشئة جزائریة متخصصة في 

بحضور وزیر البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال السید  الحدیثة للإعلام والاتصال

تكنولوجیة في فرصة "التوضیح خلال ھذا اللقاء الذي نظم تحت موضوع  حمید بصالح و تم

  إنشاء  أن الھدف الرئیسي لمشروع" مجال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال الجزائر في

 و   بالخارج مؤسسات ناشئة جزائریة یكمن في خلق جسر تواصل بین المقاولین المقیمین

مشاریع أعمال و  نظرائھم في الجزائر قصد تمكینھم من تقاسم التجارب في مجال انجاز

 كما یھدف .التسویق و الشراكة  و جمع الأموال و تسییر الموارد البشریة وإیداع شھادات

متعاملین جزائریین و  مشروع إنشاء مؤسسات ناشئة جزائریة للتعاون التكنولوجي بین

إلى مساعدة المؤسسات   بالولایات المتحدةسیلیكون فاليآخرین مقیمین في منطقة 

إعطائھا الفرصة في فتح مكتب في  ن خلالالجزائریة على قطع مختلف مراحل تطورھا م

  منطقة سیلیكون فالي الأمریكیة 

الحكومیة و   للسیاسة  السید بصالح في تدخلھ عند افتتاح اللقاء إلى المشاریع المدمجة و أشار

    . لوزارتھ مؤكدا على ضرورة تطویر الموارد البشریة

 نولوجیات الإعلام و الاتصالھذا الصدد أن الجزائر حققت تقدما في مجال تك و أوضح في

   .داعیا إلى دفع وتیرة ھذا التطور

بناء اقتصاد رقمي في إطار برنامج تعمیم استعمال  كما ذكر الوزیر بأن الجزائر باشرت

 الذي یتمحور ) مشروع الحكومة الإلكترونیة ( 2013الاتصال آفاق  تكنولوجیات الإعلام و

                                                
: شراء تذاكر سفر الخطوط الجویة الجزائریة عبر الإنترنیت . 1
-15-15-10-01-:20104946=id&article=view&content_com=option?php.index/ar/com.dzscoop.www://http

56=Itemid&economie:40=catid&1212/09/2010: ، تاریخ الولوج.  
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 تتجلى ضرورة مواصلة -أضاف الوزیر كما-ة و من ثم.  الإدارة حول عدة محاور منھا

  ."الاتصال في ھذا القطاع تعجیل إدخال تكنولوجیات الإعلام و"

بیداغوجیا ومفتوحا على الواقع الاقتصادي في " حیث سعى  ھذا اللقاء من أجل أن یكون

 الابتكار و الاستثمار في التكنولوجیات الحدیثة حیث شرح ترقیة"كما یرمي إلى " الجزائر

  النقاط الأساسیة  المؤسسات الناشئة و إرشاد المؤسسات خلال ھذه الندوة خبراء في إنشاء

إعمال  كیف یمكن انطلاقا من فكرة أو مشروع لنھایة الدراسات إعداد مشروع"و " للنجاح

على دعم مالي  و تحویل كل ھذا إلى مؤسسة ناشئة ناجحة حقیقیة و التمكین من الحصول

لآلاف " منافسة غیر مسبوقة"لـ و سیفسح ھذا اللقاء المجال.ستثماريمن بنك أو صندوق ا

 صدى   والاتصال و الذین لم تلقى أفكارھم الشباب المھتمین بالتكنولوجیات الحدیثة للإعلام

للفائزین الثلاثة الأوائل بھذه المناسبة صكا قیما و سیستفیدون   و سیمنح .یسمح لھم بالبروز

  و حضنة الحظیرة المعلوماتیة للمدینة الجدیدة سیدي عبد اللهعلى مستوى م من مكتب ذكي

بممثلي  مرافقة مشخصة و كذا إمكانیة زیارة منطقة سیلیكون فالي الأمریكیة للالتقاء

  .1المؤسسات الرائدة في مجال التكنولوجیات الحدیث لوسائل الإعلام والاتصال

  :سیدي عبد الله ) CAYBER PARC (مشروع حدیقة الویب 
أكد وزیر البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال حمید بصالح الیوم الخمیس أن الحظیرة 

الذي " نواة الاقتصاد الرقمي"فى منطقة سیدي عبد الله ھي " القریة الذكیة " الإلكترونیة 

و قال الوزیر خلال زیارة قام بھا إلى الحظیرة . سیساھم في بناء الاقتصاد الوطني

  . ھذه الھیئة ستساھم بطریقة فعالة في بناء الاقتصاد البدیلالإلكترونیة إن

، وتتوفر على معھد لتكنولوجیا الإعلام مراكز 2004وتم انطلاق الأشغال فیھا بدایة افریل 

بحث ودراسات في مجال الاتصالات، وسیكون ھذا المشروع طفرة كبیرة في مجال 

 وتكنولوجیة، وبالتالي سیكون دعم الاتصالات وھذا بالنظر لما سیقدمھ من خدمات علمیة

  .2كبیر لتطبیق الحكمة الإلكترونیة في الجزائر

                                                
:  في الجزائرإطلاق أول مشروع لإنجاز المؤسسات التكنولوجیة الناشئة. 1
-51-14-19-10-:20092949=id&article=view&content_com=option?php.index/ar/com.dzscoop.www://http

59=Itemid&chte:43=catid&41.15/07/2010: ، تاریخ الولوج.  
emierpr.www://http-: نواة الاقتصاد الرقمي: الحظیرة الإلكترونیة لسیدي عبد الله : رئاسة الحكومة الجزائریة. 2

266=Itemid&558=id&view=task&content_com=option?php.index/arabe/dz.gov.ministreتاریخ الولوج ، :
11/09/2010.  
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 . مشاریع على مستوى المجتمع3.3.3

 تعمیم استعمال الإنترنیت في كل دور الشباب:  
  وقعت وزارتي البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال والشباب والریاضة، اتفاقیة

الشباب والریاضة  لإعلام والاتصال في كافة مؤسساتتتعلق بتعمیم استعمال تكنولوجیات ا

  . على الصعید الوطني

والاتصال،  ّوتھدف ھذه الاتفاقیة التي وقع علیھا الوزیر السابق للبرید وتكنولوجیات الإعلام

إلى تحدید إطار للتعاون  السید حمید بصالح ووزیر الشباب والریاضة السید الھاشمي جیار،

الإعلام والاتصال عبر كافة مؤسسات   استعمال وتعمیم تكنولوجیاتبین الوزارتین من أجل

دور الشباب وربطھا بالانترنیت ذو التدفق  الشباب والریاضة عبر الوطن، على رأسھا

حسب جیار، انشغالا كبیرا من انشغالات القطاع وستساھم   وستعالج ھذه الاتفاقیة،  .العالي

رقمیة في البلاد كونھا تخص شریحة الشباب التي تدریجیا على الھوة ال دون شك في القضاء

الاتصال،   وستلتزم وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام و  غالبیة المجتمع الجزائري تمثل

ثانیة على /میغابیت (2) حسب ھذه الاتفاقیة بالتكفل بتعمیم النفاذ إلى الانترنیت باثنین

انت طبیعتھا المحولة أو المسندة إلى ك مستوى كافة مؤسسات الشباب وكذا كل الھیاكل مھما

   كما تتكفل بتأھیل وإعادة تأھیل  .البلدیات والولایات وزارة الشباب والریاضة من طرف

  الموصولة سابقا بشبكة الإنترنیت وتوفیر التوصیل للمؤسسات التي مستوى ربط المؤسسات

  .1لم توصل بعد وتكوین المكونین على مستوى ھذه المؤسسات

حول  سید الھاشمي جیار خلال افتتاحھ بمعیة السید حمید بصالح لیوم دراسيو أوضح ال

العملیة تدخل في  أن ھذه" ترقیة تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في مؤسسات الشباب"

الجمھوریة السید عبد العزیز  تنفذ تطبیقا لتوصیات رئیس"إطار اتفاقیة بین الوزارتین 

الذي أعدتھ " الإدارة الإلكترونیة"وكذا برنامج  "نیة للشباببوتفلیقة المتعلقة بالسیاسة الوط

  .2الإعلام و الاتصال وزارة البرید و تكنولوجیات

  مشروع لإیداع طلبات السكن ورخص البناء والبطاقة الرمادیة  عن طریق
  :الإنترنیت

                                                
  .12/09/2010:  تاریخ الولوج،/dz.mjs.www://http:  تعمیم استعمال الانترنیت في كل دور الشباب:وزارة الشباب والریاضة. 1 

  ق عملیة لتعمیم استعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال في كامل مؤسسات و دور الشباب قریبا، انطلا: موقع رئاسة الحكومة.  2



www.manaraa.com

 183  

كشف الوزیر السابق للبرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال حمید بصالح ، أن مشروع 

الإلكترونیة، لضبط أرضیة التجارة الإلكترونیة والإدارة  سوم تنفیذي خاص بالتحولاتمر

  الدوائر   لكل   إلكترونیة   بوابة   وضع   المرسوم   ھذا   بموجب   وسیتم   مقنن،، الإلكترونیة في إطار

  . للمواطن   الخدمات   تقدیم   أجل   من   الوزاریة 

للدوائر الوزاریة   على كل المؤسسات الإداریة والھیئات التابعةو سیتم توسیع ھذه البوابة

والبلدیات والولایات، لاستقبال ملفات  بحیث سیكون لھا جمیعا ربط بالانترنت مع الدوائر

المركزیة، ومعاجلتھا بأسرع وقت ممكن، وسھولة حفظھا،  المواطنین وتحویلھا للإدارات

 كل أنواع الاستمارات التي یحتاجونھا من  ن منتمكین المواطنی وتتمثل ھذه الخدمات في

للمواطنین  وملئھا وإرسالھا دون عناء التنقل والوقوف في طوابیر طویلة، وسیمكن الانترنت

إیداعھا من خلال  من خلال مشروع الإدارة الإلكترونیة إیداع كل الملفات التي یریدون

  طلبات   العمل،   طلبات   السكن،   اتطلب   البناء،   رخص   الانترنت، ویشمل ذلك كل طلبات

  طریق   عن   ملفھا   إیداع   من   المواطن   سیتمكن   حیث   للسیارات،   الرمادیة   البطاقة   استخراج 

   . 1الوثائق   أنواع   مختلف   لیشمل   الإجراء   وسیوسع   الانترنت، 

 مشروع النسخة السادسة لبرتوكول الإنترنیت:  
لمشاریع التي تراھن علیھ الدولة من أجل ولوج عالم الحكومة الإلكترونیة حیث، ھو أحد ا

دعا المشاركون في الندوة الدولیة حول النسخة السادسة من بروتوكول الإنترنیت في 

  2013الجزائر إلى ضرورة أن یشكل ھذا الأخیر محرك إستراتیجیة الجزائري الإلكترونیة 

و نظمتھا  تي توجت ھذه الندوة التي دامت یوما واحدو تمخض عن التوصیات العشرة ال

عنھا كمخطط نشر  وزارة البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال و التي تم الإعلان

خطوات نشر ھذه النسخة  للنسخة السادسة من بروتوكول الانترنیت على عدة مراحل تقییم

                                        .المحددة عبر الزمن

الخاص بانتقال الجزائر من النسخة الرابعة من بروتوكول الانترنیت  و شدد ھذا المخطط

 السادسة على التكوین من خلال إدخال النسخة السادسة من بروتوكول الانترنیت إلى النسخة

  .في البرامج الجامعیة المختصة بدعم من الأكادیمیین
                                                

طلبات السكن ورخص البناء والبطاقة الرمادیة على الإنترنیت قریبا، : جریدة الشروق الیومي. 1 
html.49779/national/ara/com.echoroukonline.www://http18/09/2010:  تاریخ الولوجـ.  
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مقبلة حول ھذا الموضوع إلى البلدان ال كما اقترح المشاركون توسیع ورشات العمل

قواعدھا المتعلقة بالنسخة السادسة من بروتوكول  المجاورة التي سبق لھا و أن أرست

  .2007و المغرب في  2003 الانترنیت على غرار تونس في

الانترنیت في الجزائر و حصتھا  و أكد المشاركون على ضرورة تقییم عنونة بروتوكول

) النسخة الرابعة من بروتوكول الانترنیت(السابق  بقیة من البروتوكول المت %8المقدرة ب 

  .التي انتقلت من المیدان العمومي إلى الخاص بشكل یسمح بتحدید العناوین

في ھذا الصدد أنشاء ھیئة وطنیة تھتم بمسألة عناوین بروتوكول  و اقترح المشاركون

إلى  ویل الھیئات العمومیة و الإداراتو یتعلق الأمر أیضا بتحدید تاریخ لتح .الانترنیت

  .المجال التجاري النسخة السادسة من بروتوكول الانترنیت كمرحلة أولى قبل توسیعھ إلى

تتمثل في " مرحلة خاصة"الدولیة بالتوجھ نحو  و أوصى الخبراء المشاركون في ھذه الندوة

حو مرحلة أولیة تسبق كما اقترحوا التوجھ ن. البروتوكول إشراك وزارة الدفاع في ھذا

 التجاریة تتمثل في إشراك ممولو خدمات الانترنیت و ممولو البرمجیات و المرحلة

سنة انتھاء العمل  2013و في  .المحتویات لتقییم البروتوكول في المرحلة العملیاتیة

من بروتوكول الانترنیت  سیكون العمل بالنسخة السادسة" 2013الجزائر الالكترونیة "بـ

بدایة مغامرة جدیدة "یتعلق ب المفعول حسب المنظمون الذین أكدوا أن الأمرساري 

تكون مرفوقة بدراسات السلوكیات  و ھي مرحلة یجب أن" للانترنیت من خلال التسویق

 .1الاجتماعیة

 مشروع الصحة الإلكترونیة: e- santé 
ن بعد الذي لقد أحدثت الانترنت ثورة كبري في مجال الطب و الصحة فھناك التداوي ع

  .  و الطب الالكتروني télémédecineاتخذ عدة أسماء مثل الطب عن بعد 

و یھدف الطب الالكتروني و المراكز الصحیة المختلفة المشتركة في الانترنت في مختلف 

المناطق علي الاستفادة من مختلف الخدمات الشبكة الطبیة و بالتالي تمكینھا من جعل 

لمجال متوفرة ، مما یساعد علي رفع مستوى العلاج بدقة وفعالیة ، الخبرة البشریة في ھذا ا

                                                
la.www://http-: النسخة السادسة لبرتوكول الإنترنیت یجب أن یشكل محور إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة: جریدة الخبر الیومي. 1 

html.17568a_--------/info.khabar18/09/2010: ، تاریخ الولوج. 
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وفي نفس الوقت یساعد المریض على عدم التنقل من مستشفي إلى آخر لان الانترنت 

ستجعل كل المستشفیات في مرتبة متساویة ، وأن الطبیب و الجراح یمكنھ استشارة أي كان 

  .و في أي مكان 

النفاذ إلي " ولوجیات الحدیثة في المجال الطبي و بھدف و نظرا لأھمیة استعمال التكن

اھتمت الجزائر بھذا " المعلومات الطبیة و مصادر المحتوى الملائمة للظروف المحلیة 

الجانب من خلال أتمتة جزئیة لمؤسساتھا الصحیة ، و كذا إنشاء قواعد معطیات وطنیة 

مشاریع ھامة و أساسیة بھدف إقامة للخدمات الطبیة ، و قد عملت الجزائر على إنشاء عدة 

  1:منظمة عصریة في المجال الصحي و منھا نذكر

  .نظام یسھر علي الرقابة الوبائیة -

الطب عن بعد الذي أصبح ضرورة ملحة بھدف فك العزلة عن المناطق المحرومة  -

 .من الأطباء و المختصین

 .التكوین المتواصل عن بعد -

  .فات، الرسائلتحویل المل" الاتصال بمختلف أشكالھ  -

ھذه المشاریع حسب مستشار وزیر الصحة أعطت دینامكیة كبیرة لاستعمال تكنولوجیات 

الإعلام و الاتصال داخل المستشفیات حیث أصبح من الممكن مراقبة الموارد البشریة ، 

المیزانیة و الأدویة ، بالإضافة إلي تسییر التجھیزات الطبیة و المؤسسات التابعة لقطاع 

و بذلك ھذه التكنولوجیات أعطت دعما كبیرا للارتقاء بقطاع الصحة و من ھنا الصحة 

  2".صحة الجزائر"جاءت فكرة شبكة إرسال انترنت 

ّ ّ إن  الحصول للمواطن یمكن لا التي المناطق في صحیّة خدمات ھو تقدیم بعد عن الطب

ّ ّؤكدالم من و المكان عزلة أو المسافة بعد بسبب ، الخدمات ھذه على بسھولة  شبكة إنشاء أن

ّ وطنیّة  الجھد في ّسیوفر ،الوفیات نسبة نقلص الخدمات، نوعیّة من ُستحسّن ، عن بعد للطب

 ّالنائیة في المناطق مھنتھم یُمارسون ّالذین الأطبّاء عن العزلة فكّ و ، الوقت و المال و

كة الثانیة الصورة إرسال شبكة وضع في ینحصر والأمر. ّ وت ، المتحر  الوثائق و الصّ

                                                
  .145 دلیلة العوفي ، مرجع سبق ذكره، ص 1
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سات مختلف تربط ّالشبكة ھذه و ، الحقیقي أو الواقعي ّالزمن في المكتوبة  الإستشفائیة المؤسّ

  1الفحص و ّللتشخیص أسبوعیّة حصص تنظیم فیھا ّیتم و ، الصحیّة و

  : بھدف 1999فقد كان  منذ شھر جانفي " انترنت صحة الجزائر"الإعلان عن شبكة  

  .ة الطبیة للمواطنتحسین التكفل بنوعیة الخدم -

  تقدیم الموارد البشریة بتكثیف التكوین المتواصل بكافة عمال قطاع الصحة -

إدماج أشكال جدیدة و عصریة للاتصال بین مختلف الفاعلین و شركاء القطاع  -

  .الصحي

تحسین الحصول علي المعلومة ذات النوعیة و كذا وضع قواعد و معطیات ھامة في  -

  .2خاذ القرارمتناول المسئولین بھدف ات

حسب مستشار وزیر الصحة السید یوسف بن قاسي  " انترنت صحة الجزائر" و تمكن شبكة 

 بالمائة من العلاقات مع المستشفیات المتواجدة قي القطر الوطني عبارة  %95من جعل 

عن معلومات صحیحة دقیقة و في وقتھا الراھن و التي نقوم على أساسھا بالمراقبة  ، التقییم 

توجیھ علي كل المستویات المكلفة بالصحة ، ھذا من جھة و من جھة أخرى تسمح ھذه و ال

  .3المعلومات للوزارة بتسطیر إستراتیجیة عن بعد

  :بثلاث مراحل وھي" انترنت صحة الجزائر "وقد مرت شبكة 

   موقعا ،95 و ھي تشمل 2006 سبتمبر 19وقد دخلت حیز التنفیذ في  : المرحلة الأولي

الصحة و السكان و إصلاح المستشفیات ، مدیریة الصحة العمومیة ، المركز وزارة  (

في ھذه المرحلة تم تسجیل .  )الإستشفائي الجامعي و كل المؤسسات التابعة لقطاع الصحة

  .عدة إجراءات فعلیة و خاصة المتعلقة بالمراقبة الوبائیة

رة الصحة و السكان و إصلاح و فیھا تم التوقیع على اتفاقیة بین وزا : لمرحلة الثانیةا

 و 2007 مارس 10المستشفیات و بین اتصالات الجزائر بمقر الوزارة المعنیة بتاریخ 

 70 مؤسسة استشفائیة مختصة عبر الوطن و 30 موقعا من بینھا 134بموجبھا سیتم ربط 

 مدرسة تكوین شبھ طبي تابعة لوزارة الصحة و قد تم 340قطاعا صحیا بالإضافة إلي 

                                                
  130- 129ص . آمنة بنت عبد ربھ، نفس المرجع السابق  1
  .146 دلیلة العوفي ، مرجع سبق ذكره، ص  2
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ختیار على اتصالات الجزائر لأنھ المتعامل الوحید الذي یملك بنیة تحتیة من الألیاف الا

  الضوئیة التي تغطي كافة التراب الوطني

 و فیھا تم التوقیع علي اتفاقیة أخرى بین وزارة الصحة و السكان و :المرحلة الثالثة 

مستشفیات ، ( موقعا 670إصلاح المستشفیات و بن اتصالات الجزائر ، تشمل بذلك 

و بھذه الطریقة تكتمل شبكة الانترانت ، . )الملحقات الإستشفائیة و القطاعات الصحیة 

  . موقع خاص بالقطاع الصحي عبر الوطن 899  و تعمم علي"الصحة ، الجزائر "

و تتمثل مھام الشبكة في المراقبة الوبائیة خاصة تلك المتعلقة بالأمراض ذات التصریح 

و بفضل ھذه الشبكة تمكن التعرف على ھذه ... لیرا ، التیفوید ، السل الإجباري ، الكو

الأمراض المذكورة عن طریق الطبیب سواء عام أو خاص و مھما كان تواجده، و كذا 

  .المسئول عن المخابر العامة أو الخاصة في حالة اكتشاف لھذا النوع من الأمراض

لف الفاعلین في قطاع الصحي باستعمال و بصفة عامة فإن إنشاء شبكة انترانت تسمح لمخت

  :المعلومة و ھذا

 بامتلاك المعلومة حول الوباء كاملة.  

  متابعة تطور الحالة الوبائیة في وقتھ على مستوى مختلف الولایات ، القطاعات

  .الصحیة و البلدیات 

  أخذ الاحتیاطات بصفة فوریة.  

امة أنظمة كقوة للرعایة الصحیة إق: إلي "صحة الجزائر" و عموما تھدف شبكة الإنترانت 

و المعلومات الصحیة منضبطة التوقیت و تعتمد علیھا و تكون في متناول الجمیع و كذا 

تغذیة التدریب الطبي المتواصل و التعلیم و الأبحاث الطبیة باستخدام تكنولوجیا المعلومات 

 و كذا -ني السر المھ–و الاتصالات مع احترام و حمایة حقوق الخصوصیة للمواطن 

التحریر من الأمراض المعدیة ، و كذا تعزیز استعمال التكنولوجیات لتحسین نظام الرعایة 

   .1الصحیة و توسیعھ لیشمل المناطق الریفیة و الجافة

 في مقابلة -و حسب وزیر البرید و تكنولوجیات الإعلام و الاتصال ، السید حمید بن صالح

 une plate– ، فإن الوزارة قامت بتطویر قاعدة  -" Algérie entreprise"لھ في مجلة 

                                                
  .147مرحع سبق ذكره ، ص ، دلیلة العوفي  1
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forme-  من أجل الصحة عن بعد télémédecine  و ھو ما یقام بھ في مستشفي ورقلة  

حسب الوزیر حیث یعرض المستشفى مرتین في الأسبوع حالات مرضى الأطفال للندوة 

ح بنقل فقط  في مستشفي دراریة بالجزائر العاصمة ، وھذا ما سیسم- colloque–طبیة 

  .1المرضي الذین لا یستطیعون التنقل من أماكنھم

:  السید-یقول الوزیر-قامت  مؤخرا وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال وقد 

موسى بن حمادي،  بإعداد مع وزارة الصحة وإصلاح المستشفیات مشروع اتفاقیة حول 

.  مؤسسة استشفائیة50جال تشمل الطب عن بعد تھدف لإقامة شبكة نموذجیة في ھذا الم

وبالنسبة لتھیئة الإطار القانوني ذكر المسؤول الأول عن القطاع أنھ تمت دراسة وتحلیل 

جمیع النصوص التشریعیة والتنظیمیة التي تحكم القطاع ویجري حالیا إعداد نصوص جدیدة 

ة الممارسات إما بالمراجعة التامة لبعضھا أو بتعدیل وتكمیل بعضھا الآخر بھدف مسایر

  .2الدولیة ومتطلبات مجتمع المعلومات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                

1 Amel belkessam , réda Rachid Allalouche, hamid Benssalah, ministre des MPTIC Algérie Télécom 
devra jouer la transparence vis -à- vis de tout les opérateurs – c’est fondamental , Algérie entreprise 

, le magazine de l’entreprise des décideurs en Algérie , N° 30 ? novembre , décembre 2008.  
  .10/09/2010: ، تاریخ الولوجhtml.67885/national/ar/com.ennaharonline.www://http:  جرید النھار الیومي. 2
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  .الحكومة الإلكترونیة في الجزائرمشروع  4.3
إن تطبیق الحكمة الإلكترونیة في دولة في العالم لا بد أن یمر على مجموعة ن الأنساق 

 والمؤشرات التي تنظمھا وعلى أساسھا یمكن تصنیف ھذه الدول بمدى تطبیقھا للحكومة

الإلكترونیة، أو صفھا بمدي جاھزیة الدول لتطبیق الحكومة الإلكترونیة، وعلیھ فقد وضعت 

مؤشر الرأس المال البشري، مؤشر البنیة : الأمم المتحدة مجموعة من المؤشرات وھي

التحتیة للاتصالات، مؤشر الخدمات الإلكترونیة التي یقدمھا موقع البوابة الإلكترونیة، 

ر المشاركة الإلكترونیة، ومن خلال ھذه المؤشرات الأساسیة ، تسعى بالإضافة إلى مؤش

الجزائر إلى تقویة وتحسین ھذه المؤشرات، بالرغم من أنھا لازالت في بدیاتھا إلا أن 

الجزائر أثبتت أنھا قادرة على ولوج عالم وتعمیم استعمال تكنولوجیا الاتصال والإعلام من 

یمكن الحكم عل الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، لأنھا تطبیق الحكومة الإلكترونیة، ولا 

في مراحلھا الأولى، وبالرغم من ھذا تم تدشین البوابة الإلكترونیة للحكومة الجزائریة التي 

من خلالھا یمكن تقریب الإدارة من المواطن وتسھیل تقدیم الخدمات، وتبقى ھناك مشاریع 

لمواطن وتحسین خدماتھ، والقضاء على مشكل قید الإنجاز، قد تزید من فك العزلة عن ا

البیروقراطیة، بالإضافة إلي خدمة تطبیق الحكومة الإلكترونیة، ظھرت ملامح أخرى 

للحكومة الإلكترونیة من خلال بعض التطبیقات ، ویعتبر ھذا انجاز في حد ذاتھ بالنظر إلى 

  .عمر التجربة في مشروع الحومة الإلكترونیة

لشدید التي یعتري الدولة الجزائریة حول التطبیق التام للحكومة وبالرغم من الحرص ا

الإلكترونیة في الجزائر، إلا انھ لا یمنھ من وقوع بعض الأخطاء التي تعیق تقدم ھذا 

المشروع، سواء كانت تنظیمیة أو بشریة، أو مادیة، وعلیھ فإن واقع الحكومة الإلكترونیة 

ى ویبقى بحاجة على الكثیر من الوقت للتطبیق الكلي في الجزائر لا یزال في بدایاتھ الأول

  .والشامل للحكومة الإلكترونیة في الجزائر
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  . الحكومة الإلكترونیة في الجزائر من خلال مؤشرات الأمم المتحدة1.4.3
أصدرت ھیئة الأمم المتحدة تقریرھا السنوي حول جاھزیة دول العالم للحكومة الإلكترونیة 

 131 إفریقیا، والمركز 16:  عربیا والمركز13: ت الجزائر المركزاحتل ، حیث 2010

  دولة وفق المؤشر العالمي للأمم المتحدة لمدى جاھزیة وسرعة184من إجمالي  عالمیا

المعلومات لخدمة   ومدى استخدام الدول ذاتھا لتكنولوجیا2010,الحكومة الإلكترونیة لعام 

  .1المواطنین والتفاعل معھم

 2008لى تقریر الأمم المتحدة حول جاھزیة دول العالم للحكومة الإلكترونیة لعام وبالعودة إ

 ، نجد أن الجزائر قد خسرت عد مراتب في الجدول العالمي2010ومقارنتھ بتقریر 

عالمیا، وعلیھ 121: عربیا، والمركز12: والعربي والإفریقي، حیث احتلت الجزائر المركز

لعام ، 0.3181، وإلى المؤشر 2008، لعام 0.3515: رفإن الجزائر قد وصلت إلى المؤش

  .% 10 :، أي بنسبة انخفاض وصلت إلى2010

د ومن خلال متوسطات مؤشر الحكومة الإلكترونیة لمختلف الأقالیم والقارات في العالم، نج

 0.3973: المتوسط العربي: أن مؤشر الجزائر بعیدة كل البعد عن ھذه المتوسطات التالیة

، 0.4790: ، المتوسط الأمریكي0.4424: ، المتوسط الأسیوي0.4406: المتوسط العالمي

، وھو أعلى المتوسطات، لكن الجزائر استطاعت أن تحقق 0.6227: المتوسط الأوروبي

  .0.14932، 0.2733: فریقي و الأوقیني على التواليمؤشر واحد وھو المؤشر الإ

وبالنظر إلى مؤشر العام للحكومة الإلكترونیة في الجزائر، نجد أنھ شھد تذبذبا وتباینا 

واضحا، منذ أول تقریر للأمم المتحدة حول جاھزیة دول العالم للحكومة الإلكترونیة سنة 

  : المؤشر التالي2003حدة سنة ، وقد حققت الجزائر في أول تقریر للأمم المت2003

، لیواصل بعدھا انخفاض 2004 سنة 0.3248: ، لینخفض المؤشر بعدھا إلى0.3700

 شھد مؤشر الحكومة الإلكترونیة 2008، وفي عام 2005 سنة 0.3242: المؤشر إلى

                                                
 :فحة الجزائر في تقرقر الأمم المتحدة حول الحكومة الإلكترونیةص.1 
3=ID?aspx.profilecountry/egovkb/org.unpan.2www://http ، 10/10/2010: تاریخ الولوج.  
: 2010تقریر الأم المتحدة لجاھزیة دول العالم للحكومة الإلكترونیة . 2 

aspx.CountryView/datacenter/egovkb/org.unpan.2www://http10/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
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، لیشھد المؤشر في آخر تقریر للأمم المتحدة 0.3515: للجزائر تقدما طفیفا، وصل إلى

  .0.31811:اضا أخر، وصل إلى انخف2010

 عالمیا، 131وبالعودة إلى مؤشرات الأمم المتحدة، فنجد أن الجزائر قد حلت في المرتبة 

، 2010 بالنسبة لعام 0.7377، و 2008 بالنسبة لعام 0.7114 عربیا، وبمؤشر 12والمرتبة 

كومة الإلكترونیة أي بنسبة تقدم طفیف، ھذا بالنسبة لمؤشر الأمم المتحدة لجاھزیة الدول للح

، ومن خلال متوسطات مؤشر رأس المال البشري لمختلف الأقالیم ) رأس المال البشري(

: المتوسط العربي: والقارات، نجد أن الجزائر لم تحقق أي من ھذه المتوسطات، وھي

: ، المتوسط الأمریكي0.8058: ، المتوسط الأسیوي0.7973: ، المتوسط العالمي0.7429

، ما عدا المتوسط 0.9464: ، المتوسط الأوروبي0.8380: وسط الأوقیني، المت0.8679

  .، وھو المتوسط الوحید الذي حققتھ الجزائر0.6177: الإفریقي

 البنیة التحتیة (أما بالنسبة لمؤشر الأمم المتحد لجاھزیة الدول الحكومة الإلكترونیة 

 عربیا، 12میا، والمرتبة  عال111، فنجد أن الجزائر قد حلت في المرتبة )للاتصالات 

، أي بنسبة تقدم 2010 بالنسبة لعام 0,1248، و 2008 بالنسبة لعام 0.1230وبمؤشر 

طفیف، ومن خلال متوسطات مؤشر البنیة التحتیة لمختلف الأقالیم والقارات، نجد أن 

، في حین لم تحقق أي من 0.0668: الجزائر حققت متوسط واحد وھو المتوسط الإفریقي

، المتوسط 0.2357: ، المتوسط العالمي0.1912: المتوسط العربي: طات الباقیة وھيالمتوس

، المتوسط 0.2597 :، المتوسط الأمریكي0.1992: ، المتوسط الأسیوي0.1659: الأوقیني

  .0.4843: الأوروبي وھو أعلى المتوسطات

موقع الخاص ال(أما بالنسبة لمؤشر الأمم المتحد لجاھزیة الدول الحكومة الإلكترونیة 

 15 عالمیا، والمرتبة 148، فنجد أن الجزائر قد حلت في المرتبة )بالحكومة الإلكترونیة

، حیث 2010بالنسبة لعام  0,0984، وبمؤشر 2008 بالنسبة لعام 0.2241عربیا، بمؤشر 

ومن خلال المتوسطات الخاصة بمختلف  .2010، 2008شھد ھذا مؤشر تراجعا بین عامي 

: ات، نجد أن الجزائر لم تحقق أو تتخطى أي من ھذه المتوسطات، وھيالأقالیم القار

، 0.1439: ، المتوسط الإفریقي0.2863: ، المتوسط العالمي0.1635: المتوسط العربي
                                                

، تاریخ ID?aspx.profilecountry/egovkb/org.unpan.2www://http=3: 2010صفحة الجزائر في تقریر الأمم المتحدة . 1 
  .10/10/2010: الولوج
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، 0.3192: ، المتوسط الأسیوي0.3143: ، المتوسط الأمریكي0.1565: المتوسط الأوقیني

  .0.4354: المتوسط الأوروبي

المشاركة (ر الأمم المتحدة لجاھزیة الدول الحكومة الإلكترونیة أما بالنسبة لمؤش

 عربیا، أي ما 19 عالمیا، والمرتبة 157، فنجد أن الجزائر قد حلت في المرتبة )الإلكترونیة

 تراجع سنة 0.0227، وھو 2008قبل الأخیر، ونجد أن مؤشر المشاركة الإلكترونیة لعام 

القارات، نجد أن الجزائر لم تحقق أو تتخطى أي من بمختلف الأقالیم . 0.0143 إلى 2010

، المتوسط 0.2047: ، المتوسط العالمي0.1635: المتوسط العربي: ھذه المتوسطات، وھي

   ،0.1982:  المتوسط الأمریكي،0.1440: ، المتوسط الأوقیني0.0845 :الإفریقي

 .0.32361: ، المتوسط الأوروبي0.2396: المتوسط الأسیوي

ؤشرات الأمم المتحدة حول جاھزیة الجزائر للحكومة الإلكترونیة، نجد أن من خلال م

الجزائر متأخرة كثیرا في مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة، خاصة بنظیراتھا من الدول 

العربیة، فبعض الدول العربیة وبالرغم من حداثة الاھتمام بالحكومة الإلكترونیة فیھا، إلا 

المجال ومن ھذه الدول البحرین التي أصبحت تجربة رائدة عربیا أنھا حققت الكثیر في ھذا 

وعالمیا، ویعود ذلك لعدة أسباب، منھا أن الجزائر بدأت خطة تطبیق الحكومة الإلكترونیة 

منذ حوالي عامین، وھي مدة غیر كافیة إطلاق الأحكام عن مدى التطبیق التام والشامل 

  .لمفھوم الحكومة الإلكترونیة

  

  

  

  

 

 

  

  
                                                

: 2010تقریر الأم المتحدة لجاھزیة دول العالم للحكومة الإلكترونیة . 1
aspx.CountryView/datacenter/egovkb/org.unpan.2www://http10/10/2010: یخ الولوج، تار.  
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  .البوابة الرسمیة للحكومة الإلكترونیة في الجزائر 2.4.3
كغیرھا من دول العالم والدول العربیة أطلقت الجزائر بوابتھا الإلكترونیة التي تم وضعھا 

، فبوابة المواطن "المواطن"حرصا على عصرنة الإدارة و تقریبھا أكثر فأكثر من 

الحالة المدنیة و الانترنیت و (قسام الإلكتروني عبارة عن شباك وحید یضم العدید من الأ

من شأنھا تبسیط طلبات المواطنین لدى ) التكنولوجیات و الخدمات عبر الانترنیت و غیرھا

الخدمات العمومیة، ورغم أن الجزائر قد تأخرت كثیرا في إطلاق البوابة الحكومیة 

ر إنجازا بحد ذاتھ بالنظر الإلكترونیة مقارنة بنظریتھا من الدول العربیة، إلا أن إطلاقھا یعتب

، كما أن 2009إلى أن مشروع الحكومة الإلكترونیة ھو فكرة حدیثة النشأة وقد بدأت سنة 

البوابة الإلكترونیة تعتبر مؤشر ھام في تطور أي حكومة إلكترونیة في دول العالم حسب 

  .1ائرمؤشرات الأمم المتحدة، لما تقدمھ من خدمات إلكترونیة وھذا ما قامت بھ الجز

، تحت اسم بوابة 2010وقد تم إطلاق البوابة الإلكترونیة الجزائریة رسمیا في أوت 

،  وتقوم وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام /http://www.elmouwatin.dz/ar: المواطن

ھا تعتبر الجھة المخولة والجھة الرسمیة والاتصال الجزائریة برعایة البوابة الإلكترونیة، لأن

  .2013 - 2009المسؤولة عن مشروع الحكومة الإلكترونیة الجزائریة 

  ویتوفر الموقع الرسمي للبوابة الإلكترونیة الجزائر على نسختین عربیة وأخرى فرنسیة

 ویعتبر موقع البوابة الإلكترونیة كجامع لكل ما یحتاجھ المواطن لكل المؤسسات المھمة

والوزارات، بالإضافة على خدمات إلكترونیة اون لاین، وعن ابرز محتویات موقع البوابة 

  :ما یلي

تتوفر فیھ مجموعة من الوصلات والروابط المفیدة للمؤسسات الرسمیة : خدمات المواطن .1

بوابة أخرى فرعیة ، 11الجزائري من دوائر و ووزارات، وفي ھذه الخدمة نجد حوالي 

 :وھي كالتالي

 وتتفرع من ھذه البوابة مجموعة من الروابط المھمة، بحیث یتم تقدیم : ابة الحالة المدنیةبو

عقد المیلاد، عقد الزواج، شھادة : معلومات وإجراءات عن بعض الخدمات العامة مثل

                                                
، 2013إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة : جریدة النھار الیومي. 1 

html.60684/iealger_nouvelles_dernieres/specialpages/ar/com.ennaharonline.www://httpتاریخ الولوجـ  :
15/10/2010  
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إلخ، بالإضافة إلى شریط أخبار خاص بالحالة المدنیة، وروابط ...الوفاة، الدفتر العائلي

 .دل، المدیریة العامة للأمن الوطني، وزارة الداخلیةلكل من وزارة الع

 تتوفر ھذه البوابة على مجموعة من المراسیم والقوانین والقرارات : بوابة الحیاة المھنیة

التي تسیر الحالة المھنیة في الجزائر، بالإضافة إلى شریط أخبار وطني خاص بكل ما 

وزارة العمل و التشغیل و :   المھنیة منھایتعلق بالعمل، وروابط مفیدة تتعلق ببوابة الحیاة

الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي ، الصندوق الوطني للتقاعد، الضمان الاجتماعي

 . إلخالوكالة الوطنیة لدعم و تشغیل الشباب،المعھد الوطني للعمل، للأـجراء

 تتوفر ھذه البوابة على مجموعة من المراسیم والقوانین التي تنظم قطاع : لصحةبوابة ا

الصحة في الجزائر، بالإضافة إلى شریط أخبار وطني یختص بأخبار الصحة في الجزائر 

كداء أنفلونزا الطیور وغیرھا، وأنشطة وزارة الصحة، كما تتوفر بوابة الصحة على 

وزار الصحة، معھد باستور، مركز مكافحة : ھامجموعة من الروابط المفیدة نذكر من

 .الخ....التسمم، المركز الوطني للضمان الاجتماعي

 تتوفر ھذه البوابة على مجموعة من القوانین والمراسیم : بوابة السیاحة والأسفار

والقرارات التي تنظم قطاع السیاحة في الجزائر، وشریط أخبار یقدم أخبر تتعلق بالسیاحة 

 الجزائر، كما تتوفر أیضا على مجموعة من الروابط الخاصة ببعض الھیئات والثقافة في

إلخ، كما تتوفر ...الدیوان الوطني للسیاحة ، وزارة الثقافة: التابعة لقطاع السیاحة نذكر منھا

 .البوابة على دلیل المطاعم والفنادق والمتاحف والوكالات السیاحیة في الجزائر
  :ت الأربعة، توجد سبعة وبوابات فرعیة أخرى وھي وبالإضافة إلى ھذه البوابا

بوابة التعلیم والتكوین، بوابة الحقوق الواجبات، بوابة النقل، بوابة المؤسسات، بوابة السكن 

والعمران، بوابة عالم الریف، بوابة الإنترنیت والتكنولوجیا، وكل ھذه البوابات تتوفر على 

یم تنظم كل قطاعـ وتتوفر أیضا على شریط أخبار خاص بكل قطاع، وقوانین ومراس

  .مجموعة من الروابط والوصلات لمؤسسات وھیئات خاصة بكل قطاع

وتتمیز ھذه الخدمات عن غیرھا من خدمات المواطن، انھ : خدمات إلكترونیة على الخط .2

یستطیع المواطن الحصول على الخدمة، ولیس فقط الوصول إلى المعلومة عند خدمات 
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 فقط المعلومات، ومن أھم الخدمات الإلكترونیة على الخط التي تقدمھا المواطن التي توفر

 :البوابة الإلكترونیة ما یلي

 وتوفر ھذه الخدمة إمكانیة معرفة رصید المتصفح : خدمة مراجعة الحساب الجاري

للبوابة عن طریق وضع الرقم السري الخاص بھ، وھي خدمة تعفیھ من التنقل إلى مراكز 

 .البرید وغیرھا

 وتوفر ھذه الخدمة معرفة فاتورة الھاتف الثابت، : خدمة فاتورة الھاتف الثابت والنقال

 .)موبیلیس(وكذا معرفة فاتورة الھاتف النقال 

 وتوفر ھذه الخدمة لمتصفح البوابة جمیع مسابقات : خدمة مسابقات الوظیف العمومي

 .ابقاتالوظیف العمومي في الجزائر، وجمیع ما یحتاجھ المرشح لھذه المس

 وتوفر ھذه الخدمة معرفة مواقیت : خدمة مواقیت رحلات الخطوط الجویة الجزائریة

 .وكل ما یتعلق برحلات الخطوط الجویة الجزائریة دون التنقل إلى وكالاتھا

 توفر ھذه الخدمة كل ما یتعلق بالسفر على متن القطار من : خدمة أعثر على قطارك

 .إلخ...ذا تاریخ إقلاعھمواقیت وصول القطار وفي أي محطة وك

 توفر ھذه الخدمة الحصول على الجریدة الرسمیة: خدمة الجریدة الرسمیة. 
تتمثل ھذه المحتویات على شریط أخبار شامل وجامع لكل القطاعات : محتویات أخرى. 3

في الجزائر من اتصالات إلى الفلاحة والصحة وغیرھا ویعتبر ھذا الشریط نشرة إخباریة 

 ونصائح وأخبار وتقاریر مختلفة، كما تتوفر على شریط أحوال الطقس لبعض تقدم معلومات

الولایات في الجزائر،وتوفر أیضا خدمة سبر للآراء حول بعض الخدمات، ویوجد حالیا سبر 

للآراء حول مدى معرفة المواطن للإجراءات للحصول على جوزا السفر والبطاقة الوطنیة 

 لكل المتصفحین للبوابة، كما تتوفر أیضا على خریطة البیومتریین، بالإضافة إلى إحصاء

  .1للموقع، وكذا عناوین مواقع إلكتروني وأرقام ھواتف للاتصال أو إبداء أراء حول البوابة

  

  

  

                                                
  .12/10/2010: ، تاریخ الولوج/ar/dz.elmouwatin.www://http:  لحكومة الجزائر الرسمیةالبوابة الإلكترونیة. 1 
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  . البوابة الرسمیة للحكومة الإلكترونیة الجزائریة)15(: شكل رقم

  
 .البوابة الإلكترونیة للحكومة الجزائریة: المصدر
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  .عقبات تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر 3.4.3
بالرغم من سعي الجزائر الدؤوب من اجل التطبیق الحسن و الفعال لمشروع الحكومة 

الإلكترونیة، وبالتالي تعمیم استعمال التكنولوجیا الحدیث للإعلام والاتصال، وتقریب 

عیق تقدم وتطور ھذا المشروع الإدارة من المواطن، إلا أنھ توجد العدید من العقبات التي ت

وعلیھ فقد أقصى التقریر الأخیر لمجموعة المرشدین العرب الجزائر في تقییمھ وتحلیلھ 

بروز أي مؤشرات على إحراز تقدم في مجال  للمواقع الحكومیة الالكترونیة، وھذا لعدم

جزائر نفس الإطار، فإن مشروع الحكومة الالكترونیة في ال الحكومة الإلكترونیة، وفي

في مجال تجھیز الأعوان الاقتصادیین وتطبیقات الجمھور الواسع  یعاني تأخرا ملحوظا

  ملیار دولار ما4المضمون، رغم رصد میزانیة ضخمة من قبل الحكومة قدرت بـ  وغیاب

بخصوص   وقد أبدى المجلس الوطني الاقتصادي والاجتماعي تحفظاتھ2013و 2009بین 

الاجتماعي  ط الاقتصاد الوطني وكافة قطاعات النشاطمشروع الحكومة الرامي لرب

التحفظات والتوصیات   ورفع جملة من2013''الجزائر الإلكترونیة ''ولإداري بما یعرف بـ

الاعتبار وتفادي فشل المشروع  إلى مكتب الوزیر الأول احمد أویحیى قصد أخذھا یعین

  1.مستقبلا

تعیق '' عراقیل نفسیة'' عي عما أسماهو قد تحدث المجلس الوطني الاقتصادي الاجتما

مؤسسات الدولة وملحقاتھا، إلى  الانتقال من النمط التقلیدي في التواصل والاتصال بین

تؤكد عدم توفر الظروف المطلوبة لھذه  النمط الرقمي، وذلك بناء على معاینة میدانیة

فردیة وروح الأمیة وتغیب عنھ المبادرة ال التحولات في مجتمع جزائري تنتشر فیھ

باختصار انعدام ثقافة الدولة، ما قد یعرض الأمن  ..المسؤولیة في المستویات المختلفة

الوطني لمخاطر،ویؤثر  التأخر المسجل فیعدم توفر المؤھلات البشریة وتطبیقات الجمھور 

یتطلب عوامل '' اقتصاد المعرفة''الاقتصاد الرقمي أو  الواسع، خاصة إذا علمنا أن مناخ

مثل صناعة المضمون وشركات الخدمات المشرفة علیھا، تأثیرا  د على إرسائھ ونموهتساع

  . 2بالغا على تطبیق الحكومة الإلكترونیة

                                                
:  أشھر9ل مشروع الحكومة الإلكترونیة لم یحرز أي تقدم خلا:  جریدة الحوار. 1 

96/21945/view/content/ara/com.elhiwaronline.www://http/18/08/2010: ، تاریخ الولوج.  
: 2013الإلكترونیة  الحكومة تقرر مراجعة مشروع الجزائر:   جریدة الخبر. 2 

30=idc&210170=ida?/quotidien/com.elkhabar.www://http18/08/2010: ، تاریخ الولوج. 
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 حیث إن الجزائر، في الانترنت استخدامات انتشار وھناك عقبة أخرى تتمثل في محدودیة

 حتى مقارنة لجزائرا ضعیفا في لازال عالمیا الانتشار الواسعة التقنیة ھذه مستخدمي نسبة

بالنسبة لدولة المغرب  نجد أن :  المثال سبیل على المغرب في تبلغ  المجاورة إذ بالدول

 مستخدم، أما بالنسبة 32.59:  حوالي2010 نسمة لعام 100 مستخدمي الإنترنیت لكل عدد

 27.53:  حوالي2010 نسمة لعام 100لدولة تونس، فإن عدد مستخدمي الإنترنیت لكل 

:  حوالي2010 نسمة لعام 100دم، في حین أن الجزائر عدد مستخدمي الإنترنیت لكل مستخ

 . مستخدم20.87:  مستخدم، وبالتالي فھي بعیدة كل البعد عن المتوسط العربي10.34

 رغم بدایتھا، في تزال لا الإلكترونیة التي  المالیة وھناك عقبة أخرى تتمثل في التعاملات

 الإلكترونیة المالیة تعمیم التعاملات الجزائریة السلطات روعش على سنوات ثلاثة مرور

 متعثرة، تزال لا التجربة ھذه أن إلا والتجاریة، المالیة المؤسسات مختلف مستوى على

 كذا المواطنون یتخوفون و الاقتصادیین المتعاملین من واسعة فئات إن المثال فعلى سبیل

 جھاز عن الناجمة الأخطاء كثرة بسبب أموالھمسحب  في المغناطیسیة البطاقة استعمال من

حساباتھن وبلغة الأرقام، نجد انھ توجد حوالي  تحیین في الكبیر والتأخیر الإلكتروني السحب

نور الدین :  ملیون بطاقة مغناطیسة حسب مدیر الاتصال بمؤسسة برید الجزائر السید6

 ملایین بطاقة لم 4توجد حوالي  ملایین بطاقة مغناطیسیة فإنھ 6بوفنارة، فإنھ من جملة 

رغبة الزبائن في استخدام الصكوك البریدیة، غیاب حملة : تستخدم، وھذا لعدة أسباب منھا

 20توعیة بمدى فائدة التعاملات الإلكترونیة، فضلا عن محدودیة السحب الذي لا یتجاوز 

لأموال وعدم خروجھا الآلیة بعد تسجیل حالات لابتلاع ا ألف دینار وانعدام الثقة بالموزعات

  .630: تقنیة لحقتھا، بالإضافة إلى قلة الموزعات الآلیة وعددھا للمستفید بسبب أضرار

 إلى منطقة من وتباینھا للاتصالات التحتیة البنیة استكمال في بالإضافة إلى التأخر الكبیر 

 ھذا في تقدمالم العالم دول مع الرقمیة لسد الفجوة كبیر الفارق فإن علیھ وتأسیسا أخرى،

المجال، وبالنظر إلى إحصائیات الأمم المتحدة حول جاھزیة الدول للحومة الإلكترونیة، فغن 

الجزائر لا زلت متأخرة في جانب البنیة التحتیة بالنسبة لعدد أجھزة الكمبیوتر وعدد خطوط 

 الھاتف النقال والثابت، بالإضافة على عدد مستخدمي الإنترنیت كذا النطاق العریض،
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فالملاحظة المسجلة انھ لازال أمام الجزائر الكثیر لبناء بنیة تحتیة فعالة وقادرة على تحقیق 

  .1الرغبات والمشاریع

كما أن فشل مشاریع راھنت علیھا الحكومة لولوج عالم مجتمع المعلومات وتعزیز استخدم 

  تكتكنولوجیات الإعلام والاتصال، وعلى سبیل المثال لا الحصر فشل مشروع أسر

 بالمائة، بالرغم من كل ما وفرت لھ الدولة، فھو 90بنسبة تصل إلى " حاسوب لكل عائلة" 

 إلى أرضیة تقوم على تحضیر المواطن لاكتساب ثقافة التعامل مع النظام مشروع یحتاج

الوزارة الوصیة بالجانب المالي والتجاري دون تنظیم حملات توعیة  الرقمي كما أن  اھتمام

  .2مجتمع المدني سرع بفشل المشروعال تعتمد على

غیاب تحضیر نفسي وإعلامي فعال من طرف السلطات الوصیة بالرغم من أھمیتھ ، لكي 

یتقبل جمھور المواطنین مشروع الحكومة الإلكترونیة، كمشروع یساھم في القضاء على 

 من المشاكل الاجتماعیة وعامل من عوامل القضاء على البیروقراطیة، وھذا ما لم یحدث

خلال مشكلة وثائق استخراج جواز السفر البیومتري، والبطاقة التعریف البیومتریة، وكذا 

مشكلة الخمار، جعل المواطن یعتبرھا شكل أخر وجدید من أشكال البیروقراطیة، مشاكل 

مثل ھذه تجعل المواطن یفقد ثقتھ حول ما یسمى الحكومة الإلكترونیة، وھو أحد العوامل 

  .3تعیق تقدم الحكومة الإلكترونیة في الجزائر وھو عامل فقدان الثقةالرئیسیة التي 

وھناك عقبة أخرى تتمثل في ضعف ترسانة قانونیة من تشریعات وقوانین تنظم ھذا المجال 

على غرار ما قامت بھ دول عربیة وأجنبیة، فمن دون مراسیم تنظم ھذا المشروع بھذه 

تغیب الرؤیة العامة بسبب عدم وجود قوانین الأھمیة والحجم، حتما ستكثر المشكلات و

  .4تسیره وتنظمھ

كل ھذه المشاكل ترھن تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، إذا لم یتم حلھا وإیجاد 

 .البدیل لھذه المشاكل من نتائج ومقترحات وحلول

  
                                                

  .2009 جامعة ورقلة، 07: على مؤسسات الأعمال، مجلة الباحث، العدد(EG)أثر تطبیق الحكومة الإلكترونیة : أحمد بن عیشواي.1
id-show-action-news/site/com.hebdo-elkhabar://http- :أسرتك مشروع فاشل باعتراف أصحابھ:خبر الیوميجریدة ال. 2

htm.44418/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
: لى أسئلة تشبھ التحقیق الأمنيجزائریون ملزمون بالإجابة ع: جریدة النھار الیومي. 3

html.60169/national/ar/com.ennaharonline.www://http18/10/2010: ، تاریخ الولوج.  
  .مرجع سبق ذكره: ، أحمد بن عیشواي4
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  نتائج الدراسة
 بتطبیق الحكومة من خلال ھذه الدراسة تحصلنا على عدة نتائج مھمة، خاصة ما یتعلق

  :الإلكترونیة على مستوى العالم والمنطقة العربیة وأخیرا الجزائر وجاءت النتائج كالتالي

تبدو الحكومة الإلكترونیة في ظاھرھا أحد انعكاسات التطور التكنولوجي في أداء الأعمال  -

 المصاحبة لعصر المعرفة، إلا أنھا تنطوي في حقیقة الأمر على فكر وفلسفة إداریة

واجتماعیة جدیدة، تكون أعمق من مجرد استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في 

 .تقدیم الخدمات الحكومیة للمواطنین إلكترونیا

تعتبر الحكومة الإلكترونیة بأنھا فكر جدید یمزج بین نتاج التطبیق العملي لتجارب  -

لشاملة، إعادة ھندسة نظام الجود ا: الإصلاح الإداري وبین المداخل الإداریة الحدیث مثل

 .العمل، وإعادة اختراع الحكومة والتي شكلت ملامح الفكر الإداري المعاصر

إن التطبیق الفعال للحكومة الإلكترونیة یكون وفقا للمبادئ والأسس العلمیة فإن الأمر  -

یتطلب أن تقوم كل دولة بوضع إستراتیجیة محددة ومتكاملة یشارك فیھا كافة الأطراف 

نیة بتطبیق الحكومة الإلكترونیة، بما یحقق الاستخدام الأمثل للموارد ویلبي احتیاجات المع

المواطنین المتباینة وفقا لأولویات كل مجتمع في ظل الظروف السیاسیة والاقتصادیة 

 .والاجتماعیة والتكنولوجیة والثقافیة السائدة

تكنولوجیا المعلومات إن تطبیق الحكومة الإلكترونیة ھو تحقیق أقصى استفادة من  -

والاتصالات، من خلال تقدیم خدمات إلكترونیة مصممة لإشباع رغبات واحتیاجات 

المواطنین، وتتوافر فیھا معاییر الجودة، مع مراعاة الأبعاد السیاسیة للحكومة الإلكترونیة، 

 .وذلك بالتحول إلى الحوكمة الإلكترونیة والدیمقراطیة الإلكترونیة

لم فیما بینھا في التحول إلى الحكومة الإلكترونیة نظرا للمزایا التي تحققھا تتنافس دول العا -

في رفع مستوى الأداء الحكومي وتقدیم خدمات عالیة الجودة للمواطنین بأقل التكالیف من 

ومال ووقت وجھد، ویتجلي ھذا التنافس بین الدول خاصة كوریا الجنوبیة وأمریكا والسوید 

تقدیم وتحویل ھذه الأعمال الإلكترونیة كتطبیقات اجتماعیة والزیادة والمملكة المتحدة، في 

 .منھا
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تتمیز الدول المتقدمة بالقدرة التكنولوجیة الھائلة وارتفاع مستوى المعیشة مع تطبیق نظم  -

سیاسیة تتمیز بدرجة عالیة من الدیمقراطیة والمشاركة بین كافة أفراد المجتمع وفئاتھ في 

كما أن ارتفاع مستوى التعلیم، كل ھذا ساھم في التطبیق الفعال إدارة شؤون الدولة، 

للحكومة الإلكترونیة والاستفادة من خدماتھا، على عكس بعض الدول المتخلفة التي تحتاج 

إلى الكثیر من أجل تطبیق الحكومة الإلكترونیة وذلك لأنھا تفتقد إلى بنیة أساسیة، وأنظمة 

 .یة التشاركیة مما یسھل عملیة التطبیقسیاسیة فعالة تقوم على الدیمقراط

تعاني الدول النامیة من العدید من العوائق التي تقف حائلا أمام التطبیق الفعال للحكومة  -

الإلكترونیة، ویرجع ذلك إلى وجود فجوة رقمیة تكنولوجیة كبیرة بین الدول المتقدمة 

اسیة والاجتماعیة الداعمة والدول النامیة، یرجع ذلك إلى غیاب الظروف الاقتصادیة والسی

لإستراتیجیات تطبیق الحكومة الإلكترونیة، وحتى وإن طبقت الحكومة الإلكترونیة فإنھا 

سكوت على نطاق جزئي، وبالتالي فقدان التجاوب والتفاعل المطلوب بین المواطنین 

 .والحكومة الإلكترونیة

لایات المتحدة الأمریكیة، كوریا الجنوبیة، الو: إن النجاح الذي حققتھ بعض الدول مثل -

المملكة المتحدة، السوید وغیرھا في تطبیق الحكومة الإلكترونیة یرجع إلى تبنیھا 

لإستراتیجیات محددة وواضحة ومتكاملة تتضمن تغییر السیاسات والنظم والأسالیب 

 .الإداریة المطبقة بالمنظمات الحكومة بما یتلاءم مع احتیاجات وتوقعات المواطنین

بیق الحكومة الإلكترونیة ینطوي على عنصر المخاطرة التي یجب أن یؤخذ في إن تط -

الاعتبار عند اتخاذ قرار التحول إلى النظم الإلكترونیة نظرا لضخامة الاستثمارات في 

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات والتي قد لا تلقى قبولا لدى المواطنین مما یھدر الجھود 

 .اعل المطلوب بین الحكومة الإلكترونیة والمواطنینالمبذولة لعدم تحقیق التف

إن توافر العمالة الفنیة المتخصصة والمؤھلة تأھیلا علمیا سلیما والمدربة على استخدام  -

تكنولوجیا المعلومات تعتبر إحدى الدعائم الأساسیة التي تسھم في خلق نماذج جدیدة مبتكرة 

 .رونیةللأعمال مما یضمن نجاح تطبیق الحكومة الإلكت
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  :أما فیما یتعلق بالنتائج الخاصة بالدول العربیة فھي كالتالي
 نستنج من الدراسة بأن ھناك  إدراك حقیقي للعرب بضرورة اللحاق بالركب العالمي ، -

 وتقانة من خلال استیعاب التجارب العالمیة المختلفة الخاصة بالحكومة الالكترونیة

البلاد العربیة  تفادة من خبراتھا وتطبیقھا فيالمعلومات والاتصالات ، ومحاولة الاس

الذي یعد الھدف الأساس  لغرض رفع المستویات الاقتصادیة والاجتماعیة للإنسان العربي

من التنمیة العربیة المستدامة، یتجلي ھذا الاھتمام من خلال الإستراتیجیات العربیة في 

سین أو تعدیل برنامج الحكومة تطبیق الحكومة العربیة، حیث لجأت كل الدول لبدأ أو تح

الإلكترونیة، حیث لا نجد ولا دولة عربیة قد تأخرت في ولوج إلى مجتمع المعلومات 

 .والمعرفة

بالرغم من الاھتمام المتزاید لتطبیق الحكومة الإلكترونیة إلى انھ ھناك العدید من النقائص  -

التحتیة للاتصالات وھو حدت وإعاقات تطبیق ھذا البرنامج، والمتمثلة في ضعف البنیة 

مقوم أساسي لقیام الحكومة الإلكترونیة، حیث أن معدلات اكتساب العرب أجھزة الكمبیوتر 

أو خطوط الھاتف الثابت الھواتف النقالة، أو خطوط الإنترنیت العادي أو النطاق العریض، 

ترونیة في تبقى بعیدة عن المعدلات العالمیة في ذلك، وھذا ما یعیق تقدم الحكومة الإلك

الدول العربیة بالرغم من العدید من المشاریع المسجلة في مجال تحسین ورفع مستوى 

 .البنیة الأساسیة للاتصالات

ارتفاع نسبة الأمیة بین المواطنین العرب، وانخفاض مستوى التعلیم وغیاب الوعي  -

لحاسب الثقافي والتكنولوجي لدى المواطنین مما یؤدي إلى انخفاض مستخدمي أجھزة ا

 .الآلي، مما یقلل من قدرة المواطنین على التعامل الإلكتروني

تعبر دول الخلیج استثناء في تطبیق الحكومة الإلكترونیة، حیث توجد ھناك إستراتیجیة  -

واضحة وكذا دعم مالي فعال، وتقدیم خدمات إلكترونیة متمیزة قلت من حجم المسافة بین 

ین، وبالرغم من حداثة تطبیق الحكومة الإلكترونیة الإدارة والمواطن،  خاصة دولة البحر

 13 سنوات فترة قصیرة لدولة استطاعت أن تحقق المرتبة 3، وفترة 2007فیھا سنة 

عالمیا، في أخر تقریر للأمم المتحدة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة، بحیث اعتبرت 

لعالمي، متفوقة في ذلك تجربة البحرین، تجربة رائدة عالمیا على الصعیدین المحلي و ا
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على كل من الیابان، التي ھي معھد التقنیة، وما یمسى مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة 

  .وغیرھا

 خدمة إلكترونیة في فترة قصیرة، وكذا رضى الجمھور عن ھذه 200فتقدیم أكثر من 

راتیجیة الخدمات، والإحصائیات الھائلة، مدى تفاعل الجمھور معھا، لدلیل على نجاعة إست

ولقد ساعد في نجاح ھذه التجربة قیادات وكفاءات شابة، . الحكومة الإلكترونیة في البحرین

ھما الوحید ھو ولوج عام مجتمع المعلومات من بابھ الواسع، ذات رصید علمي ومعرفي 

كبیر، تولي أھمیة كبرى وبالغة، للجمھور المقدمة لھ الخدمة، فھو من یقرر ویضع 

راتیجیات، وعلى ھذا الأساس، تقوم القیادات والكفاءات على ضوء تلك السیاسات والإست

المقترحات ببلورة مشاریع وخدمات أخرى تزید من فاعلیة وارتباط الجمھور بكل خدمة 

  .إلكترونیة

إن تجربة البحرین الإلكترونیة مثال لابد من الإقتداء بھ، خاصة الدول العربیة منھا، لأنھ  -

یر من الترحاب، والمدیح من المنظمات والھیئات العالمیة ھذه التجربة لاقت الكث

المتخصصة في ھذا المجال، فیمكن للدول العربیة أن تستفید الكثیر من ھذه التجربة في 

سبیل تحقیق رضى الجمھور العربي، ومواكبة العالم الذي یسیر بسرعة قصوى لا مكان 

 .فیھ لكل ما ھو كلاسیكي

نولوجیة بین العرب ودل العالم الأخرى، وبین الدول ھناك فجوة رقمیة ومعرفة وتك -

العربیة فیما بینھم، خاصة فیما یتعلق بتطبیق البنیة الأساسیة للمعلومات تركت أثارا 

 .واضحة على عدد المواقع الخاصة بكل حكومة عربیة وفي مضمون ومحتوى ھذه المواقع

لخدمات الإلكترونیة وحجم باستناء دول الخلیج، وبدرجة اقل مصر والأردن، فإن حجم ا -

المشاركة الإلكترونیة، وكذا مدى التفاعل مع ھذه الخدمات، ومدى رضا الجمھور عن ھذه 

الخدمات، فإن باقي الدول العربیة لازالت حجم الخدمات الإلكترونیة وكذا حجم المشاركة 

 .الإلكترونیة متدنیة وبمستویات متفاوتة من دولة إلى أخرى

لعربیة إلى إنشاء بوابات إلكترونیة، لتحسین جودة الخدمات لجأت معظم الدول ا -

الإلكترونیة ، ولربط الإدارة بالإدارة وكذا الإدارة بالمواطن، ومحاولة التقلیل من العمل 

البیروقراطي الذي تعرفھ الدول العربیة في الكثیر من الأحیان، مما یساعد المواطن على 
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لمساھمة المجتمعیة للأفراد، وكذا تسھیل  الحصول تحقیق  مبدأ التشاركیة وزیادة قدرة ا

 .على الخدمة بأقل جھد ووقت ومال، وھذا من أھم میزات تطبیق الحكومة الإلكترونیة

سجلت أكثر من نصف الدول العربیة نموا وتطورا ملموسا في مجال جاھزیة الدول  -

 الأمم المتحدة العربیة لجاھزیة الحكومة الإلكترونیة، وھذا من خلال مقارنة تقریري
 .2010 و 2008

مازال الإطار القانوني للحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة، في مراحلھ الأولى، إن لم  -

یكن معدوما، فھناك القلیل من الدول العربیة أصدرت بعض القوانین، منھا مصر 

والأردن والبحرین ودبي، فھدم وجود قوانین عامة تنظم عمل برنامج الحكومة 

 .كترونیة، مما یقلص من فرصة النجاح لتطبیق الحكومة الإلكترونیةالإل

  :أما فیما یتعلق بنتائج الخاصة بالجزائر فھي كالتالي
تعتبر الجزائر من أخر الدول العربیة في مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة، فیرجع  -

ئر ، وھذا من خلال إستراتیجیة الجزا2009تطبیق ھذا البرنامج إلى بدایة سنة 

 .2013 -2009الإلكترونیة 

یعتبر مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، من ضمن المشاریع التنمویة الكبرى  -

التي تعطي لھا السلطات في الجزائر أھمیة قصوى وبالغة في مجال اللحاق بركب 

مجتمعات المعرفة وكذا استخدما تكنولوجیا المعلومات والاتصالات، ویتجلي ھذا الاھتمام 

ي رصد السلطات الوصیة، لموارد مالیة ضخمة رغبة في تجسید ھذا البرنامج في اقرب ف

 .وقت، و أحسن تجربة تماثل نظیراتھا من التجارب العربیة والعالمیة

تراھن الجزائر من خلال تطبیق الحكومة الإلكترونیة في رفع الغبن عن المواطن،  -

ترونیة بأقل ووقت وجھ ومال، في وتسھیل حصولھ على  المعلومة وكذا الخدمات الإلك

إدارة جزائریة معروفة بالبیروقراطیة، وكان ھذا من خلال تصریحات الرئیس عبد 

العزیز بوتفلیقة في أكثر من فرصة، حول الھدف من تطبیق ھذا المشروع ألا وھو 

 .تحسین خدمة المواطن

ھناك العدید من بالرغم من حداثة تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، إلا انھ  -

الخدمات الإلكترونیة، منھا الحصول على شھادة السوابق العدلیة في أقل وقت عما كانت 
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علیھ في العھد الكلاسیكي، وكذا تجربة التوظیف الإلكتروني، والعدید من الخدمات 

الإلكترونیة التي كانت فیما سبقن یواجھ فیھا المواطن العدید من العقبات الإداریة، تحد 

صولھ على خدمة أفضل وھذا ما وفرتھ الحكومة الإلكترونیة، ورغم ھذا تبقى من ح

الجزائر من اضعف الدول في مجال تقدیم الخدمات الإلكترونیة مقارنة بنظرائھا من 

 .الدول العربیة والغربیة

تعبر البوابة الإلكترونیة الجزائریة احد أھم إنجازات الطاقم الخاص بتطبیق ھذا البرنامج  -

ھم وسیلة لربط المواطن بحكومتھ، ومن خلال لھا یمكن الحصول على أھم فھي أ

 .الخدمات التي تقدمھا الحكومة الإلكترونیة

بالرغم من الاھتمام المتسارع للسلطات الوصیة في تطبیق الحكومة الإلكترونیة، إلا انھھ  -

لأمم یلاحظ ضعف كبیر في مجال البنیة التحتیة للاتصالات، وھذا من خلال أرقام ا

المتحدة لجاھزیة الجزائر للحكومة الإلكترونیة، وبالرغم من فتح مجال الھاتف النقال 

 .والثبات للخواص، لكن لازال ھناك نقص فادح مرده على عدة أسباب

غیاب الوعي الثقافي والمعرفي لدى جمھور المواطنین الجزائریین، فلا یزال العدید من  -

ومة الإلكترونیة، وھذا نتیجة خطأ في الإشھار ھذا الجمھور یجھل مزایا تطبیق الحك

والترویج الفعلي واخذ أراء الجمھور لأنھ أخر من یتلقى الخدمة الإلكترونیة،  بالإضافة  

إلى ذلك نجد ھناك قلة في التعریف بتطبیق ھذا الناظم عبر وسائل الإعلام منظمات 

معرفة المواطن بھذه المزایا المتجمع المدني وغیرھا من الوسائل التي من شانھا أن تعزز 

 .و إدراكھ الكامل بھذا المشروع

عدم تھیئة الجمھور الواسع لبعض تطبیقات الحكومة الإلكترونیة في الجزائر، تجلى ذلك  -

من خلال مشكلة جوزا السفر البیومتري وما یتعلق بالخمار، مما یؤثر على الصورة 

 .العامة لتطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر

یعتبر تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الجزائر عامل مھم في رفع المستوى المعرفي لدى  -

الجمھور المنتفع من ھذه المزایا ھذا التطبیق، وبالتالي رفع ما یمسى التخلف الإلكتروني، 

 .ویأتي من خلال الاستعمال المتكرر لتكنولوجیا الإعلام والاتصال



www.manaraa.com

 206  

ت علیھا من اجل دخول مجتمع المعرفة، وكذا فشل العدید من المشاریع التي راھن -

التطبیق الحسن للحكومة الإلكترونیة، ومنھا مشروع حاسوب لكل أسرة، فنجاح مثل ھكذا 

 .مشاریع تساھم في تنمیة البنیة الأساسیة للاتصالات

من المعلوم أن رأس المال البشري عامل مھم في قیام الحكومة الإلكترونیة في أي دولة  -

 وھذا ما تعاني منھ الجزائر حیث تعاني الجزائر من مشكل الأمیة الذي یقلص في العالم،

 182 من مجموع 131من فرص نجاح الحكومة الإلكترونیة، حیث تحتل الجزائر المرتبة 

دولة في مؤشر رأس المال البشري حسب نتائج الأمم المتحدة حول جاھزیة الدول للحكومة 

 .الإلكترونیة
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  م التوصیاتأھ
 التوصیات بعض صیاغة یمكن البحث ھذا خلال من إلیھا التوصل تم التي النتائج على ًبناءا

الإدارة  مستوى على الالكترونیة الحكومة نظام بتطبیق المستمر الاھتمام بشأن والاقتراحات

 لمستویات،ا أعلى إلى بالأداء والارتقاء التطور تحقیق في النظام لھذا البالغة الأھمیة وتقدیر

  :یلي ما نذكر التوصیات جملة ھذه ومن

 سبیل في التي الأخرى العالم ودول الغنیة المتقدم العالم دول بین رقمیة فجوة توجد .1

 .الواحدة الدولة في والحضریة الصحراویة أو الریفیة المختلفة المناطق وبین بل التقدم،

 والاتصالات المعلومات جیالتكنولو الوصول یمتلكون من بین الرقمیة الفجوة وتتمثل

 برامج توجیھ یجب الرقمیة، الفجوة ھذه  ولسد.ذلك علي القادرین غیر وبین والإنترنت

 بحیث ‘الحكومیة الخدمات من أصلا والمحرومة الفئات المنعزلة نحو الإلكترونیة الحكومة

 الفجوة ل وتتمث.والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة بمستویات المواطنین للارتقاء توجھ

 .الحكومیة للمعلومات والخدمات الوصول علي الإلكترونیة والقدرة المعرفة في الرقمیة

 تكوین علي المساعدة الإلكترونیة في الحكومة برامج قدرة في تتواجد الإلكترونیة والمعرفة

 یتعاملون ولا المتقدمة الوصول للتكنولوجیا حق یمتلكون لا لمن وتثقیفیة تعلیمیة فرص

 في الإلكترونیة الحكومة وبرامج بجعل مشروعات فترتبط الوصول علي القدرة أما .معھا

 :خلال من وذلك والمعوقة، الفئات الخاصة بینھم ومن متناول كل المواطنین

 أكشاك أو نوادي أو مراكز خلال من الجماعي الوصول فرص توفیر 

 .لفةالمخت المجتمعیة المراكز في تنتشر التي المعلومات تكنولوجیا

 أو والبرمجیات والمعدات بالأجھزة التبرع علي وتحفیزه الخاص القطاع حث 

 .الدخل محدودي وخاصة للمواطنین تدریبیة بأنشطة القیام

 المجتمعات لاحتیاجات المفصل والمحتوي العربیة اللغة استخدام علي التركیز 

 .ومیولھ وتطلعاتھ رغباتھ حسب كل المختلفة

 والمتفرقة الصغیرة جتمعاتالم في وصول نقاط إنشاء. 
 الصدد ھذا وفي .الحكومیة والدوائر المصالح مع المتعاملین جمھور ثقة بناء  یجب.2

 أو تمییز بدون المستفیدین لجمھور داعما الإلكترونیة الحكومة مشروع یكون أن ینبغي
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 :خلال من الاستثنائیة، الحالات في إلا محاباة
 إستراتیجیة وبناء والخارجین الداخلین لینالمتعام أو الشركاء وتشخیص تحدید 

 .مفتوحة اتصال خطوط ذات

 الثقة بناء في تساعد مبكرة نتائج تحقق التي الأجل قصیرة بالمشروعات البدء. 

 الإلكترونیة الحكومة ببرامج الثقة بناء في تساھم قویة قیادة وجود. 

 یاجاتاحت علي المفصل والمحتوي العربیة اللغة استخدام علي التركیز 

  .ورغباتھ متطلباتھ حسب آل المختلفة المجتمعات

 ذلك ویتم .أعمالھا أداء في الحكومة للاتصالات لنجاح الأساسیة البنیة تھیئة ضرورة .3

        وإلي من وتدفقھا والمعلومات البیانات لنقل فعالة اتصالات نظم خلال توفیر      من

   الأعمال ومنشآت المواطنین من لینالمتعام جمھور إلي والدوائر الحكومیة المصالح

 :خلال من وذلك وبالعكس، المجتمع المدنیة ومنظمات
 بالفعل المتوافرة الأساسیة الاتصالات بنیة مع متوافقة مشروعات تطویر 
 والاتصالات المعلومات تكنولوجیا في الاستثمار علي الخاص القطاع تشجیع 
  .واسع نطاق علي نتشارھاوا استخدامھا في للإسراع واللاسلكیة السلكیة

 مع والتكیف التعامل أسالیب علي العاملة والقوي المتعاملین ریبتد           

 .التكنولوجیا المتطورة وحثھم على الاستفادة القصوى منھا

 قد أو قانونیة معوقات تقدمھا التي والخدمات الإلكترونیة الحكومة تطبیقات تواجھ  قد.4

 لإضافة والتشریعات القوانین تحدیث یجب لذلك القائمة، العامة السیاسات مع تتعارض

  :خلال من الإلكترونیة، والمعاملات للوثائق والقبول الشرعیة

 لتقییم معھم والتشاور الحكومیة والدوائر المصالح في المسئولین آراء مراعاة 

 عدم حالة في الإلكترونیة الحكومة بمشروعات تلحق قد التي الأضرار مدي

 .المستخدم القانوني النظام تعدیل أو إصلاح

 معلومات من الإلكترونیة الحكومة تنشره ما لكل القانونیة والحجة الصفة منح 

 .الخط علي

 العمل بیئة مع یتلاءم بما وتوحیدھا والتوجیھات والتشریعات القوانین توضیح 
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 .الحكومي

 مھام قوتدف الإجراءات تبسیط خلال من الإداریة والإجراءات العملیات إصلاح 

 .العمل

 المعرفة تعلم علي المتعاملین تشجیع علي القدرة الإلكترونیة للحكومة یكون أن  یمكن.5

 :من خلال العامة خدماتھا إلي الوصول في للجمیع والمساواة العدل وتحقیق الإلكترونیة

 التفاعل واجھات وأنم العربیة باللغة مصاغ الإلكتروني المحتوي أن من التأكد 

 .الاستخدام ھلةس البینیة

 وصورة صوت من المتعددة الوسائط استخدام علي قادرة تطبیقات تطویر 

 .المكتوب النص بجانب وبیانات وحركة

 الإلكترونیة الحكومة مشروعات في التعلیمي التوجھ تضمین. 

 مھارات علي والمترددین المتعامین لتدریب الوصول لنقاط معینات توفیر 

 .لیةالآ الحاسبات وتوظیف استخدام

 والتلیفزیونیة الإذاعیة البرامج مثل تقلیدیة إعلام وسائل تتضمن برامج تطویر 

 وخدمات معالم علي التعرف من المواطنون یتمكن خلالھا من التي والصحافة

 .الإلكترونیة الحكومة

 وكبار  كالنساء بینھا فیما التكامل تحقیق یصعب التي المجموعات علي التركیز

 .خال والمعوقین، السن

 الحكومة مواقع بحمایة المعلومات أمن حمایة أمن المعلومات حیث یتصل. 6

 أمن المعلومات حمایة في والتجاوز الاستخدام القراصنة وسوء ھجمات ضد الإلكترونیة

 عنصرا رئیسیا تعتبر بیانھ سبق كما فالثقة .الإلكترونیة بالحكومة المواطنین ثقة یفقد

 لن یفكر الثقة وبدون .الإلكترونیة الحكومة امجوبر مشروعات عناصر من وجوھریا

 حالة الخدمات في وخاصة الإلكترونیة، الحكومة مواقع علي التردد علي المواطنون

 الإلكترونیة بمعلومات الحكومة بتزوید المواطنین قیام علیھا الحصول یتطلب التي

  عنالكشف في مھم بدور القیام الحكومة وباستطاعة .خاصة صفة ذات شخصیة

والأھداف  ومشروعاتھا بمخططاتھا إعلامھم أو بھا المواطنین وتعریف سیاساتھا
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المواطن  اطمئنان أن حیث عنھم، البیانات وتخزین جمع عملیة من تحقیقھا المستھدف

مھنیة  غیر لأغراض تستغل لن نفسھ عن یقدمھا التي المعلومات أن علي المستخدم أو

  .الإلكترونیة الحكومة قیام في الأھم الأساس یعتبر مما وأخلاقیة

ترسیخ وتثبیت مبادئ ومزایا الحكومة الإلكترونیة، وذلك في دمج أو طرح الحكومة . 7

الإلكترونیة كمنھاج تعلیمي یدرس على مستوى الجامعات سواء على مستوى التدرج أو 

فادة ما بعد التدرج،  مما یزید من مدى التعریف الكلي لھذا البرنامج وكذا مدى الاست

 .الجدیة منھا

الالكترونیة بحیث تسلط الضوء على معاییر  تعزیز الدراسات في مجال الحكومة. 8

بین المؤسسات الحكومیة العربیة في ھذا  قیاس الحكومات الالكترونیة ودفع التنافس

  .الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة الاتجاه، ووضع مؤشر عربي لقیاس مشروعات
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  خاتمة
 حیاة في نوعیة نقلة إحداث في كبیر إسھام والاتصال المعلومات لثورة یزل ولم كان لقد

 علیھا والحصول الخدمات طلب في الناس من كثیر معاناة انتھت حیث الأمم والشعوب،

 الحكومات مختلف سخرتھ والذي المعلومات عصر في نعیشھ الذي التقني بسبب التطور

 التطورات ِّخضم وفي الأساس ھذا اللازمة وعلى والكفاءة السرعة قة،ِّمواطنیھا بالد لخدمة

 والتكتلات التحولات من جدیدة العالم مرحلة ودخول الأصعدة جمیع في الحاصلة العالمیة

 أو ضیق نطاق في أن تعمل الحكومات بإمكان یعد لم والاقتصادیة الاجتماعیة السیاسیة،

 سواء من تغیرات حولھا یحدث ما تأثیر تحت حالیا عةواق أنھا إلى بالنظر الأفق، محدود

 ثورة تكنولوجیا المعلومات نتائج بمختلف التسلح علیھا لزاما وصار ترد، لم أو ذلك أرادت

المعرفة  اقتصاد بناء في والمساھمة الأداء تطویر عملیة في الاشتراك أجل من والاتصال

 .علیھا الحصول وسرعة المعلومة على القائم

لیس  التطور ھذا مواكبة أن لاإالیوم، العالم یعیشھ الذي التقني التطور ھذا من الرغم وعلى

 المرافق على وخصوصا التقنیة، تطور سرعة بسبب الحكومیة الجھات على الیسیر بالأمر

 قلة من ومعاناتھا جھة، من یوم بعد یوما خدماتھا على شدیدا إقبالا تشھد العمومیة التي

 الحكومة نظام ظھور لعدم كافیة مبررات تعد لم الأسباب ھذه لأن رى،ّأخ جھة من الموارد

 الدول بعض في التقلیدي بالشكل الخدمات تقدیم فیھ وقت صار في مستواھا على الالكترونیة

 من التحول وصار الحضاري، التأخر تدل على وعلامة الماضي ضروب من ضربا

 من بالرغم الدول من كثیر لدى ترونیة توجھاالالك المرحلة العمومیة إلى التقلیدیة المرحلة

 على الالكتروني أھمیة النظام بمدى الشدید لإدراكھا نظرا وتفاوتھا، مواردھا اختلاف

 والتي الأرض الواقع على تجسیده عن تنجم أن یمكن التي والفوائد المرافق ھذه مستوى

  .الحكومیة الجھات ھذه مثل أداء على بالنفع تعود

بدایة الألفیة   في–لدى البعض بوجود افتقار واضح لدى معظم الدول العربیة ھناك اعتقاد 

الطویلة الأمد لبناء مجتمع   إلى وجود إستراتیجیة شاملة تحدد الأھداف العامة–الثالثة 

وجود سیاسات واضحة المعالم تتسم  وأنھا تعاني أیضا من عدم. المعلومات والتقانة 

غیر أن واقع الحال یشیر إلى عكس  . المجال ریة في ھذابالشفافیة والتماسك والاستمرا



www.manaraa.com

 212  

 على – حرصت الدول العربیة 2010-2001عامي  ذلك، فخلال الحقبة الممتدة بین

على تحدید العدید من الإستراتیجیات الھامة وعلى  – المستویین الرسمي والقطاع الخاص

عض المشاكل والتي أعاقت مستویات مختلفة من دولة إلى أخرى، إلا أن ھذا لا من حدوث ب

  .تطور وبناء مجتمع المعلومات في الدول العربیة وبالتالي تطبیق الحكومة الإلكترونیة

وقد اتفقت الدول العربیة على ضرورة تطبیق الحكومة الإلكترونیة كمشروع تنومي في 

لى الكثیر من المؤتمرات والندوات وغیرھا، كضرورة حتمیة وللخروج من النمط التقلیدي إ

  .الكلاسیكي

ورغم حداثة تطور الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة، إلا انھ ھناك العدید من الخدمات 

الإلكترونیة التي قلصت من المسافات وجعلت من المواطن العربي قریبا من الإدارة، وفي 

ت نفس الوقت یأخذ برأیھ من اجل صنع السیاسات، والإستراتیجیات الخاصة بتنویھ الخدما

  .الإلكترونیة ومعرفة مدى فاعلیتھا ویتجلي ذلك في لجوء المواطن العربي لھذه الخدمات

و تطبیق الحكومة الإلكترونیة في الدول العربیة ھدفھ المواطن بالدرجة الأولى لأنھ آخر من 

تصل إلیھ الخدمة الإلكترونیة، وتسھل عملیة ربطھ بالإدارة من وزارة وولایة ودائرة 

ا یجعل المواطن العربي یعیش في رفاھیة على الأقل على مستوى الإدارة وغیرھا، وھذ

والاستفادة من الخدمات، في إدارة عربیة معروفة بالبیروقراطیة، وتطبیق الحكومة 

الإلكترونیة من شأنھ أن یعجل بوفاة البیروقراطیة لیحل محلھا الإسراع في تقدیم الخدمات 

 بأقل جھد وكذا رفع التخلف الإلكتروني الذي یعاني الإلكترونیة في أي وفت وفي أي مكان

منھ المواطن العربي وذلك نظرا لطبیعة العدید من المناطق في الدول العربیة بسسب قلة 

استخدام التكنولوجیا، وھذا ما سیتقلص على مدى بعید بسبب تطبیق برنامج الحكومة 

  .م المعرفةالإلكترونیة من خلال ولوج مجتمع المعلومات من بوابة عال

الحكومة  ًبناء على ما سبق ، یتطلب بناء مجتمع المعلومات في البلاد العربیة وتطبیق

التحتیة والكوادر البشریة  الالكترونیة ، العمل العربي الجاد في محاور عدیدة ترتبط بالبنیة

ق أیضا تطویر القوانین والتشریعات لخل ویتطلب ذلك. والتطبیقات والخدمات الالكترونیة 

الاتصالات والمعلومات ولاستخدام ھذه  مجال تقانة مناخ ملائم للاستثمار والأعمال في

 كما أن التعاون والتفاعل وتبادل. الاقتصادیة والاجتماعیة المستدامة  في التنمیة التقانة
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العربي  الخبرات على المستوى العالمي یساعد أیضا على تطویر بنیة مجتمع المعلومات

المعلومات  تقانة ویات عالیة ویساھم ذلك في إطلاق صناعة مدنیة في مجالورفعھ إلى مست

الاقتصادیة والتعلیمیة لكل دولة  والاتصالات مع ضرورة الاستفادة من المزایا والإمكانیات

  .عربیة

وتعتبر الجزائر احد الدول العربیة التي راھنت على تطبیق الحكومة الإلكترونیة بعد ما 

  .لیة ھامة، من اجل التطبیق الحسن والفعلي لھذه الخدمةوفرت لھا موارد ما

نظام الكتروني شامل في البلاد في غضون  ویراھن المسؤولون الجزائریون على إحلال

وتعمیم استخدام الإنترنت في " الجزائر الإلكترونیة" الأربع سنوات القادمة، لتتویج مشروع

 والتطویر التكنولوجي، على نحو یسمح متعلق بدینامیكیة البحث البلاد، في إطار برنامج

 المعلوماتیة في قطاع الاتصالات والبنوك وعبر مكاتب البرید، إضافة إلى بترقیة نظام

والتكوین خلال  الإدارة الإلكترونیة وإدماج تكنولوجیات الإعلام في قطاعات التربیة والتعلیم

  .المرحلة القلیلة المقبلة

الجزائر في مجال تطبیق الحكومة الإلكترونیة، إلا أن ورغم التأخر الكبیر الذي تشھده 

، وطرح بوابة إلكترونیة على الإنترنیت، وطرح بعض 2013 -2009وضع إستراتیجیة 

الخدمات الإلكترونیة والتي على قلتھا إلا أن كل ھذه الأمور تعتبر إنجازا، سیكتمل بمرور 

 المشروع على ذلك، لأنھ ولحد الوقت بعد أن یتعود كل من الجمھور والقائمون على ھذا

الآن لا یزال مشروع الحكومة الإلكترونیة في الجزائر مبھم ومجھول لدى الكثیرین من 

عامة الناس، وھذا ما یجب أن تقوم بھ السلطات الوصیة من اجل الداعیة أكثر لھذا البرنامج 

  .وتقدیم المزایا التي تصاحب ھذا التطبیق

حكومة الإلكترونیة في الجزائر سوف یقرب المواطن أكثر من إن تطبیق الفعلي والنھائي لل

الإدارة في وقت بعد عنھا، وستجعل من أعمالھ أكثر سھولة، سیوفر من خلالھا الوقت 

والجھد والمال، وھذا سیكون قفزة نوعیة في مجال الخدمات الإلكترونیة،ومن اجل التطبیق 

وجعلھا أكثر قربا وتماثلا من نظیرتھا في الفعلي والحسن للحكومة الإلكترونیة في الجزائر 

الدول العربیة والغربیة، ھو القضاء على كل الصعوبات والمعوقات مھما كانت حدتھا، لأنھ 

  .الجزائري أكید لن تكون ھذه الصعوبات على حساب المواطن
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  ترتیب دول العالم حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة01: ملحق رقم
رتبة  الفارق بین الرتب

2008 
رتبة 

2010 
 الدولة المؤشر

نوبیةكوریا الج 0.8785 1 6  5+  
 أمریكا 0.8510 2 4  2+
 كندا 0.8448 3 7  4+
 المملكة المتحدة 0.8147 4 10  6+

 ھولندا 0.8097 5 5 --
 النرویج 0.8020 6 3  3-
 الدنمارك 0.7872 7 2  5-

 استرالیا 0.7863 8 8 --
 إسبانیا 0.7516 9 20  11+
 فرنسا 0.7510 10 9  1-

 سنغافورة 0.7476 11 23  12+
 السوید 0.7474 12 1  11-
 البحرین 0.7363 13 42  29+
 نیوزلندا 0.7311 14 18  4+
 ألمانیا 0.7309 15 22  7+
 بلجیكا 0.7225 16 24  8+
 الیابان 0.7152 17 11  6-
 سویسرا 0.7136 18 12  6-
 فلندا 0.6967 19 15  4-
 إستونیا 0.6965 20 13  7-
 إیرلندا 0.6866 21 19  2-
 أیسلندا 0.6697 22 21  1-

 لینشنشتاین 0.6694 23 49  26+
 النمسا 0.6679 24 16  8-

 لوكسمبورغ 0.6672 25 14  11-
 إسرائیل 0.6552 26 17  9-
 المجر 0.6315 27 30  3+

 لیتوانیا 0.6295 28 28 --
 سلوفینیا 0.6243 29 26  3-
 مالطا 0.6129 30 29  1-

 كولومبیا 0.6125 31 52  21+
 مالیزیا 0.6101 32 34  2+
 التشیك 0.6060 33 25  8-
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 شیلي 0.6014 34 40  6+
 كرواتیا 0.5858 35 47  12+
 لأروغواي 0.5848 36 48  12+
 لاتفیا 0.5826 37 36  1-

 إیطالیا 0.5800 38 27  11-
 البر تغال 0.5787 39 31  8-
 برادوس 0.5714 40 46  6+
 الیونان 0.5708 41 44  3+
 قبرص 0.5705 42 35  7-
 سلوفاكیا 0.5639 43 38  5-
 بلغاریا 0.5590 44 43  1-

 بولندا 0.5582 45 33  12-
 كازاخستان 0.5578 46 81  35+
 رومانیا 0.5479 47 51  4+
 الأرجنتین 0.5467 48 39  9-

 الإمارات 0.5349 49 32  17-
 الكویت 0.5290 50 57  7+
 الأردن 0.5278 51 50  1-

 یوغسلافیا 0.5261 52 73  21+
 منغولیا 0.5243 53 82  29+
 أوكرانیا 0.5181 54 41  13-
 أنتیغوا وبربودا 0.5154 55 96  41+
 المكسیك 0.5150 56 37  19-
 أندورا 0.5148 57 58  1+
 السعودیة 0.5142 58 70  12+
 روسیا 0.5136 59 60  1+
 الجبل الأسود 0.5101 60 100  40+
 البرازیل 0.5006 61 45  16-
 قطر 0.4928 62 53  9-
 البیرو 0.4923 63 55  8-
 بیلاروسیا 0.4900 64 56  8-
 الباھاما 0.4871 65 71  6+
 تونس 0.4826 66 124  58+
 تیرنادو طوباغو 0.4806 67 54  13-
 بروناي 0.4796 68 87  19+
 تركیا 0.4780 69 76  7+
 فنزویلا 0.4774 70 62  8-
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 كوستاریكا 0.4749 71 59  12-
 الصین 0.4700 72 65  7-
سلفادورال 0.4700 73 67  6-  

 البوسنة والھرسك 0.4698 74 94  20+
 سانت كیتس 0.4691 75 78  3+
 تایلاند 0.4653 76 64  12-
 موریشیوس 0.4645 77 63  14-
 الفلیبین 0.4637 78 66  12-
 بنما 0.4619 79 83  4+
 مولدافیا 0.4611 80 93  13+
 صربیا 0.4585 81 77  4-
 عمان 0.4576 82 84  2+
 أذربیجان 0.4571 83 89  6+
 الدومینیكان 0.4557 84 68  16-
 البیانیا 0.4519 85 86  1+
 مصر 0.4518 86 79  7-

 أوزباكستان 0.4498 87 109  22+
 سانت لوسیا 0.4471 88 80  8-
 جمایكا 0.4467 89 85  4-
 فیتنام 0.4454 90 91  1+
 قیرغیزستان 0.4417 91 102  11+
+3  

 
 المالدیف 0.4392 92 95

 لبنان 0.4388 93 74  19-
 سانت فنسنت 0.4355 94 98  4+

 وغرینادین
 الإكوادور 0.4322 95 74  21-
 كوبا 0.4321 96 111  15+
 جنوب إفریقیا 0.4306 97 61  36-
 بولیفیا 0.4280 98 72  26-
 غرینادا 0.4277 99 92  7-

 جورجیا 0.4248 100 90  10-
 البراغواي 0.4243 101 88  13-
یرانإ 0.4234 102 183  6+  
 بلاو 0.4189 103 183  80+
 السیشل 0.4179 104 69  35-
 دومینیكا 0.4149 105 116  11+
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 غینیا 0.4140 106 97  9-
 ھندوراس 0.4065 107 110  3+
 جزر الرأس الأخضر 0.4054 108 104  4-
 اندونیسیا 0.4026 109 106  3-
 أرمینیا 0.4025 110 103  7-

 سریلنكا 0.3995 111 101  10-
 غواتیمالا 0.3937 112 99  13-
 فیجي 0.3925 113 105  8-
 لیبیا 0.3799 114 120  6+

 ساموا 0.3742 115 115 --
 تونجا 0.3697 116 112  4-
 بوتسوانا 0.3637 117 118  1+
 نیكاراغوا 0.3630 118 117  1-
 الھند 0.3567 119 113  6-

 بلیز 0.3513 120 107  13-
 لیسوتو 0.3512 121 114  7-

 طاجاكستان 0.3477 122 132  10+
 الغابون 0.3420 123 129  6+
 كینیا 0.3338 124 122  2-
 نامیبیا 0.3314 125 126  1+
 المغرب 0.3287 126 140  14+
 سورینام 0.3283 127 123  4-
 ساوتومي 0.3258 128 130  2+
 زیمبابوي 0.3230 129 137  8+
 تركمنستان 0.3226 130 128  2-

 الجزائر 0.3181 131 121  10-
 أنغولا 0.3110 132 127  5-

 سوریا 0.3103 133 119  14-
 بنغلادش 0.3028 134 142  8+
 الكونغو 0.3019 135 148  13+
 العراق 0.2996 136 151  15+
 تنزانیا 0.2926 137 143  6+
 غینیا 0.2902 138 145  7+
 مدغشقر 0.2890 139 135  4-
 كمبودیا 0.2878 140 139  1-
 مینمار 0.2818 141 144  3+
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 أوغندا 0.2812 142 133  9-
 زامبیا 0.2810 143 158  15+
 كوت دیفوار 0.2805 144 173  29+
 سویزلاند 0.2757 145 125  20-
 باكستان 0.2755 146 131  15-
 غانا 0.2754 147 138  9-
 رواندا 0.2749 148 141  7-

 الكامرون 0.2722 149 149 --
 نیجیریا 0.2687 150 136  14-
 جموھوریة لاو 0.2637 151 156  5+
 بوتان 0.2598 152 134  18-
 نیبال 0.2568 153 150  3-
 السودان 0.2542 154 161  7+
 فانواتو 0.2521 155 154  1-
 جزر سلیمان 0.2445 156 147  9-

 موریتانیا 0.2359 157 168  11+
 الكونغو 0.2357 158 162  4+
 مالاوي 0.2357 159 146  13-
ر القمرجز 0.2327 160 170  10+  
 موزنبیق 0.2288 161 152  9-
 تیمور الشرقیة 0.2273 162 155  7-

 السنغال 0.2241 163 153  10-
 الیمن 0.2154 164 164 --

غوالطو 0.2150 165 160  5-  
 لیبیریا 0.2133 166 163  3-
 غامبیا 0.2117 167 159  8-
 أفغانستان 0.2098 168 167  1-
 ھاییتي 0.2074 169 165  4-

 جیبوتي 0.2059 170 157  13-
 غینیا الجدیدة 0.2043 171 166  5-

 إثیوبیا 0.2033 172 172 --
 بینین 0.2017 173 171  2-

 بورندي 0.2014 174 174 --
 أریتیریا 0.1859 175 169  6-
 مالي 0.1815 176 175  1-
 سیرالیون 0.1697 177 178  1+
 بوركینافاسو 0.1587 178 176  2-
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 غینیا بساو 0.1561 179 177  2-
 غینیا 0.1426 180 180 --

 إفرقیا الوسطى 0.1399 181 179  2-
 تشاد 0.1235 182 182 --

 النیجر 0.1098 183 181  2-
 كوریا الشمالیة 0 184 183  1-
 كیرباتي 0 184 183  1-
 جزر الماریشال 0 184 183  1-
 ولایات میكرونیزیا 0 184 183  1-
 موناكو  184 183  1-
 ناورو 0 184 183  1-
 سان مارینو 0 184 183  1-
 الصومال 0 184 183  1-
 توفالو 0 184 183  1-
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   دولة إفریقیة حول جاھزیة الحكومة الإلكترونیة20 ترتیب أحسن 02: ملحق رقم
 

الفارق بین 
 الرتب

 رتبة
2008 

 رتبة
2010 

 

 الدولة المؤشر

 تونس 0.4826 66 124  58+
 موریشیوس 0.4645 77 63  14-
 مصر 0.4518 86 79  7-
 جنوب إفریقیا 0.4306 97 61  36-
 السیشل 0.4179 104 69  35-
 جزر الرأس الأخضر 0.4054 108 104  4-
 لیبیا 0.3799 114 120  6+
 بوتسوانا 0.3637 117 118  1+
 لیسوتو 0.3512 121 114  7-
 الغابون 0.3420 123 129  6+
 كینیا 0.3338 124 122  2-
 نامیبا 0.3314 125 126  1+
 المغرب 0.3287 126 140  14+
 ساوتومي 0.3258 128 130  2+
 زمبابوي 0.3230 129 137  8+
 الجزائر 0.3181 131 121  10-
 أنغولا 0.3110 132 127  5-

 الكونغو 0.3019 135 148  13+
 تنزانیا 0.2926 137 143  6+
 غینیا 0.2902 138 145  7+
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حول تطبیق تكنولوجیا الإعلام والاتصال  عدد المسجلین في الأیام التكوینیة 03: ملحق رقم
 حسب الاتفاقیة التي حددتھا وزارتي البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال والتكوین المھني
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 . المنشور الوزاري الخاص بالأیام التكوینیة حول تكنولوجیات الإعلام والاتصال04: ملحق رقم
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  . نموذج عن البوابة الرسمیة للحكومة الإلكترونیة السعودیة07: ملحق رقم
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  قائمة المراجع
  :الكتب

الإعلام منھجیة كتابة المذكرات وأطروحات الدكتوراه في علوم : أحمد عظیمي -
 .2009دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، والاتصال، 

بوزید : ، ترجمةمناھج البحث العلمي في العلوم الإنسانیة: أنجرس موریس -

 .2004صحراوي، كمال بوشرف، سعید سبعون، دار القصبة، 

، دیوان مناھج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرسلي -

 .2005عیة، الجزائر، المطبوعات الجام
 -  مدخل تحلیلي تطبیقي– الاتصالات التسویقیة الالكترونیة: بشیر عباس العلاق -

 .2004مؤسسة وراق للنشر والتوزیع، عمان، 
، تقنیات و مناھج البحث في العلوم السیاسیة و الاجتماعیة: جندلي عبد الناصر -

 .2007، 2طدیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 
، مكتبة الملك فھد الحكومة الإلكترونیة بین التخطیط والتنفیذ: اصر العبودفھد بن ن -

 .2003الوطنیة، الریاض، 

، دار الجامعة الحكومیة الإلكترونیة بین النظریة والتطبیق: عصام عبد الفتاح مطر -

 .2008الجدید، عمان، 
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